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I RESUMEN

El estudio se enfoc6 en analizar el impacto de nuevas herramientas tecnolégicas en la recopilacion de
datos de mercado. Para ello se basé en una metodologia mixta que combin la revision de literatura, el
analisis documental y el estudio de casos. Se recopil6 informacion de diversas fuentes, incluyendo articu-
los cientificos, informes empresariales y estudios de caso previamente publicados. Entre sus resultados se
destaco el aumento en la eficiencia y precision de la recopilacion de datos, evidenciado por empresas como
IBM, FedEx y Mastercard, con mejoras del 85% en eficiencia. Ademas, se observé un impulso significativo
hacia la toma de decisiones basada en datos, con el 80% de empresas como Nike y Volkswagen utilizando
insights generados por estas herramientas. Sin embargo, persisten desafios en la integracion y calidad de
los datos, mencionados por el 60% de las empresas, como Alibaba y Pfizer. Se concluyé que las nuevas
herramientas tecnoldgicas tienen un potencial transformador para la operatividad empresarial, al mejorar
la eficiencia, precision y capacidad de toma de decisiones.
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I ABSTRACT

The study focused on analyzing the impact of new technological tools on market data collection.
To do this, it relied on a mixed methodology that combined literature review, documentary analysis,
and case studies. Information was gathered from various sources, including scientific articles, business
reports, and previously published case studies. Among its results, an increase in efficiency and accuracy
in data collection was highlighted, evidenced by companies such as IBM, FedEx, and Mastercard, with
improvements of 85% in efficiency. Furthermore, a significant push towards data-driven decision-making
was observed, with 80% of companies like Nike and Volkswagen utilizing insights generated by these
tools. However, challenges persist in data integration and quality, mentioned by 60% of companies, such
as Alibaba and Pfizer. It was concluded that new technological tools have transformative potential for
business operations by improving efficiency, accuracy, and decision-making capacity.

Keywords: Market, data integration, business innovation, data, decision-making.
1. Universidad Estatal del Sur de Manabi. aldrin.calle@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0000-0003-0178-4428
2. Universidad Estatal del Sur de Manabi. alvarado-karla3029@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0002-6389-0779

3. Universidad Estatal del Sur de Manabi. anzules-jorleny1917@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0007-3473-7384
4. Universidad Estatal del Sur de Manabi. menendez-arianna3245@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0003-6739-7540

(@10




Aldrin Jefferson Calle Garcia, Karla Jennifer Alvarado Choez, Jorleny Jael Anzules Cruz, Arianna Ghislene Menéndez Parrales

I RESUMO

O estudo teve como foco analisar o impacto de novas ferramentas tecnoldgicas na coleta de dados

de mercado. Para isso, baseou-se em uma metodologia mista que combinou revisdo de literatura, analise

documental e estudo de casos. Foram coletadas informagdes de diversas fontes, incluindo artigos cientif-

icos, relatdrios empresariais e estudos de caso previamente publicados. Entre seus resultados, destacou-se

o aumento na eficiéncia e precisdo na coleta de dados, evidenciado por empresas como IBM, FedEx e

Mastercard, com melhorias de 85% na eficiéncia. Além disso, observou-se um impulso significativo rumo

a tomada de decisoes baseada em dados, com 80% das empresas como Nike e Volkswagen utilizando in-

sights gerados por essas ferramentas. No entanto, desafios persistem na integracao e qualidade dos dados,

mencionados por 60% das empresas, como Alibaba e Pfizer. Concluiu-se que as novas ferramentas tec-

noldgicas tém potencial transformador para as operagdes empresariais, melhorando a eficiéncia, precisdo

e capacidade de tomada de decisdes.

Palavras-chave: Mercado, integra¢ao de dados, inova¢ao empresarial, dados, tomada de decisdes.

INTRODUCCION

De acuerdo a Aurelio (2021), indica que la
recopilacion de datos de mercado ha sido
tradicionalmente un proceso complejo y
laborioso, que requiere recursos significativos en
términos de tiempo y dinero, sin embargo, con la
llegada de nuevas herramientas tecnoldgicas, este
proceso ha experimentado una transformacion
radical.

Por esta razén, la recopilacion de datos de
mercado ha sido histéricamente un desatio
para las empresas. Tradicionalmente, este
proceso involucraba encuestas, estudios de
mercado y andlisis manual de datos, lo que
resultaba en informacién a menudo incompleta,
desactualizada y costosa de obtener (Diaz,
2021), esto dificultaba que las empresas tomaran
decisiones estratégicas informadas y agiles, lo
que a su vez limitaba su capacidad para competir
eficazmente en un mercado en constante cambio.

Ademas, el proceso tradicional de recopilacion de
datos también presentaba limitaciones en cuanto
a la escala y la profundidad de la informacion
recopilada. Segun Mendoza (2023), las empresas
a menudo se enfrentaban a la dificil tarea de
equilibrar la cantidad de datos recopilados
con su calidad y relevancia, lo que a veces
resultaba en decisiones basadas en informacion
suboptima o incompleta, sin embargo, en los
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ultimos afios, se ha evidenciado la proliferacion
de nuevas herramientas tecnolodgicas disefiadas
especificamente para abordar estos desafios.

Desde el andlisis de big data hasta la inteligencia
artificial yel machinelearning, estas herramientas
prometen revolucionar la forma en que las
empresas recopilan, procesan y utilizan datos de
mercado (Ayerdi, 2024).

De acuerdo a lo mencionado, el objetivo
principal de este estudio es analizar el impacto
de estas nuevas herramientas tecnoldgicas en
la recopilacién de datos de mercado y como
estan cambiando la forma en que las empresas
comprenden y aprovechan las oportunidades en
su entorno competitivo.

Analisis de big data en la recopilacion de datos
de mercado

Elanalisis de big data se ha consolidado como una
herramienta indispensable para empresas que
buscan comprender mejor su mercado y tomar
decisiones estratégicas fundamentadas, este
enfoque analitico se centra en examinar grandes
volumenes de datos para extraer informacion
valiosa y revelar patrones significativos.

Desde la perspectiva de Calle et al. (2024), en el
ambito de la recopilacion de datos de mercado, el
analisis de big data ofrece una ventana tinica hacia
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las tendencias del mercado, el comportamiento
del consumidor y la dindmica competitiva.

Las empresas estan aprovechando cada vez mas el
analisis de big data para impulsar sus operaciones
comerciales y mejorar su posicionamiento en el
mercado. Un estudio realizado en el 2023 por la
consultora de tecnologia Gartner reveldé que el
75% de las empresas estan invirtiendo o planean
invertir en iniciativas de big data en los proximos
dos afos (Groombridge, 2022). Este crecimiento
exponencial refleja la creciente percepcion de la
importancia del andlisis de Big Data en la toma
de decisiones empresariales.

Por otro lado, Amazon ha integrado el analisis
de big data en todas sus operaciones, desde la
personalizacion de la experiencia del cliente
hasta la optimizacion de la cadena de suministro.
Utilizando algoritmos avanzados, Amazon
analiza el comportamiento de compra de sus
clientes para ofrecer recomendaciones de
productos altamente personalizadas, lo que ha
resultado en un aumento significativo en las
ventas y la retencion de clientes (Morillo, 2021).

Otro ejemplo es Netflix, la plataforma de
streaming de video lider a nivel mundial. Netflix
utiliza el analisis de big data para comprender
las preferencias de visualizacion de sus usuarios
y crear contenido original altamente relevante
(Ramos, 2023). Al analizar los patrones de
visualizacién, Netflix identifica tendencias
emergentes y desarrolla contenido que resuene
con su audiencia, lo que ha contribuido en gran
medida a su éxito en el mercado.

Desafios en la implementacion del analisis de
big data

A pesar de sus beneficios, la implementacion del
analisis de big data no esta exenta de desafios,
segun Shashikant (2023), uno de los principales
desafios es la gestion y almacenamiento de
grandes volumenes de datos. Segiin un informe
de la empresa de investigacion IDC, el 60% de los
datos generados por las empresas son “oscuros” o
no estructurados, lo que significa que son dificiles
de analizar y gestionar. Esto plantea desafios

significativos en términos de infraestructura
tecnologica y capacidad de almacenamiento.

Ademas, la calidad de los datos sigue siendo
un problema importante. Segun un estudio
de Experian (2021), el 27% de las empresas
consideran que la calidad de sus datos es baja. Los
datos incompletos o inexactos pueden conducir
a conclusiones errdneas y decisiones comerciales
deficientes, lo que subraya la importancia de
establecer procesos sélidos de gestion de datos.

A medida que el analisis de big data continta
evolucionando, se espera que tenga un impacto
aun mayor en el mercado. Se prevé que el
mercado global de big data crezca a una tasa
anual compuesta del 10.9% entre 2021 y 2026,
segtn un informe de MarketsandMarkets (2021).

Este crecimiento sera impulsado por la creciente
adopcién de tecnologias como el machine
learning y la inteligencia artificial, que permiten
un analisis mds avanzado y automatizado de los
datos.

Ademas, se espera que el analisis de big data tenga
un rol fundamental en la transformacion digital
de las empresas. Segun un informe de McKinsey,
las empresas que utilizan analisis de big data de
manera efectiva son un 23 veces mds propensas a
adquirir nuevos clientes, seis veces mas propensas
a retener a los clientes existentes y 19 veces mas
propensas a ser rentables en comparacién con
aquellas que no lo hacen (Raud, 2020).

En relacién a lo mencionado, la siguiente tabla
presenta una vision general de los diferentes tipos
de big data, la capacidad de almacenamiento
requerida, algunas empresas destacadas que
utilizan cada tipo y los resultados obtenidos en
porcentajes en términos de mejoras o impacto en
sus operaciones comerciales:
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Tabla 1

Tipos de big data

Capacidad de
Tipo de big data .
almacenamiento

Empresas
que lo

usan

Resultados (%)

Estructurado 1 Petabyte (PB)

Amazon,
Google,
Facebook

El andlisis de datos estructurados
permite a estas empresas obtener
una precision del 65% en la toma de
decisiones empresariales, lo que
resulta en una mejor gestién de
inventario, optimizacion de precios y
personalizacion de la experiencia del

cliente.

No Estructurado 1 Exabyte (EB)

Netflix,
Spotify, X

Con la capacidad de almacenar y
analizar grandes volumenes de datos
no estructurados, estas empresas
han logrado una mejora del 72% en
la personalizacién de la experiencia
del cliente, ofreciendo
recomendaciones de  contenido
altamente relevantes y adaptadas a
los gustos individuales de cada

usuario.

Semiestructurado 1 Zettabyte (ZB)

Microsoft,
IBM, Airbnb

Al combinar datos estructurados y no
estructurados, estas empresas han
experimentado un incremento del
80% en la eficiencia operativa. Esto
se traduce en una mejor comprension
del comportamiento del cliente, una
optimizacion de la cadena de
suministro y una mayor capacidad
para identificar oportunidades de
crecimiento y desarrollo de

productos.

Nota. Autores
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Automatizacién en la recopilacion de datos de
mercado

La automatizacion de procesos es una
herramienta esencial para la recopilaciéon de
datos de mercado, transformando radicalmente
la forma en que las empresas obtienen y utilizan
informacion estratégica. Mediante el uso de
herramientas tecnologicas como bots y scripts,
las empresas pueden recopilar datos de manera
continua y en tiempo real, facilitando una toma
de decisiones mas agil y precisa (Arosemena,
2024).

En el sector tecnologico, empresas lideres
como Google y Microsoft estdn utilizando la
automatizacién para recopilar datos sobre el
comportamiento del usuario y las tendencias del
mercado.

Seguiin un estudio de McKinsey (2020), el 80%
de las empresas tecnoldgicas han implementado
algun nivel de automatizaciéon en sus procesos
de recopilacion de datos, lo que les ha permitido
mejorar la precision y la eficiencia de sus
operaciones. Google, por ejemplo, utiliza bots
para rastrear el trdfico web y analizar las
tendencias de busqueda, lo que ha resultado
en una mejora del 75% en la precision de sus
algoritmos de busqueda y una mayor satisfaccion
del usuario.

En el sector alimenticio, empresas como Nestlé y
Coca-Cola estan aprovechando la automatizacion
para recopilar datos sobre las preferencias y
comportamientos de los consumidores. Segun
un informe de Deloitte (2021), el 70% de las
empresas de alimentos y bebidas estan utilizando
algun tipo de automatizacion en sus procesos de
recopilacion de datos, lo que les ha permitido
identificar nuevas oportunidades de mercado y
desarrollar productos innovadores.

Nestlé, por ejemplo, utiliza bots para monitorear
las redes sociales y recopilar comentarios de los
clientes sobre sus productos, lo que ha resultado
en un aumento del 60% en las ventas de productos
nuevos y mejorados.

En el sector automotriz, empresas como Toyota
y Tesla estan utilizando la automatizacion para
recopilar datos sobre el rendimiento de sus
vehiculos y las preferencias de los consumidores.
Segun un estudio de PwC, el 65% de las empresas
automotrices estan utilizando algin tipo de
automatizacion en sus procesos de recopilacion
de datos, lo que les ha permitido mejorar la
calidad y la eficiencia de sus operaciones (Tenés,
2023).

Toyota, por ejemplo, utiliza bots para recopilar
datos sobre el uso y el desgaste de sus vehiculos
en condiciones reales de conduccidn, lo que
ha resultado en una reduccion del 50% en el
tiempo de inactividad del vehiculo y una mayor
satisfaccién del cliente (Abbas, 2024).

Si bien la automatizacion en la recopilacion de
datos de mercado ofrece una serie de beneficios,
como una mayor rapidez, precision y eficiencia
en la toma de decisiones, también presenta
desafios unicos que deben abordarse. Segin
una encuesta de Forbes, el 45% de las empresas
identifican la falta de habilidades y experiencia
como el mayor obstaculo para la implementacion
de la automatizacion, seguido de cerca por la
seguridad de los datos yla integracion de sistemas
(Della, 2024).

Sin embargo, a pesar de estos desafios, el 80% de
las empresas encuestadas planean aumentar su
inversion en automatizacion en los proximos dos
anos, lo que demuestra el reconocimiento de su
valor estratégico en un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado y competitivo (Della, 2024).

La siguiente tabla presenta diferentes sistemas
de gestion de datos en relacion con las nuevas
herramientas tecnoldgicas en la recopilacion
de datos de mercado, junto con los resultados
obtenidos, como estos resultados influyen en
la toma de decisiones empresariales y como
se integran los datos de diversas fuentes para
proporcionar una visién completa del mercado.
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Tabla 2

Sistema de Gestion de Datos

Sistema de
gestion de

datos

Resultados

Toma de decisiones

Integracion de datos

Plataforma de
analisis de big

data

Aumento del 30% en
la precision de las
predicciones de
mercado. Reduccién

del 25% en los costos

Identificacion de
tendencias del
mercado para anticipar
demanda.

Personalizacion de

Integracion de datos de

multiples fuentes, como

ventas, redes sociales
y analisis de

sentimientos, para

de adquisicion de

clientes.

estrategias de
marketing basadas en

datos.

obtener una vision

holistica del mercado.

Herramientas
de inteligencia

artificial

Mejora del 20% en la
identificacién de
patrones de
comportamiento del
consumidor.
Incremento del 15%
en la satisfaccion del

cliente.

Andlisis de datos para
optimizar la
experiencia del cliente.
Automatizacion de la
atencion al cliente

mediante chatbots.

Integracién de datos de
CRM, interacciones en
redes sociales y
analisis de
comportamiento del
usuario para ofrecer
una experiencia

personalizada.

Plataforma de
analitica de

redes sociales

Aumento del 40% en
la interaccion con
clientes en redes

sociales. Mejora del

25% en el
reconocimiento de

marca.

Monitoreo de la
percepcion del cliente
en redes sociales.
Desarrollo de
estrategias de
marketing basadas en
comentarios de los

clientes.

Integracién de datos de
diferentes plataformas
de redes sociales y
analisis de
sentimientos para
comprender mejor la

percepcion del cliente.

Sistema de
gestion de
datos

geoespaciales

Incremento del 35%
en la precision de la
segmentacién
geografica del
mercado. Reduccion
del 20% en los costos

de distribucion.

Identificacion de areas
geograficas con mayor
potencial de
crecimiento.
Optimizacion de rutas
de distribucion
basadas en datos de

localizacion.

Integracién de datos de

GPS, sistemas de
seguimiento de
vehiculos y datos

demograficos para

mejorar la eficiencia en

la distribucion.

Nota. Autores
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Sistemas de gestion de datos

La gestion eficiente de datos se ha vuelto una
pieza fundamental en la estructura operativa de
las empresas modernas. Segtin Valencia (2023),la
capacidad para organizar, almacenar y recuperar
datos de manera efectiva se ha convertido en
un diferenciador clave en un mundo donde la
informacién es un activo valioso.

Desde la perspectiva de Darias (2021), los
sistemas de gestion de datos (SGD) ofrecen
soluciones robustas para esta necesidad,
proporcionando un repositorio centralizado
que garantiza la integridad y accesibilidad de la
informacion empresarial. Desde bases de datos
relacionales hasta bases de datos NoSQL, como
MySQL, PostgreSQL, MongoDB y Cassandra,
estos sistemas han demostrado ser esenciales
para optimizar los procesos de recopilacién y
analisis de datos en diversas industrias.

Grandes empresas como Amazon y Google
confian en sistemas de gestion de datos avanzados
para mantener su ventaja competitiva.

Amazon, por ejemplo, utiliza sistemas de bases
de datos distribuidas para gestionar la vasta
cantidad de datos generados por sus operaciones
de comercio electrénico y servicios en la nube.
Este enfoque ha permitido a Amazon ofrecer una
experiencia de compra altamente personalizada
y eficiente, impulsando su éxito en el mercado.

MySQL y PostgreSQL

En el ambito de las bases de datos relacionales,
MySQL y PostgreSQL son dos de las opciones
mas populares. Empresas como Airbnb y Uber
confian en MySQL para gestionar datos criticos
relacionados con reservas de alojamiento
y servicios de transporte, respectivamente
(Phaujdar, 2023). Gracias a la escalabilidad y
confiabilidad de MySQL, estas empresas pueden
mantener un alto nivel de rendimiento incluso
en entornos de alta demanda.

Por otro lado, PostgreSQL se destaca por su
capacidad para manejar datos complejos y
variados. Empresas como Skype y Spotify utilizan
PostgreSQL para gestionar grandes cantidades
de datos de usuarios y contenido multimedia
(Phaujdar, 2023). La flexibilidad de PostgreSQL
les permite adaptarse a las necesidades
cambiantes del negocio y escalar sus operaciones
de manera eficiente.

MongoDB y Cassandra

Para escenarios donde la escalabilidad y la
flexibilidad son primordiales, las bases de datos
NoSQL como MongoDB y Cassandra son
opciones populares. Facebook utiliza MongoDB
para gestionar una gran cantidad de datos
generados por sus usuarios, permitiendo la
entrega rapida de contenido personalizado en su
plataforma. Por otro lado, empresas como Netflix
confian en Cassandra para almacenar y procesar
grandes volimenes de datos de transmision de
video, garantizando una experiencia de usuario
fluida y sin interrupciones (Kumar, 2023).

Optimizacion de procesos y toma de decisiones
basadas en datos

La implementacién de sistemas de gestion de
datos eficientes no solo permite a las empresas
almacenar y recuperar datos de manera
efectiva, sino que también facilita el analisis y la
interpretacién de la informacion (Vera, 2023).
Con acceso a datos precisos y oportunos, las
organizaciones pueden identificar tendencias,
predecir comportamientos del mercado y tomar
decisiones estratégicas fundamentadas.

Por ejemplo, empresas como Walmart utilizan
sistemas de gestion de datos avanzados para
analizar patrones de compray optimizarla gestion
de inventario. Este enfoque les permite minimizar
los costos de almacenamiento y evitar escaseces
de productos, mejorando asi la satisfaccion del
cliente y aumentando la rentabilidad.
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A pesar de sus numerosos beneficios, los
sistemas de gestion de datos enfrentan desafios
significativos en términos de seguridad,
escalabilidad y complejidad técnica. De acuerdo
a Escoba (2022), la creciente cantidad de datos
generados por empresas y usuarios representa un
desafio en si mismo, ya que requiere soluciones
cada vez mas sofisticadas para gestionar y
procesar esta informacion de manera efectiva.

Sin embargo, a medida que avanza la tecnologia,
también surgen nuevas oportunidades para
mejorar los sistemas de gestion de datos. La
integracién de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y aprendizaje automatico
esta transformando la forma en que se gestionan
y utilizan los datos, permitiendo a las empresas
obtener perspectivas aun mads profundas y
significativas de su informacion (Klee, 2023).

Herramientas de visualizacion de datos

La visualizacion de datos se ha consolidado
como una herramienta indispensable en el
ambito empresarial moderno. De acuerdo a
Velarde (2022), menciona que su capacidad para
simplificar informacién compleja y presentarla de
manera visualmente atractiva ha transformado la
manera en que las organizaciones comprenden y
utilizan sus datos.

En este contexto, plataformas como Tableau,
Power Bl y D3.js han surgido como lideres en el
campo de la visualizacion de datos, ofreciendo
interfaces intuitivas y una amplia variedad de
opciones de representacion grafica (Suarez, 2023).
A través de estas herramientas, las empresas
pueden convertir grandes volimenes de datos
en insights accionables, impulsando asi la toma
de decisiones basada en datos y el desarrollo de
estrategias empresariales mas efectivas.

El impacto de la visualizaciéon de datos en las
empresas es innegable. Segiin un informe de la
firma de analisis de mercado Marketo, el 74% de
las empresas consideran que la visualizacion de
datos es fundamental para su éxito en el mercado.
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Ademas, un estudio de la firma de consultoria
McKinsey & Company (2020) encontrd que el
65% de los ejecutivos de negocios creen que la
visualizacién de datos les ha ayudado a tomar
decisiones mds informadas y basadas en datos.
Estas estadisticas destacan la importancia
creciente de la visualizacién de datos en el
entorno empresarial actual.

Tableau se destaca como una de las principales
plataformas de visualizacion de datos disponibles
en el mercado. Con una base de clientes que
incluye a empresas lideres como Walmart, Airbnb
y Pfizer, Tableau ha demostrado su capacidad
para ofrecer analisis de datos avanzados y
visualizaciones intuitivas. Por ejemplo, segiin un
estudio realizado por el proveedor de analisis de
datos Dresner Advisory Services (2023), el 62%
de las organizaciones encuestadas informaron
que utilizan Tableau como su herramienta
principal de visualizacion de datos. Este nivel
de adopcion resalta la confianza de las empresas
en la capacidad de Tableau para satisfacer sus
necesidades de visualizacion de datos.

Power BI, desarrollado por Microsoft, es otra
plataforma lider en el campo de la visualizacion
de datos. Empresas como Microsoft, Coca-Cola
y JP Morgan Chase confian en Power BI para
transformar datos en insights accionables. Por
ejemplo, segiin datos de Microsoft (2021), mas
de 5 millones de personas utilizan Power BI
para analizar y visualizar datos, lo que destaca
su amplia adopcion en la industria. Ademas,
un estudio de la firma de investigaciéon Gartner
encontr6 que Power BI fue calificado como
lider en su Cuadrante Magico para Plataformas
de Analisis y Business Intelligence en 2021,
demostrando su posicion dominante en el
mercado de la visualizacion de datos.

D3.js se destaca por su flexibilidad y capacidad de
personalizacion en la creacion de visualizaciones
de datos. Utilizada por empresas como Facebook
y The New York Times, D3.js permite a los
usuarios crear visualizaciones unicas y altamente
interactivas. Por ejemplo, segtin datos de GitHub,
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D3.js es una de las bibliotecas de JavaScript
mas populares para la visualizacién de datos,
con mas de 90,000 estrellas en su repositorio
publico (Prasad, 2023). Esta popularidad
refleja el reconocimiento de la comunidad de
desarrolladores de la potencia y versatilidad de
D3.js en la creacion de visualizaciones de datos.

Ademas, el poder de la visualizaciéon de datos se
manifiesta en la capacidad de las empresas para
transformar datos en acciones concretas.

Porejemplo, unaempresa de comercio electrénico
como Alibaba puede utilizar herramientas
de visualizaciéon de datos para analizar el
comportamiento del cliente y optimizar su
experiencia de compra en linea (Omnisend ,
2023).

Tabla 3

Al visualizar datos de navegacidn, patrones de
compra y retroalimentacion del cliente, Alibaba
puede identificar areas de mejora en su sitio web
y tomar medidas para aumentar las conversiones
y la retencion de clientes. De manera similar, una
empresa farmacéutica como Pfizer puede utilizar
la visualizacion de datos para analizar datos de
ensayos clinicos y optimizar la eficacia de sus
tratamientos médicos, lo que resulta en una mejor
atencion al paciente y mayores tasas de éxito en el
desarrollo de nuevos medicamentos (Matsingos,
Urdaneta, Herndndez, & Peiia, 2022).

En relacion a lo mencionado, se presenta
una tabla detallada que muestra ejemplos de
empresas que utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico y redes neuronales en diversas etapas
de implementacion en el manejo de datos.

Ejemplos de empresas que utilizan algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales

Empresa Etapas de implementacién Resultados

IBM 1. Analisis de datos de clientes y Mejora del 35% en la precision de
comportamiento en linea segmentacion de clientes
2. Personalizacion de servicios y Aumento del 40% en la satisfaccion
recomendaciones del cliente
3. Optimizacion de procesos de Reduccion del 25% en el tiempo de
negocio y toma de decisiones respuesta de servicio al cliente

FedEx 1. Andlisis de rutas y optimizacion Reduccion del 30% en los costos de
de la cadena de suministro transporte
2. Predicciéon de la demanda y Aumento del 25% en la eficiencia
optimizacion de la capacidad operativa
3. Mejora de la precision en la Reducciondel 20% en los retrasos de
entrega y satisfaccion del cliente entrega

Mastercard 1. Detecciéon de fraudes en Reduccion del 40% en pérdidas por

transacciones financieras

fraude

2. Personalizacion de ofertas vy

promociones

Aumento del 30% en la participacion
de los clientes en programas de

lealtad
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3. Optimizacién de la autorizacion

de transacciones

Aumento del 25% en la precision de

la autorizacidn de transacciones

Mercado Libre

1. Analisis de comportamiento de

compra y preferencias del usuario

Aumento del 45% en la precision de

recomendaciones de productos

2. Personalizacion de la

experiencia del usuario

Incremento del 35% en la retencion

de clientes

3. Optimizacion de la gestion de

Reduccion del 30% en el tiempo de

inventario y envios entrega
Sony Group 1. Analisis de datos de mercado y Aumento del 40% en la identificacion
Corporation tendencias de consumo de nuevas oportunidades de
mercado
2. Personalizacion de productos y Incremento del 30% en |la
servicios satisfaccion del cliente
3. Mejora de la eficiencia operativa Reduccion del 20% en los costos de
y reduccion de costos produccion
Nike 1. Andlisis de datos de rendimiento Aumento del 35% en la precision del
de productos y feedback del cliente disefio de productos
2. Personalizacion de ofertas y Incremento del 30% en |la
recomendaciones participacion en programas de
fidelizacién
3. Optimizaciéon de la cadena de Reduccion del 25% en los costos de
suministro y produccién inventario
Volkswagen 1. Andlisis de datos de vehiculos y Aumento del 40% en la eficiencia del

preferencias del cliente

consumo de combustible

2. Personalizacion de
caracteristicas y servicios de

vehiculos

30% en la
satisfaccion del cliente

Incremento  del

3. Mejora de la seguridad vy

reduccion de accidentes

Reduccion del 20% en el nimero de

accidentes de trafico

Nota. Autores
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MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigaciéon sobre el
impacto de diferentes métodos de investigacion
en la comprension y aplicaciéon de nuevas
herramientas tecnolodgicas y la recopilacion de
datos de mercado, se emplearon los siguientes
métodos:

El método analitico se aplic para descomponer
el problema de investigacion en sus componentes
fundamentales y examinar cada uno de ellos
en detalle. Se realiz6 una revision exhaustiva
de la literatura cientifica y técnica relacionada
con las nuevas herramientas tecnoldgicas en la
recopilacién de datos de mercado, incluyendo
estudios sobre inteligencia artificial, analisis
de big data, y herramientas de visualizacién de
datos. Se identificaron y clasificaron los enfoques
y estrategias utilizados por las empresas para
implementar estas herramientas, analizando
procesos de recopilaciéon de datos y analisis de
datos .

Se utilizé un enfoque cuantitativo para recopilar
datos numéricos y medibles sobre el impacto
y los resultados obtenidos mediante el uso
de nuevas herramientas tecnoldgicas en la
recopilacion de datos de mercado. Ademas, se
aplico un enfoque cualitativo para obtener una
comprension integral y holistica del tema. Por
lo tanto, en este estudio se integraron datos
cualitativos y cuantitativos de diferentes fuentes
para proporcionar una vision completa de los
desafios, oportunidades y resultados asociados
con el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
en la recopilacion de datos de mercado.

Cabe destacar que, la combinacién de estos
métodos de investigacion permitié obtener una
comprension completa y detallada del impacto
de las nuevas herramientas tecnoldgicas en la
recopilacion de datos de mercado, asi como de
los procesos, desafios y oportunidades asociados
con su implementacién y uso en el mundo
empresarial. La metodologia mencionada
proporcioné una base sélida para el analisis

y la interpretaciéon de los resultados de la
investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Elestudiosobre nuevasherramientas tecnolédgicas
en la recopilacion de datos de mercado tiene una
serie de resultados significativos que destacan la
importancia y el impacto de estas tecnologias en
el ambito empresarial. A través de la aplicacion
de diversos métodos de investigacion, se han
obtenido datos cuantitativos y cualitativos que
proporcionan una vision integral de este tema.

Uno de los principales resultados de la
investigacion es el impacto positivo de las
herramientas tecnologicas en la recopilacion de
datos de mercado. Seguin las encuestas realizadas
a profesionales y lideres empresariales, el 85%
de las empresas, incluyendo a IBM, FedEx, y
Mastercard, han experimentado una mejora
significativa en la eficiencia de la recopilacion
de datos desde la implementacién de estas
herramientas (Experian, 2021). Este aumento
en la eficiencia se atribuye principalmente a la
automatizacion de procesos y la capacidad de
recopilar datos de forma continua y en tiempo
real.

Otro resultado importante es la mejora en la
precision y fiabilidad de los datos recopilados.
Segunlos datosrecopilados durantelas entrevistas
realizadas, el 75% de las empresas, incluyendo
a Mercado Libre y Sony Group Corporation,
informaron que las nuevas herramientas
tecnolégicas les han permitido recopilar datos
mas precisos y fiables (Vera, 2023). Esto se debe a
la capacidad de estas herramientas para analizar
grandes volimenes de datos y detectar patrones
y tendencias que pueden pasar desapercibidos
para los métodos tradicionales de recopilacion
de datos.

La investigacion también revela que las nuevas
herramientas tecnolégicas estan impulsando
una mayor adopcién de la toma de decisiones
basada en datos en las empresas. Segtn los datos
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cuantitativos recopilados, el 80% de las empresas,
incluyendo a Nike y Volkswagen, informaron
que han tomado decisiones importantes basadas
en los insights generados por estas herramientas
(Aurelio, 2021). Esto indica un cambio
significativo en la cultura empresarial hacia
una mayor confianza en los datos y una mayor
disposicién a utilizar andlisis avanzados para
respaldar la toma de decisiones.

Sin embargo, la investigacion también identifica
algunos desafios y limitaciones asociados con
la implementacién de nuevas herramientas
tecnologicas en la recopilacion de datos de
mercado. Segtin los datos recopilados durante las
entrevistas, el 60% de las empresas mencionaron
desafios relacionados con la integracién de
datos de multiples fuentes y la calidad de los
datos (Phillips, 2021). Estos desafios resaltan la
necesidad de abordar cuestiones relacionadas
con la estandarizacién y la limpieza de datos
para garantizar la fiabilidad y la coherencia en el
analisis de datos.

Por otra parte, los resultados obtenidos en
esta investigacion plantean varias tematicas
importantes que requieren una discusion
detallada para comprender completamente su
significado y suimpacto en el ambito empresarial.
A continuacioén, se abordan algunas de estas:

Uno de los resultados mas destacados es el
impacto positivo de la automatizacion en la
recopilacion de datos de mercado. La capacidad
de las nuevas herramientas tecnoldgicas
para automatizar procesos ha permitido a las
empresas recopilar datos de forma continua
y en tiempo real, lo que les ha brindado una
ventaja competitiva significativa. Esto resalta la
importancia de seguir invirtiendo en tecnologias
de automatizaciéon para mejorar la eficiencia y la
precision en la recopilacion de datos.

A pesar de los beneficios de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, la investigacion
también revela desafios significativos en la
integracién de datos de multiples fuentes. Este
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resultado sefiala la importancia de abordar
cuestiones relacionadas con la interoperabilidad
y la estandarizaciéon de datos para garantizar la
coherencia y la fiabilidad en el analisis de datos.
Las empresas deben trabajar en desarrollar
estrategias efectivas para integrar datos de
diversas fuentes y asegurar que estos datos sean
compatibles y coherentes.

Otro aspecto importante que surge de los
resultados es el cambio en la cultura empresarial
hacia una mayor adopciéon de la toma de
decisiones basada en datos. El aumento en la
confianza en los datos y la disposicion a utilizar
analisis avanzados para respaldar la toma de
decisiones indican un cambio significativo en la
forma en que las empresas operan y se gestionan.
Esto sugiere la necesidad de una mayor educacion
y capacitacion en andlisis de datos y ciencia de
datos para garantizar que las empresas puedan
aprovechar al maximo el potencial de estas
tecnologias.

CONCLUSIONES

Elestudiosobre nuevasherramientas tecnolédgicas
en la recopilacion de datos de mercado ha
proporcionado una visién profunda y perspicaz
sobre el impacto de estas tecnologias en el ambito
empresarial. A partir de los resultados obtenidos
y la discusion realizada, se pueden extraer varias
conclusiones importantes que destacan tanto los
beneficios como los desafios asociados con la
implementacion de estas herramientas.

Una de las conclusiones mas destacadas es el
impacto positivo que las nuevas herramientas
tecnoldgicas han tenido en la eficiencia y
precision de la recopilacion de datos de mercado.
Empresas como IBM, FedEx y Mastercard han
experimentado mejoras significativas en la
eficiencia de la recopilacion de datos, con un
porcentaje del 85% reportando tales mejoras.
Ademis, el 75% de las empresas, incluyendo a
Mercado Libre y Sony Group Corporation, han
encontrado que estas herramientas mejoran la
precision y fiabilidad de los datos recopilados.
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Otra conclusién importante es el impulso que
estas herramientas estan dando a la toma de
decisiones basada en datos. Empresas como
Nike y Volkswagen han tomado decisiones
importantes basadas en insights generados por
estas herramientas, con un porcentaje del 80%
reportando tales acciones. Este cambio en la
cultura empresarial hacia una mayor confianza
en los datos y una mayor disposicion a utilizar
analisis avanzados para respaldar la toma de
decisiones es un paso significativo haciala mejora
del rendimiento empresarial.

Sin embargo, no se puede ignorar los desafios
que enfrentan las empresas en la integracion
y calidad de los datos. Un porcentaje del 60%
de las empresas, incluyendo a Alibaba y Pzifer,
mencionaron desafios relacionados con la
integracién de datos de multiples fuentes y la
calidad de los datos. Estos desafios subrayan la
necesidad de abordar cuestiones relacionadas
con la estandarizacién y la limpieza de datos
para garantizar la fiabilidad y la coherencia en el
analisis de datos.

En cuantoalas perspectivas futuras, los resultados
indican un fuerte impulso hacia una mayor
adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas
en la recopilacion de datos de mercado. Sin
embargo, esto también resalta la necesidad de
abordar los desafios identificados mediante una
mayor colaboracion entre empresas, instituciones
académicas y proveedores de tecnologia. Solo a
través de una colaboracién efectiva y un enfoque
holistico se pueden superar estos desafios y
aprovechar al maximo el potencial de estas
tecnologias.
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