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I RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar las herramientas digitales como determinante que con-
tribuyan en la cultura tributaria los emprendedores de la Direccién de Emprendimiento de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Se utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantita-
tivos, a través de encuestas y la entrevista. Los resultados mostraron que un 24,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en tener conocimientos basicos de tributacion, mientras que un 54% se mantiene
neutral. Respecto al conocimiento de permisos y registros tributarios, un 32,1% estd en desacuerdo. En
cuanto a la actualizacién con normativas tributarias, un 40,2% prefiere webinars y seminarios virtuales, y
solo un 2,3% utiliza capacitaciones del SRI. Los principales desafios al usar herramientas digitales incluyen
brechas digitales (31%), reformas tributarias (25,2%), y falta de educacién (22,9%). Se concluye, la necesi-
dad urgente de desarrollar estrategias integrales, implementar programas de capacitacion y colaborar con
entidades externas para mejorar la cultura tributaria y el uso de herramientas digitales entre los emprend-
edores.

Palabras clave: Emprendedores, tributacidn, tecnologia, capacitacion.

I ABSTRACT

The research aimed to analyze digital tools as a determinant contributing to the tax culture among
entrepreneurs of the Entrepreneurship Department at the Universidad Estatal del Sur de Manabi. A mixed
methodology was used, combining qualitative and quantitative approaches through surveys and inter-
views. The results showed that 24.1% of respondents fully agree that they have basic knowledge of taxation,
while 54% remain neutral. Regarding knowledge of tax permits and registrations, 32.1% disagree. Con-
cerning updates on tax regulations, 40.2% prefer webinars and virtual seminars, and only 2.3% use SRI
training. The main challenges in using digital tools include digital gaps (31%), tax reforms (25.2%), and
lack of education (22.9%). The study concludes with the urgent need to develop comprehensive strategies,
implement training programs, and collaborate with external entities to improve the tax culture and the use
of digital tools among entrepreneurs.
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I RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar as ferramentas digitais como determinante que contribuem

para a cultura tributdria entre os empreendedores da Direcdo de Empreendedorismo da Universidad

Estatal del Sur de Manabi. Utilizou-se uma metodologia mista, combinando abordagens qualitativas e

quantitativas, através de questiondrios e entrevistas. Os resultados mostraram que 24,1% dos entrevistados

concordam totalmente que possuem conhecimentos basicos de tributagdo, enquanto 54% permanecem

neutros. Quanto ao conhecimento sobre permissoes e registros tributarios, 32,1% discordam. Em relagio a

atualizacdo com normas tributdrias, 40,2% preferem webinars e semindrios virtuais, e apenas 2,3% utilizam

treinamentos do SRI. Os principais desafios no uso de ferramentas digitais incluem lacunas digitais (31%),

reformas tributdrias (25,2%) e falta de educagdo (22,9%). Conclui-se a necessidade urgente de desenvolver

estratégias integrais, implementar programas de capacitacio e colaborar com entidades externas para mel-

horar a cultura tributaria e o uso de ferramentas digitais entre os empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedores, tributagao, tecnologia, capacitagdo.

INTRODUCCION

En la ultima década, el avance tecnologico
ha revolucionado la manera en que las
administraciones  tributarias  gestionan y
recaudan impuestos. Herramientas digitales
como el Big Data, la inteligencia artificial y
los sistemas de facturacion electrénica han
permitido mejorar la eficiencia, transparencia y
exactitud en la recaudacion fiscal.

Segtin la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Economicos (OCDE) (2021), mas del
80% de los paises miembros han implementado
sistemas de declaracion y pago de impuestos
en linea, lo cual ha resultado en un incremento
significativo en la recaudacién tributaria y en
una reduccion de la evasion fiscal.

En América Latina y el Caribe, la adopciéon de
herramientas digitales para fortalecer la cultura
tributaria ha sido un desafio debido a las
diferencias en infraestructuras tecnoldgicas y
niveles de desarrollo econémico.

No obstante, paises como Brasil, México y Chile
han liderado la implementacion de sistemas de
facturacién electrénica y plataformas digitales
para la administracién tributaria. Segin la
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) (2021), la implementacién de
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estas herramientas ha resultado en un aumento
promedio del 12% en la recaudacion de impuestos
en estos paises, demostrando el impacto positivo
de la digitalizacion en la eficiencia tributaria.

Por otra parte, en el Ecuador la adopcion
de herramientas digitales ha sido clave para
mejorar la cultura tributaria y la eficiencia en la
recaudacion fiscal. El Servicio de Rentas Internas
(SRI) ha implementado diversas plataformas
digitales que permiten a los contribuyentes
realizar declaraciones y pagos de manera mas
facil y segura. Segun datos del SRI, desde la
implementacién del sistema de facturacion
electrénica en 2014, se ha registrado un aumento
del 15% en la recaudacién de impuestos y una
reduccion significativa en la evasion fiscal.

Ademas, seestimaqueel 90% delos contribuyentes
utilizan actualmente herramientas digitales para
cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que
refleja un cambio positivo en la cultura tributaria
del pais, como menciona Menoscal (2023).

En la Direcciéon de Emprendimiento de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, la
adopcién de herramientas digitales ha emergido
como un factor determinante en la promocion de
una cultura tributaria sélida entre sus miembros.
La integracion de tecnologias como plataformas
de gestion financiera, software de contabilidad
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y aplicaciones moviles para el seguimiento
de obligaciones fiscales ha facilitado que
emprendedores y estudiantes manejen de manera
eficiente sus responsabilidades tributarias.

No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados
la falta de capacitaciéon adecuada y el acceso
limitado a tecnologias dificultan la plena
integracion de estas herramientas en los procesos
fiscales. Ademas, existe una resistencia cultural
al cambio, donde algunos miembros de la
comunidad universitaria prefieren los métodos
tradicionales de gestion tributaria. Por lo tanto,
este estudio se centra en analizar las herramientas
digitales como determinante que contribuyan en
la cultura tributaria.

Evolucion de la cultura tributaria

La cultura tributaria se define como el conjunto de
creencias, valores, actitudes y comportamientos
que los ciudadanos y las empresas tienen
respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Este concepto abarca la percepcion
de los contribuyentes sobre la justicia y equidad
del sistema tributario, asi como su disposicién
a cumplir con el pago de impuestos de manera
voluntaria y consciente. Segin Guerrero (2024),
una solida cultura tributaria se caracteriza por
una alta participacién y cumplimiento voluntario
por parte de los contribuyentes, lo cual es
fundamental para el funcionamiento eficiente de
cualquier sistema fiscal.

La cultura tributaria ha experimentado una
evolucidn significativa a lo largo de la historia,
influenciada por cambios sociales, econémicos
y tecnoldégicos. En sus inicios, los sistemas
tributarios eran rudimentarios y se basaban
principalmente en la recolecciéon de tributos
directos en forma de bienes o servicios. Con
el tiempo, la necesidad de financiar guerras,
construir infraestructuras y sostener el gasto
publico llevé a la formalizacién y complejizacion
de los sistemas fiscales.

En el contexto global, la Revolucién Industrial
marco un hito importante en la evolucion de la
cultura tributaria. El crecimiento econdmico

y la expansion del comercio internacional
demandaron  sistemas  tributarios = mas
sofisticados y eficientes. En el siglo XX, la
creaciéon de organismos internacionales como la
Organizacion parala Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) promovié la cooperacion
entre paises para mejorar la administracion
tributaria y combatir la evasion fiscal (Coloma,
2022).

En América Latina, y especificamente en
Ecuador, la evoluciéon de la cultura tributaria
ha estado marcada por reformas fiscales y
la modernizacién de las administraciones
tributarias. Durante las tltimas décadas, muchos
paises de la regién han implementado sistemas
de facturacion electrénica y plataformas digitales
para facilitar el cumplimiento tributario. Segun
la CEPAL (2020), estos avances han contribuido
a mejorar la transparencia y eficiencia en la
recaudacion de impuestos, aunque aun persisten
desafios relacionados con la informalidad y la
evasion fiscal.

Asimismo, la cultura tributaria desempefia un rol
fundamental en el desarrollo econdémico y social
de los paises. Un sistema tributario eficiente y
justo es esencial para financiar el gasto publico,
que incluye inversiones en infraestructura,
educacion, salud y seguridad. La disposicion de
los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones
fiscales voluntariamente reduce los costos de
administracion y mejora la eficacia del sistema
tributario.

Ademas, una solida cultura tributaria contribuye
a la equidad y justicia social. Segun Taculi
(2024), cuando los contribuyentes perciben que
el sistema fiscal es justo y que sus impuestos se
utilizan de manera eficiente para el bienestar
comun, aumenta su disposicién a cumplir con
sus obligaciones fiscales. Esto, a su vez, reduce la
evasion fiscal y fortalece el contrato social entre
el Estado y sus ciudadanos.

Cabe senalar que, el fortalecimiento de la
cultura tributaria es especialmente importante
para enfrentar desafios como la informalidad
econémica y la desigualdad. Iniciativas como
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la educacién tributaria y la implementacion
de herramientas digitales han demostrado
ser efectivas para mejorar el cumplimiento
voluntario y aumentar la recaudacion fiscal, lo
cual es fundamental para el desarrollo sostenible
del pais (Romero, 2024).

Herramientas digitales en la gestion tributaria

En los afios 90, la implementacion de sistemas
informaticos para la gestion de datos fiscales
marcé el inicio de esta transformacion (Montoya,
2022).

A principios del siglo XXI, la llegada de internet
permitio el desarrollo de plataformas en
linea para la declaracion y pago de impuestos
(Moncayo, 2023 ). Este cambio no solo facilitd
el cumplimiento tributario, sino que también
mejor6 la eficiencia y transparencia de las
administraciones fiscales.

Las tecnologias como el big data y la inteligencia
artificial (IA) han comenzado a ser utilizadas para
mejorar la deteccion de fraudes y la prediccion
de comportamientos de los contribuyentes.

Segtn Leoén (2023), el uso de estas tecnologias
ha permitido a las administraciones tributarias
analizar grandes volimenes de datos en tiempo
real, identificando patrones sospechosos vy
mejorando la recaudacion fiscal.

De este modo, las herramientas digitales han
transformado radicalmente la gestion tributaria,
facilitando procesos que antes eran manuales y
propensos a errores, teniendo en cuenta que las
herramientas mas comunes se encuentran los
softwares de contabilidad, las plataformas de
declaracién en linea y las aplicaciones moviles.

Desde el punto de vista de Montoya (2022), estas
aplicaciones permiten a las empresas registrar
y organizar sus transacciones financieras de
manera sistematica y precisa. Es asi que, estos
programas facilitan la generacién de reportes
financieros, la gestion de facturas y la preparacion
de declaraciones fiscales.
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Asi mismo, las plataformas de declaracion en
linea permiten a los contribuyentes presentar
sus declaraciones de impuestos a través de
internet. En muchos paises, las administraciones
tributarias han desarrollado portales web donde
los contribuyentes pueden completar y enviar sus
formularios fiscales electronicamente.

En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI)
ofrece una plataforma en linea parala declaracion
y pago de impuestos, este sistema no solo facilita
el proceso para los contribuyentes, sino que
también mejora la eficiencia y transparencia de
las administraciones fiscales.

Por otro lado, con el aumento del uso de
smartphones, las aplicaciones mdviles han
ganado popularidad entre los contribuyentes,
estas aplicaciones permiten a los usuarios
gestionar sus obligaciones tributarias desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Segun Cedefio et al. (2023), sefialan que algunas
aplicaciones ofrecen recordatorios de fechas
de vencimiento, calculadoras de impuestos y
la posibilidad de realizar pagos en linea. La
comodidadyaccesibilidad que proporcionanestas
herramientas han contribuido significativamente
a mejorar el cumplimiento tributario.

Dentro de lo mencionado, es importante destacar
que la digitalizacion en la administracion
tributaria también ofrece numerosas ventajas,
pero también presenta algunos desafios.

A continuacion, se presenta una matriz que
resume estos aspectos:
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Tabla 1

Ventajas y desventajas de la digitalizacion en la administracion tributaria

Ventajas

Desventajas

Mayor eficiencia y precision

Brecha digital

Los procesos automatizados reducen el
margen de error humano y aceleran las
tareas fiscales.

No todos los contribuyentes tienen acceso a la
tecnologia o las habilidades para usarla.

Transparencia y reduccion del fraude

Costos de implementacion

Las herramientas digitales mejoran la
transparencia y facilitan la deteccion de
fraudes.

El desarrollo e implementacién de sistemas
digitales puede ser costoso para las
administraciones.

Accesibilidad y conveniencia

Seguridad y privacidad

Los contribuyentes pueden gestionar sus
obligaciones fiscales desde cualquier lugar.

La digitalizacion aumenta los riesgos de
ciberataques y violaciones de datos
personales.

Mejora en la recaudacion fiscal

Resistencia al cambio

La automatizacion y digitalizaciéon suelen
resultar en una mayor recaudacion de
impuestos.

Algunos contribuyentes y empleados pueden
resistirse a abandonar los métodos
tradicionales.

Nota. Autores.
MATERIALES Y METODOS

Lametodologia de este estudio combiné enfoques
cualitativos y cuantitativos para proporcionar
una comprension integral del impacto de las
herramientas digitales en la cultura tributaria.
Cabedestacar queesteenfoque permitecuantificar
el impacto y explorar en profundidad las
percepciones y experiencias de los participantes.
Mientras que la fase cuantitativa, se emplea
mediante encuestas, la cual proporciona datos
estadisticos para identificar patrones generales.

Se seleccion6 una muestra representativa
compuesta por el director de emprendimiento
de la Universidad Estatal del Sur De Manabi y
87 emprendedores. Las técnicas de recoleccion
de datos incluyeron las encuestas y la entrevista,
validadas para asegurar resultados precisos y
relevantes.

Por otro lado, el analisis de datos empled métodos
tedricos como la inducciéon-deduccion y el
analitico-sintético. Estos métodos permitieron

identificar relaciones entre las herramientas
digitales yla cultura tributaria, asi como sintetizar
la informacién de manera coherente.

La investigacion descriptiva y correlacional de
corte no experimental observé y document6 el
uso de herramientas digitales sin interferencias
artificiales. Ademas, se evaluo la fiabilidad del
instrumento de recoleccién de datos utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un coeficiente de 0,98, lo cual respalda la
confiabilidad de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La entrevista realizada al director del Centro de
Emprendimientos de la universidad reveld varias
ineficiencias respecto a la cultura tributaria entre
los emprendedores, a continuacion, se detallan
varios de ellos:
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Tabla 2

Entrevista dirigida al Director del Centro de Emprendimientos de la Universidad Estatal del Sur

de Manabi

Indicadores

Resultados

Vision sobre la cultura tributaria

Limitada; reconoce la necesidad de un abordaje mas

integral y proactivo.

Estrategias o programas

implementados solidos.

No se han implementado estrategias o programas

Acciones especificas para
promover conocimiento tributario

Insuficientes; solo se proporciona informacion basica
en eventos esporadicos.

Capacitacion en herramientas
digitales

No existen programas de capacitacion o
asesoramiento en este ambito.

Evaluacion de la efectividad de
iniciativas

Dificil de evaluar debido a la falta de iniciativas
solidas; se necesita desarrollar métricas.

Obstaculos y desafios

Falta de recursos didacticos, conciencia 'y
resistencia al cambio.

Percepcion sobre el conocimiento
y uso de herramientas digitales

Nivel muy bajo; se necesita mejorar los esfuerzos en
este aspecto.

Alianzas o colaboraciones
externas

No se han establecido alianzas; se reconoce la
oportunidad de explorar esta area.

Desarrollar estrategias integrales, implementar

Planes futuros

programas de capacitacion y colaborar con

entidades externas.

Nota. Autores.

Los resultados de la investigacion sobre la cultura
tributaria y las herramientas digitales en la Direccién
de Emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi revelan una serie de deficiencias y dareas de
mejora. Estos resultados pueden compararse con estudios
similares realizados en otras instituciones y contextos para
identificar patrones y propuestas de solucion efectivas.

La visién limitada sobre la cultura tributaria en la
direccién de emprendimiento, que reconoce la necesidad
de un abordaje mas integral y proactivo, es consistente con
los resultados de Montoya (2022), quienes sefialaron que
muchas instituciones educativas carecen de una estrategia
clara parala educacion tributaria, sefialando la importancia
de integrar este aspecto en los planes educativos de manera
mds robusta.

La falta de estrategias y programas solidos implementados
para fortalecer la cultura tributaria es un desafio que
también se observa en otras universidades de América
Latina, donde se ha identificado una necesidad urgente
de programas educativos especificos y permanentes
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para mejorar el cumplimiento fiscal entre los jovenes
emprendedores (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2020).

Las acciones especificas para promover el conocimiento
tributario han sido insuficientes, limitindose a
proporcionar informacién bésica en eventos esporadicos.
Esto contrasta con el enfoque mas sistematico y continuo
que se ha implementado en universidades de paises como
Chile y México, donde se han desarrollado curriculos
especificos y modulos educativos obligatorios sobre cultura
tributaria (Comisiéon Econdmica para América Latina y
el Caribe , 2021). Estos programas no solo educan sobre
las obligaciones fiscales, sino que también enfatizan la
importancia de la transparencia y la responsabilidad social.

La ausencia de programas de capacitacion o asesoramiento
sobre el uso de herramientas digitales para la gestion
tributaria es una preocupacién significativa. Estudios
realizados por Leon (2023), indican que la implementacion
de programas de capacitacion en herramientas digitales no
solo mejora la eficiencia y precision en la gestion tributaria,
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sino que también incrementa la tasa de cumplimiento
entre los contribuyentes jovenes y tecnoldgicos. La falta de
tales programas en la universidad destaca una brecha que
debe ser abordada para alinear con las mejores practicas
internacionales.

La evaluacién de la efectividad de las iniciativas es dificil
debido a la falta de métricas y programas solidos. Este
problema no es exclusivo de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi. Segiin Moncayo (2023 ), muchas instituciones
enfrentan dificultades para medir el impacto de sus
programas tributarios debido a la falta de indicadores
claros y métodos de evaluacion sistematicos.

Los obstaculos y desafios incluyen la falta de recursos
didécticos, conciencia y resistencia al cambio, problemas
comunes en muchas instituciones que buscan implementar
nuevas tecnologias y métodos educativos.

Ademas, la percepcion del bajo nivel de conocimiento y
uso de herramientas digitales entre los emprendedores
senala la necesidad de una intervencién mds agresiva y
estructurada, similar a las iniciativas observadas en otros
contextos donde la capacitacion en tecnologias digitales ha
sido prioritaria (Ledn, 2023).

Figura 1

Familiarizacion con conocimientos de tributacion

La falta de alianzas o colaboraciones externas es otra
area critica. Estudios como el de Cedefio et al. (2023),
destacan el éxito de las colaboraciones entre universidades,
organismos gubernamentales y empresas privadas para
fortalecer la educacion tributaria y el uso de herramientas
digitales.

Estas alianzas no solo aportan recursos adicionales, sino
que también enriquecen el contenido educativo con
experiencias practicas y actualizaciones tecnoldgicas.

Finalmente, los planes futuros de desarrollar estrategias
integrales, implementar programas de capacitacién y
colaborar con entidades externas son pasos necesarios y
bien alineados con las recomendaciones de la literatura.

Segtin Montoya (2022), una estrategia educativa integral
y colaborativa es esencial para fomentar una cultura
tributaria robusta y sostenible, especialmente en el contexto
de la digitalizacion global.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los emprendedores,
a continuacion, se revela aspectos importantes que dan
resultados a esta investigacion:

éEn base a su criterio esta familiarizado con conceptos basicos de tributacion y
los regimenes del sistema tributario?

Nota. Autores

B Totalmente de acuerdo
rdo

La familiarizacién con conceptos basicos de tributacién y los regimenes del sistema tributario revela
que un 24,1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en tener conocimientos en esta area,
mientras que un 21,8% esta de acuerdo, y un 54% se mantiene en una posicion neutral, indicando una
notable inseguridad o falta de claridad en su familiarizacién con estos conceptos. Comparando estos
resultados con el estudio de Menoscal (2023), donde el 60% de los encuestados también mostrd una
percepcion neutral sobre su conocimiento tributario, se observa una tendencia comun en la que una
proporcion considerable de los funcionarios presenta una familiarizacion limitada con temas tribu-

tarios.
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Figura 2
Permisos y registros requeridos para emprender

éiConoce cuales son los permisos y registros requeridos en la normativa
tributaria para que los emprendimientos funcionan legalmente?

I Totaimente de acuerdo
E De acuerde

O MNeutro

M En desacusrdo

_24 14%%
e

Nota. Autores

La pregunta sobre el conocimiento de los permisos y registros requeridos en la normativa tributaria
para que los emprendimientos funcionen legalmente revela que un 24,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en tener este conocimiento, un 20,6% esta de acuerdo, un 22,9% se mantiene
neutral y un 32,1% esta en desacuerdo, lo que indica que una proporcion significativa no esta
familiarizada con estos requisitos legales. Comparando con la investigacion de Guerrero (2024), donde
un 35% de los funcionarios no conocian estos requisitos y un 23% se mantenia neutral, se observa una
tendencia similar de falta de conocimiento en esta area.

Figura 3
Herramientas o recursos digitales

4 Qué herramientas o recursos digitales utiliza para mantenerse actualizado
respecto a las normativas tributarias?

| Ecletines y noticias en

redss sociales

W capacitacion SRI en linea

[ YVebinars y seminarios
wvirtuales

W ~plicaciones mévies

OPiatatormas digitales

Nota. Autores

Las herramientas digitales utilizadas para mantenerse actualizado respecto a las normativas tributa-
rias muestran que un 40,2% de los encuestados prefiere webinars y seminarios virtuales, un 28,7% se
informa a través de boletines y noticias en redes sociales, mientras que un 14,9% utiliza aplicaciones
moviles, un 13,7% recurre a plataformas digitales y solo un 2,3% asiste a capacitaciones en linea del
SRI. Comparando con la investigacién de Moncayo (2023 ), donde el 45% de los encuestados también
mostré una preferencia por webinars y seminarios virtuales, se confirma una tendencia general hacia
la utilizacion de estos formatos interactivos y accesibles para la actualizacion profesional.
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Figura 4
Formacioén o capacitacion

éHas recibido algun tipo de formaciéon o capacitacion especifica sobre el uso de
herramientas digitales para fines tributarios por parte de la Direccion de
Emprendedores de la Universidad?

Ml Totaimerte de acuerdo
E De acusrdo

I Neutro

M En desacuer o

Nota. Autores

La pregunta sobre si los encuestados han recibido algtn tipo de formacion o capacitacion especifica
sobre el uso de herramientas digitales para fines tributarios por parte de la Direccién de Emprende-
dores de la Universidad muestra que un 26,4% estd totalmente de acuerdo en haber recibido dicha
formacion, un 13,7% esta de acuerdo, un 28,7% se mantiene neutral, y un 31,0% esta en desacuerdo,
lo que indica que una proporcién considerable no ha recibido esta capacitacion. Comparando con
el estudio de Guerrero (2024), donde un 30% de los encuestados también expresd no haber recibido
suficiente formacion especifica, se observa una tendencia similar de falta de capacitacion adecuada.

Figura 5

Desafios de utilizar herramientas digitales

&Queé desafios ha enfrentado al utilizar herramientas digitales para gestionar tus
impuestos y contabilidad?

echas digitales

H Bechas digital

[ Semplsiiciad del sistema
4

Nota. Autores

Los desafios enfrentados al utilizar herramientas digitales para gestionar impuestos y contabilidad
revela que el 31,0% de los encuestados identifica las brechas digitales como el principal desatio, se-
guido por un 25,2% que sefala las reformas tributarias, un 22,9% menciona la falta de educaciéon y
capacitacion, y un 20,6% considera la complejidad del sistema tributario como un obstaculo significa-
tivo. Guerrero (2024), sefiala que las brechas digitales también fueron identificadas como el principal
desafio por un 33% de los encuestados, se observa una tendencia consistente. Esto resalta la necesidad
urgente de abordar las brechas digitales y mejorar la educacion y capacitacion sobre el uso de herra-
mientas digitales, asi como simplificar la complejidad del sistema tributario para facilitar una gestion
mas eficiente de los impuestos y la contabilidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que un porcentaje significativo
de los encuestados, especificamente un 31%,
enfrenta brechas digitales, y un 22,9% sefala la
falta de educacion y capacitacién como desafios
al utilizar herramientas digitales para gestionar
impuestos y contabilidad. Ademas, el 31% de los
encuestados no ha recibido formacién especifica
sobre el uso de herramientas digitales para
fines tributarios por parte de la Direccion de
Emprendedores de la Universidad.

Estos datos sugieren una clara necesidad de
mejorar las oportunidades de capacitacién y
educacion en el uso de herramientas digitales y
en el conocimiento de la normativa tributaria
para asegurar una gestion eficaz.

Por otra parte, la mayoria de los encuestados
prefiere mantenerse actualizado respecto a las
normativas tributarias a través de webinars y
seminarios virtuales. Esto destaca la efectividad
y popularidad de los formatos interactivos y
accesibles para la actualizacion profesional.

Sin embargo, la baja participacién en
capacitaciones formales en linea del SRI sugiere
una oportunidad de mejorar la promocién y
accesibilidad de estos programas oficiales.

Finalmente, un 20,6% de los encuestados
considera que la complejidad del sistema
tributario es un obstaculo significativo, mientras
que un 25,2% menciona las reformas tributarias
como un desafio al utilizar herramientas digitales
para la gestion de impuestos y contabilidad.

Esta percepcion indica que, ademas de la
necesidad de capacitacion en herramientas
digitales,

también es importante simplificar y clarificar la
normativa tributaria para facilitar una gestion
mas eficiente por parte de los funcionarios y
emprendedores.
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