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Abstract
This article examines the areas of digital competence in university 
professors, recognizing the importance of adapting to technological 
advances in higher education. The need to develop and strengthen 
digital competencies contextualized to university education is hi-
ghlighted. The methodological strategy used was based on the prin-
ciples of the PRISMA method, under a systematic review approach 
of the relevant academic literature, through an exhaustive search in 
the Scopus and Google Scholar databases, followed by the applica-
tion of selection and method-logic quality evaluation criteria of the 
included studies. Relevant data was extracted and analyzed to iden-
tify trends and key findings related to the topic investigated. The 
results highlight the importance of incorporating technological tools 
in educational practice and the need to train teachers in digital skills 
to improve the quality of teaching and learning in higher education.
Keywords: Area of digital competence, university professors, edu-
cational practice, quality of teaching.

RESUMEN
Este artículo examina las áreas de competencia digital en profesores 
universitarios, reconociendo la importancia de adaptarse a los avan-
ces tecnológicos en la educación superior. Se destaca la necesidad 
de desarrollar y fortalecer las competencias digitales contextualiza-
das a la educación universitaria. La estrategia metodológica utiliza-
da se basó en los principios del método PRISMA, bajo un enfoque de 
revisión sistemática de la literatura académica relevante, mediante 
la búsqueda exhaustiva en base de datos Scopus y Google Scholar, 
seguida de la aplicación de criterios de selección y evaluación de 
calidad método-lógica de los estudios incluidos. Los datos perti-
nentes se extrajeron y se analizaron para identificar tendencias y 
hallazgos clave relacionados al tema investigado. Los resultados 
resaltan la importancia de incorporar herramientas tecnológicas en 
la práctica educativa y la necesidad de capacitar a los docentes en 
competencias digitales para mejorar la calidad de la enseñanza y el 
aprendizaje en la educación superior.
Palabras claves: Área de competencia digital, profesores universi-
tarios, práctica educativa, calidad de la enseñanza
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INTRODUCCIÓN
Los progresos de la sociedad 

plantean retos que la Universidad 
debe asumir y gestionar de manera 
asertiva, incorporando las respuestas 
en las prácticas de formación cotidia-
na, en tal sentido, el desarrollo de he-
rramientas tecnológicas digitales, así 
como los avances de la inteligencia 
artificial, pueden enriquecer los pro-
cesos educativos y las prácticas de 
los profesores universitarios, tradu-
ciéndose, el uso de estas en la edu-
cación universitaria tiene el potencial 
no solo de enriquecer los procesos de 
aprendizaje, sino también de mejo-
rar la eficiencia institucional (Fajardo, 
2023:109), a partir de allí se requiere 
con urgencia desarrollo de compe-
tencias digitales en el docente.

La pandemia de Covid-19 des-
cubrió las debilidades en el proceso 
de formación, derivadas del marcado 
tradicionalismo que puede llegar a 
presentarse ante la comodidad y zona 
de confort que aplican muchos do-
centes, proclive a situarse en la rutina 
de la cotidianidad. Partiendo de esto, 
los retos actuales exigen dinamizar 
los procesos incorporando los avan-
ces de la sociedad desde distintos 
ámbitos considerando el avance tec-
nológico y las herramientas de comu-
nicación e información (Tello & Agua-
ded, 2009:31). Por ello, la formación 
del profesor –sobre todo en el ámbito 
del sistema universitario-  es determi-
nante en la calidad de la enseñanza 

Ahora bien, algunas institucio-
nes universitarias en Latinoamérica 
durante la pandemia de COVID-19, 
utilizaron herramientas tecnológicas 
del e-learning, estas, asumieron un 
protagonismo favorable para la con-
secución de los procesos educativos 
a distintos niveles; logrando así, un 
avance significativo en materia edu-
cativa que no puede negarse ni tam-
poco olvidarse; por el contrario, otras 
tantas tomaron la experiencia –mucho 
después- como impulso para poten-

cializar los procesos de formación en 
atención a las exigencias del contexto 
ocurriendo, incorporando el uso de la 
tecnologías educativas  digitales en 
todos los procesos de formación y 
administracion institucional y con ella,  
propiciaron espacios para el fortaleci-
miento de las competencias digitales, 
que aun esta por verse.

Al respecto, la UNESCO refiere 
que es trascendental la afiliación de 
tecnología con los avances desarro-
llados en las aulas, de modo que se 
activen procesos cognitivos de or-
den superior (2015), como el pen-
samiento crítico, la abstracción, la 
creatividad, la autonomía y la reso-
lución de problemas; de manera que, 
las acciones pedagógicas integren 
las tecnologías para que empiecen a 
destacar términos como: apropiación 
significativa, competencias 
digitales, innovación pedagógica, 
calidad educativa, considerando la 
producción de contenidos digitales y 
el uso de distintas plataformas para la 
gestión de aprendizajes, como parte 
de los procesos tanto formativos 
como evaluativos.

Aunado a ello, el planteamiento 
anterior se encuentra respaldado en 
el pasado reciente UNESCO cuando 
empezó a establecer los estándares 
de competencias tecnológicas para 
los docentes como parte de una es-
tructura de carácter integral (2008). 
En el mismo orden de ideas, la Or-
ganización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos-OCDE refiere 
que los avances derivados de la re-
volución tecnológica pueden ser ma-
nejados desde el uso asertivo de las 
herramientas digitales (2019); sin em-
bargo, no es suficiente para que los 
estudiantes en formación se preparen 
ante el futuro digital que les espera, 
por ello, insisten en la formación tec-
nológica docente.  

Adicionar a la praxis educativa 
cotidiana herramientas como: com-
putadores personales, portátiles, 
tablets y otros dispositivos, no ga-
rantiza la mejora del proceso de en-
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señanza-aprendizaje en ninguno de 
los niveles educativos, porque di-
chas herramientas  tecnológicas en el 
aula, no podrán alcanzar por sí solas 
la efectividad que tiene el docente 
para organizar en función de una es-
tructura dinámica la clase orientada 
a despertar la creatividad, el pensa-
miento crítico, el trabajo en equipo 
con la tecnología (Cfr…Mejia, 2022); 
así como, los más profundos valores 
necesarios para nuestra sociedad;  de 
allí que, destaque la necesidad de ca-
pacitar a los docentes en una serie de 
competencias –incluidas las digitales-  
para construir un futuro mejor. 

En concomitancia con los plantea-
mientos anteriores, estamos cerca de 
siete años del plazo establecido para 
el logro los objetivos del desarrollo 
sostenible propuestos por los estados 
miembros de las Naciones Unidas, la 
mayoría de los países se caracterizan 
por la decreciente aceleración y pér-
dida de algunos avances en el ámbito 
educativo; incluso, algunos reportan 
haber retrocedido hasta diez años 
(Mendoza, 2022). Esta aseveración 
retrae los objetivos tecnológicos para 
el logro de la calidad educativa en 
muchos países de la región.

Lo anterior, se convierte en una 
experiencia que conlleva a la reflexión 
para realizar los ajustes pertinentes 
tomando como ejemplo la experien-
cia de muchas universidades de paí-
ses desarrollados que, ejecutaron en 
tiempo de pandemia y postpandemia 
desarrollo e instauración de compe-
tencias digitales y conectividad para 
el desarrollo del aprendizaje, así como 
formación al docente que propulsó 
el bienestar de los estudiantes con 
la calidad educativa, logrado con el 
establecimiento de líneas de acción 
estratégicas para reducir la brecha 
digital existente.

En el contexto colombiano, el 
Ministerio de Educación Nacional,  
asumieron  planes de formación por 
competencias digitales al docente en 
todos los niveles educativos, para es-
tandarizar el desempeño de los pro-

fesores así como a los estudiantes 
durante el proceso de formación;  al 
respecto, se presentó un documen-
to-proyecto de competencias de TIC 
para el desarrollo profesional docen-
te (2018),  desde entonces se están 
presentando los estándares para el 
trabajo de los docentes en materia de 
tecnologías de información y comu-
nicación atendiendo a las propuestas 
y requerimientos en esa área. En ese 
marco el estudio, pretende presentar 
una revisión de referencias en torno a 
las áreas de competencia digital del 
docente universitario, para fortalecer 
los procesos de formación mediante 
la incorporación de herramientas tec-
nológicas. 

 METODOLOGÍA
Para llevar a cabo esta investiga-

ción sobre las áreas de competencia 
digital en profesores universitarios, se 
empleó una estrategia metodológica 
rigurosa basada en los principios de 
la Metodología PRISMA (Preferred Re-
porting Ítems for Sistematice Reviews 
and Meta-Analyses). Esta metodolo-
gía proporciona un marco estructura-
do para realizar revisiones sistemá-
ticas de la literatura, asegurando la 
exhaustividad y la transparencia en 
el proceso (Cisneros, et al., 2022:17). 
También permite con base en las 
cuatro fases del diagrama de flujo 
PRISMA: identificación, selección, 
elegibilidad e inclusión, de artículos 
indexados que sean de interés jerár-
quico vinculado al estudio (Basantes, 
et al. 2022:1). 

En primer lugar, se realizó una 
búsqueda exhaustiva de la literatura 
académica utilizando diversas bases 
de datos electrónicas, como Scopus y 
Google Scholar. Se utilizaron términos 
de búsqueda específicos relaciona-
dos con las competencias digitales de 
los docentes universitarios, aseguran-
do la inclusión de estudios relevantes. 
Posteriormente, se aplicaron criterios 
de selección para identificar los estu-
dios pertinentes. Estos criterios inclu-
yeron la relevancia del estudio para el 
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tema de competencias digitales en la 
educación universitaria, así como la 
disponibilidad de datos específicos 
sobre estas competencias. Los estu-
dios que no cumplían con estos cri-
terios fueron excluidos de la revisión.

Una vez seleccionados los es-
tudios pertinentes, se procedió a 
evaluar críticamente y hermenéuti-
camente la calidad metodológica y 
científica mediante evaluación crítica 
de cada documento. Se prestó es-
pecial atención a la validez del rigor 
científico utilizado. Posteriormente, 
se extrajeron los datos relevantes de 
cada estudio incluido en la revisión, 
como el diseño del estudio, las carac-
terísticas de los medios tecnológicos 
utilizados por el docente y los resul-
tados principales relacionados con 
las competencias digitales del mismo. 
Esta información se organizó de ma-
nera sistemática para facilitar su pos-
terior análisis.

Finalmente, se llevó a cabo una 
síntesis de los resultados obtenidos, 
destacando los principales hallaz-
gos y tendencias identificados en la 
literatura revisada. Se discutieron las 
implicaciones de estos hallazgos para 
la práctica educativa y se sugirieron 
direcciones futuras para la investi-
gación en este campo. Al seguir esta 
metodología, se garantizó la obten-
ción de resultados sólidos y confia-
bles, que contribuyen al avance del 
conocimiento sobre las competencias 
digitales de los docentes universita-
rios y su importancia en el contexto 
educativo actual.

RESULTADOS
Tras aplicar la metodología PRIS-

MA, se identificaron y seleccionaron 
los estudios relevantes que aborda-
ban las áreas de competencia digital 
en profesores universitarios. Estos 
estudios proporcionaron una amplia 
gama de información sobre el tema 
abordado. Se observó que las com-
petencias digitales en los profesores 
universitarios abarcan diversas áreas, 
incluyendo el manejo de herramien-

tas tecnológicas, como softwares de 
aplicación para creación de conteni-
do digital, la colaboración pedagógica 
en línea, uso de multimedios y redes 
sociales para el proceso educativo, 
además en menor proporción el uso 
de inteligencia artificial y la seguridad 
digital. 

Se comprobó que la pandemia de 
COVID-19 aceleró la adopción de tec-
nologías educativas en la educación 
superior a distancia como e-learning 
y b-learning, lo que conduce a la 
necesidad de desarrollar en los pro-
fesores universitarios competencias 
sólidas en el manejo de herramientas 
digitales. Los estudios también seña-
lan que la capacitación docente en 
competencias digitales, constituye un 
aval fundamental para garantizar una 
transición exitosa hacia entornos de 
enseñanza en línea y mixtos. Además, 
se identificaron desafíos importan-
tes relacionados con la falta de in-
fraestructura tecnológica adecuada, 
la resistencia al cambio por parte de 
algunos profesores y la necesidad de 
políticas institucionales que respal-
den el desarrollo de competencias 
digitales en el cuerpo docente.

Existe una relación significativa 
entre competencias digitales y desa-
rrollo profesional en docentes de las 
instituciones educativas, es decir, el 
avance profesional del profesor en la 
actualidad viene dado por su habili-
dad en el manejo de tecnologías, esto 
se explica debido a las oportunidades 
de mejora que brinda el óptimo uso 
de las herramientas digitales, permi-
tiendo al pedagogo utilizar los recur-
sos virtuales, planificarse y organizar 
adecuadamente su tiempo (Valqui, et 
al., 2022:201). Otros resultados de 
esta revisión resaltan la importancia 
de que los profesores universitarios 
adquieran y desarrollen competen-
cias digitales sólidas para adaptarse 
eficazmente a un entorno cada vez 
más digitalizado.

Los profesores universitarios de-
ben ser lo suficientemente competen-
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tes para afrontar los nuevos retos de 
la sociedad digital actual. Sin embar-
go, en cuanto al uso pedagógico de 
las tecnologías son diferentes, estu-
dios han demostrado que, existen ni-
veles bajos en el uso de herramientas 
tecnológicas para el propio desarrollo 
docente (Esteve, et al, 2020:399). En 
general en Latinoamérica las univer-
sidades en un contexto institucional 
todavía tienen un largo camino por re-
correr en términos de competencias 
digitales, de hecho, los análisis esta-
dísticos confirman que actualmente 
existe una competencia digital baja o 
media-baja (Basilotta, et al., 2022:12). 

En este contexto que pareciera 
generalizarse a nivel global, solo unas 
pocas universidades aplican el desa-
rrollo con formación digital a sus pro-
fesores, en este sentido  Zhao, et al., 
(2021) deriva de sus estudios que las 
instituciones de educación superior, 
deberán centrarse con mayor profun-
didad en el desarrollo de la compe-
tencia digital de los estudiantes y pro-
fesores para mejorar la calidad de la 
educación. De acuerdo con Basante, 
et al.,  (2022:9), un profesor utiliza di-
ferentes programas aplicados y sitios 
de Internet y estrategias de búsque-
da para encontrar y seleccionar una 
variedad de diferentes recursos digi-
tales para uso pedagógico, además 
crea sus propios recursos digitales 
y modifica los existentes según sus 
necesidades y, finalmente protege de 
manera eficaz el contenido confiden-
cial, como: exámenes, calificaciones 
de los estudiantes, datos personales.

DISCUSIÓN
Es inminentemente necesario po-

tenciar las competencias digitales en 
los profesores universitarios, que sean 
capaces de guiarlo por un sendero de 
enormes y profundos cambios, ya que 
en la actualidad estamos en presen-
cia de la sociedad de la información y 
el conocimiento, ésta abarca un gran 
número de actividades que requieren 
de adelantos tecnológicos sin prece-
dentes en la historia de la humanidad 

(Saavedra, 2016). Por ello, se desta-
ca la necesidad de elevar el nivel de 
alfabetización digital en los docentes 
(Torres & Herrero, 2016.26) de tal ma-
nera, que sea el resultado de un pro-
ceso caracterizado por ser auto diri-
gido, comprometido y constante para 
orientar a los estudiantes a seguir esa 
misma ruta de aprendizaje. 

Muchas universidades cuentan 
con herramientas tecnológicas de úl-
tima generación, sin embargo no son 
utilizadas  de forma pedagógica en 
la clase, siendo no asertiva las po-
cas veces que la emplean, debido a 
su escasa capacitación (Campos, et 
al., 2019:421). En tal sentido, se re-
fiere que la dotación de tecnologías 
no es suficiente, estando demostrado 
que se debe invertir no sólo en equi-
pos, además de manera equilibrada 
en las capacitaciones permanentes 
a los profesores para fortalecer sus 
competencias digitales si se quieren 
alcanzar las metas propuestas (Villa-
rreal, et al., 2019).

En concordancia con lo anterior, 
las tecnologías empleadas de mane-
ra productiva y consciente –aprendi-
das en la universidad- pueden llegar 
a convertirse en piezas claves para el 
crecimiento económico en la región 
latinoamericana (Pounder & Liu, 2018) 
pues estas, mejoran la competitividad 
y productividad hacia la transición de 
un nuevo mercado más igualitario. 
Destacándose así, la necesidad de 
desarrollar planes de capacitación y 
actualización docente en competen-
cias digitales, para generar un rol pro-
tagónico de la universidad (Cfr…To-
rres, 2020), cuyos resultados apunten 
al desarrollo social.

En este sentido, como requeri-
miento educativo que en varias opor-
tunidades es destacado por autores 
(Morín, 2018) indica que los nuevos 
retos de la sociedad de la informa-
ción y de la tecnología, así como los 
entornos inteligentes demandan a la 
universidad una mayor atención para 
lograr incorporar las características 
del contexto actual a la praxis regu-
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el acto de defender la necesidad de 
propiciar una verdadera integración 
e interacción de los tres tipos de co-
nocimientos: tecnológico, pedagó-
gico y disciplinar, vinculo conocido 
como método TPACK (Koehler, et al., 
2015:9) en la que, además, se tenga 
presente el contexto educativo par-
ticular en el que se aplica para que 
la acción docente sea eficaz, siendo 
posible su éxito cuando se aborde la 
creación de competencias digitales 
en los docentes. 

Lo anterior, reafirma que la actua-
lización tecnológica docente es una 
estrategia fundamental y necesaria 
en el proceso de construcción de 
conocimiento sostenible, contextua-
lizado en los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible-ODS (Miailhe & Lannquist, 
2018), que faciliten experiencias de 
aprendizaje que no sólo sean útiles 
para seguir modelos educativos, sino 
generando entornos de aprendizaje 
que resulten propicios con aportes 
ambientales significativos, estableci-
dos en la Conferencia de las Naciones 
Unidas sobre Comercio y Desarro-
llo-UNCTAD que proporciona lideraz-
go intelectual y sirve como fuente de 
experiencia en las áreas de ciencia, 
tecnología, innovación y tecnologías 
de la información y la comunicación 
(ONU, 2019). 

 	 Los modelos basados en 
competencias digitales en los proce-
sos educativos universitarios pueden 
contribuir a la implementación del 
marco de articulación tecnológica, 
considerando en primera instancia 
las competencias asociadas al área 
de información. El docente debe va-
lorar y filtrar la información que les 
presenta a los estudiantes y propiciar 
el pensamiento crítico en ellos, con el 
propósito de que comprendan la re-
levancia de aprender a aprender y a 
motivar su interés para su autoforma-
ción, basado en el manejo de compe-
tencias digitales. 

Por su parte, se resalta la impor-
tancia de incorporar el uso de la In-
teligencia Artificial-IA en el ámbito 

lar y cotidiana bajo la perspectiva de 
aprendizaje y mejoramiento continuo. 
Al respecto, recomienda considerar 
en la formación para el desarrollo de 
las competencias digitales en cinco 
dimensiones fundamentales: informa-
ción, comunicación, creación de con-
tenidos digitales, seguridad de datos e 
información y, solución de problemas.

La información para demostrar 
para resguardar datos, considerando 
su relevancia y propósitos de la en-
señanza; la comunicación para inte-
rrelacionarse en los entornos digita-
les, interactuación en comunidades 
digitales; mientras que la creación de 
contenidos es para diseñar, editar e 
integrar nuevos contenidos y recons-
truir contenidos previos a objeto de 
elaborar productos multimedia para 
los estudiantes; la seguridad para la 
protección de los datos personales, 
el manejo adecuado de la identidad 
digital y, finalmente está la solución 
de problemas en aras de identificar 
necesidades en el uso de recursos y 
herramientas digitales más adecuada 
en función del propósito de resolver 
problemas a través herramientas di-
gitales, uso la tecnología de manera 
creativa y resolver problemas técni-
cos (Sánchez, et al., 2021).

Lo anterior expresado deberá ser 
una tendencia a nivel de la docen-
cia universitaria,  puesto que, dichas 
dimensiones permiten que la com-
petencia digital pueda ir más allá de 
entender el simple uso de las tecno-
logías resaltando la necesidad de que 
la aplicación de las mismas, esto en 
el ámbito universitario pueda causar 
gran impacto no solamente dentro  
del contexto de las universidades, 
sino también, llegar a repercutir en el 
espacio digital, porque la universidad 
en el proceso de formación de profe-
sionales procura  gestionar el cono-
cimiento con la mayor aproximación 
a la solución social (Espinoza, et al., 
2018:1).

En tal sentido, es importante con-
siderar que desde el enfoque epis-
temológico, se mantiene en vigencia 
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educativo universitario y en todos los 
niveles educativos, con la intención 
de acelerar el logro de las metas hacia 
un sistema educativo abierto y equi-
tativo que podría lograrse a través 
de la flexibilidad que brindan las he-
rramientas basadas en IA (Hutchins, 
2017), para atender estos requeri-
mientos del aprendizaje e incluso per-
sonalizar la experiencia de aprender, 
el profesor universitario juega un rol 
de primera línea.  

En este sentido, se declara que 
las competencias digitales deben ser 
desarrolladas por los docentes y que 
el fortalecimiento de su formación 
tecnológica debe estar orientada a 
la manera en que pretende contri-
buir en la adquisición de destrezas 
tecnológicas por parte de los estu-
diantes (Ayuso y Gutiérrez, 2022), 
para prepararlos en el proceso de 
asumir desafíos  presentes y futuros 
que ameriten el fortalecimiento de la 
innovación y creatividad, necesarias 
para gestionar los cambios sociales 
hacia una sociedad tecnológica que 
no pierda la sensibilidad humana y la 
sostenibilidad. 

Desde este enfoque, es necesario 
resaltar que los procesos educativos 
deben aprovechar las herramientas 
basadas en Inteligencia artificial que 
pueden brindar beneficios significa-
tivos; así como, herramientas útiles 
para fortalecer los procesos de for-
mación que cuentan con el apoyo de 
un conjunto de empresas operando 
en función de atender los requeri-
mientos y así, generar contenido que 
contribuya a la incorporación de di-
chas herramientas a la cotidianidad 
de jornadas educativas. 

Lo anterior es factible en la rea-
lidad concurrente, puesto que, en la 
actualidad son muchas las institu-
ciones universitarias que emplean 
reconocidas redes sociales para di-
namizar sus procesos educativos, 
aprovechándolas a su favor; como, 
por ejemplo, el uso de chatbots y los 
agentes inteligentes o virtuales (Vás-
quez, 2018). Al respecto, la IA podría 

cambiar tanto el modo en el que el 
profesor enseña como en el que el 
alumnado aprende (León & Viña, 
2017) se debe entonces,  tener pre-
sente que el objetivo primordial debe 
ser el logro de un aprendizajes signi-
ficativos, mediante el uso de tecno-
logías, orientando las acciones y ac-
tuaciones del profesor universitario 
al debido uso de la IA.

Desde el área de la información, 
se plantea una perspectiva en la que 
el docente debe evaluar o filtrar la 
información que le presenta a los 
estudiantes; al mismo tiempo, debe 
inculcar o propiciar el pensamiento 
crítico, de esa forma, podrán mane-
jar eficientemente las herramientas 
derivadas de la inteligencia artificial,  
debido a que al momento en que 
ellos tienen acceso a información en 
particular, pueden analizarla e inclu-
so gestionarla eficientemente si sus 
capacidades críticas son utilizadas 
para el bien social.  

Para ello, se requiere que las 
competencias digitales de los pro-
fesores sean superiores, además 
que estén debidamente entrenados 
para viabilizar soluciones y atender 
desvíos. Procesos similares se están 
estudiando en la actualidad desde la 
propuesta realizada por la Unión Eu-
ropea en el marco del DigCompEdu, 
el cual es el modelo europeo que tie-
ne como objetivo recoger y describir 
estas competencias digitales espe-
cíficas para educadores organizadas 
en seis áreas: entorno profesional 
más amplio; crear y compartir con-
tenidos digitales relativos al aprendi-
zaje de manera eficaz y responsable; 
gestión y coordinación del uso de las 
tecnologías digitales; estrategias di-
gitales para mejorar la evaluación; 
potencial de las tecnologías digitales 
para las estrategias de enseñanza 
y aprendizaje centradas en el estu-
diante y finalmente, las competen-
cias pedagógicas específicas nece-
sarias para facilitar la adquisición y 
desarrollo de la competencia digital 
de los estudiantes (Kastorff, 2022).
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CONCLUSIONES
La contribución de la revisión se 

orientó al fortalecimiento de la pers-
pectiva en torno a las competencias 
digitales de los docentes universita-
rios, lo cual, permitirá impactar posi-
tivamente en el fortalecimiento de las 
competencias que forman parte del 
perfil de egreso de los estudiantes, 
que en líneas generales se destaca 
la notoria manera en que el contex-
to de la pandemia y posterior a ella, 
ha incrementado la percepción del 
docente universitario sobre la impor-
tancia de fortalecer las competencias 
digitales para el desarrollo de sus 
funciones, entendiendo que ahora los 
estudiantes tienen entre sus requeri-
mientos y expectativas de aprendiza-
je el manejo de herramientas tecno-
lógicas con aplicación en las distintas 
áreas de formación profesional en las 
que se encuentran. 

De igual modo, cada una de las 
áreas atribuidas –de acuerdo al con-
texto- de competencias digitales son 
fundamentales para atender los retos 
formativos que el contexto actual de 
la universidad globalizada en el cual, 
los estudiantes en formación y futu-
ros profesionales de una nación están 
conscientes que el campo laboral se 
encuentra cada vez más influenciado 
por el uso de herramientas tecnológi-
cas.   Por ende, su interés por conso-
lidar esas competencias también se 
incrementa apoyado en la necesidad 
de tener mayores herramientas en un 
mercado tan competitivo, donde, el 
docente debe reajustar sus dinámi-
cas para ser asertivo y aprovechar al 
máximo las bondades de los avances 
de la ciencia y la tecnología, surgien-
do de allí, la relevancia del desarrollo 
del docente desde el enfoque tecno-
lógico-digital. 

Se requiere entonces con urgen-
cia, programas de formación del do-
cente universitario en procesos de 
enseñanza aprendizaje vinculados al 
fomento de competencias en el ma-
nejo de tecnologías digitales, ya que 

la tecnología como herramienta peda-
gógica-didáctica, dispone de muchas 
funciones que facilitan el aprendizaje, 
como el incremento de pautas para 
la accesibilidad de documentación 
científica de la red en ciberespacios 
específicos, programas computari-
zados para procesar información y 
documentación y, herramientas tec-
nológicas para viabilizar proyectos de 
investigación (Mejia, et al., 2023:43).
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