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Abstract
This research aims to identify perceptions of coordinated manage-
ment between access to health and public educational functions 
among adolescents at risk of lack of family protection in the Lima 
Special Protection Unit (Unidad de Protección Especial - Lima). 
Through a correlative test, we obtained 23.5% causal correlation of 
the access to education and health of adolescents at risk of family 
vulnerability with respect to the perception of coordinated manage-
ment developed by public operators. The sample is made up of 80 
participants chosen in a non-probabilistic way, through stratified se-
lection, among the roles of the public health function. We concluded 
that the perception of the management of the operators of public 
institutions is of the utmost importance to interact with adolescents, 
based on coordination, collaboration, cooperation and coherence in 
the sector.

Keywords: Coordinated management; Unprotection; education; 
health; Lima

RESUMEN
Esta investigación se propone identificar percepciones de la gestión 
coordinada entre el acceso a la salud y funciones publicas educati-
vas de los adolescentes en riesgo de desprotección familiar atendi-
dos en la Unidad de Protección Especial Lima. Mediante prueba co-
rrelativa se obtiene una correlación causal en un 23,5% del acceso 
a la educación y salud de adolescentes en riesgo de desprotección 
familiar respecto de la percepción de la gestión coordinada desa-
rrollada por operadores públicos. La muestra es de 80 participantes 
escogidos de manera no probabilística estratificada entre los roles 
de la función pública salud. Se concluye que es de suma importan-
cia la percepción de la gestión de los operadores de las institucio-
nes públicas para interactuar con los adolescentes a partir de la 
coordinación, colaboración, cooperación y coherencia en el sector. 

Palabras claves: Gestión coordinada; desprotección; educación; 
salud; Lima.
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PercePción de la gestión coordinada en el 
acceso a la salud y sus vinculantes educati-
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desProtección familiar.
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and its educational constraints, with respect to adolescents at 
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IntroduccIón
El fundamento de la inversión en 

políticas sociales adquiere sentido 
solamente si logra resolver necesi-
dades objetivadas, como en el caso 
de la atención a adolescentes pro-
venientes de familias en situación de 
riesgo (CEPAL, 2023). 

En los últimos veinte años se ha 
promovido una renovación del abor-
daje a los servicios públicos en el 
Perú, en aras de resolver los prob-
lemas de las poblaciones vulnerables, 
entre ellos los adolescentes, en vir-
tud de la reciente fuerza de ley en el 
Código del Niño y Adolescente (Ley 
27337-PROMUDEH, 2000). Pero los 
medidores sociales no son auspicio-
sos 17 años después: en los informes 
del Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (INEI) con base en el Cen-
so 2017, se obtuvo que 440 mil 591 
adolescentes, entre 14 a 19 años de 
edad, habrían declarado que no es-
tudiaban, no trabajaban, ni recibían 
información, representando el 15,1% 
de su población. El mismo informe 
señala que el 27,6% de adolescentes 
no tiene cobertura de seguro de salud 
de ningún tipo (INEI, 2017).

En virtud de lo expuesto, este es-
tudio tiene como objetivo determinar 
la incidencia de la gestión coordinada 
en el acceso a la salud de adolescen-
tes en situación de riesgo de despro-
tección familiar durante el 2022. 

Una gestión coordinada se defi-
ne como el proceso mediante el cual 
se genera una sinergia entre las ac-
ciones y los recursos de cada uno de 
los involucrados dentro del área de 
la gestión pública, que a su vez va 
construyendo el conjunto de reglas 
mediante las que los participantes 
tengan motivos para cooperar:

“Entiendo por ‘coordinar’ el proceso 
mediante el cual se va generando si-
nergia entre las acciones y los recur-
sos de los diversos involucrados en un 
campo concreto de gestión pública, al 
mismo tiempo que en dicho proceso 

se va construyendo (o re-definien-
do en caso de su preexistencia) un 
sistema de reglas de juego formales 
e informales a través de los cuales 
los actores participantes encuentran 
fuertes incentivos a cooperar, más allá 
de sus intereses e ideologías particu-
lares, habitualmente en conflicto entre 
sí” (Repetto, 2005, p. 2)

Este proceso implica una refor-
mulación del problema social pues 
identifica el multifactor y se actúa 
pensando en éste. Ello genera coordi-
nación a partir de la selección de pri-
oridades, al asumir una determinada 
responsabilidad, para el logro de los 
objetivos planteados por los respons-
ables de las políticas y programas so-
ciales

En referencia al contexto de la 
atención a niños, niñas y adoles-
centes por parte del Estado y, pese 
a los avances en cuanto a la legali-
dad y normatividad para asegurar los 
derechos como la educación y salud 
en los adolescentes, aún se encuen-
tran dificultades para actuar articula-
damente a través de coordinaciones 
multisectoriales. La experiencia ob-
servada muestra problemas en as-
pectos como trasparentar las ac-
ciones y las informaciones sobre las 
actuaciones estatales a favor de los 
adolescentes. Esto conlleva a diag-
nósticos poco científicos que generan 
desinformación o información parcial 
sobre la situación de riesgo que se 
quiere comprender. Sin embargo, las 
tendencias más importantes en cien-
cias sociales contemporáneas apun-
tan a la comprender la política pública 
desde diagnósticos acertados de la 
dimensión situacional, y no por con-
textos indirectos como la coyuntura 
o los problemas estructurales, por lo 
que los diagnósticos densos o trian-
gulados, así como sus prospecciones, 
serán desde ahora mucho más impor-
tantes (Castro Aniyar, 2022; Castro 
Aniyar et al., 2019)

CEPAL (2021) realizó una investi-
gación tanto cualitativa y cuantitativa 
sobre la pertinencia y alcances de 
la inversión pública en niños, niñas y 
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adolescentes en tres países: Chile, 
Costa Rica y Perú, en la que evalúa 
la asignación del presupuesto dirigi-
do a estrategias de protección que 
favorezcan a la niñez y adolescencia. 
El resultado publicado indica que Perú 
cuenta con 93 programas dirigidos a 
niñez. Sin embargo, es poco difundi-
da la existencia de estos programas 
sociales y, entre ellos, no son de-
stacables diseños de coherencia ni 
articulación, ni programática, ni ret-
roalimentativa, ni presupuestaria, pro-
poniendo monitoreo del diseño de sus 
programas, lo cual incluye a los pro-
gramas de salud y educación.

Sin embargo, los modelos de 
gestión coordinada son realizadas 
corrientemente en otros países de 
la región.  La Secretaría Técnica de 
Planificación del desarrollo económi-
co y social de Paraguay (Paraguay, 
2020) define “una metodología de 
trabajo articulado y coordinado en el 
territorio” (p. 26) con la finalidad de 
establecer condiciones no solo entre 
agencias públicas, sino también entre 
comunidad y Estado. Ejemplos como 
este abundan en la región como ya re-
portaba el informe de la CEPAL (2014) 
sobre la Gestión Pública en América 
Latina y el Caribe, y el BID (2017)

La gestión coordinada genera la 
articulación de acciones a partir de la 
selección de prioridades, definidos los 
propósitos y las responsabilidades, 
para el logro de los objetivos plantea-
dos por los responsables de las po-
líticas y programas sociales (Repetto 
2005). Para Espinoza et. al (2018) se 
resalta la creación de canales eficien-
tes de comunicación a nivel de las 
instituciones como en la práctica e las 
implementaciones. Así, todos partici-
pan desde el diseño, la ejecución y la 
evaluación de los programas socia-
les. Coincide Novas (2018) en que tal 
proceso supone el intercambio de ex-
periencias ciudadanas, de gobiernos 
locales/regionales y especializadas. 

En virtud de estas realidades, este 
manuscrito indaga acerca de las per-
cepciones de los actores sociales y 

agencias en relación a la coordina-
ción de gestiones públicas y su efi-
ciencia en el desarrollo de la política 
social. En otras palabras ¿Existe una 
asociación estadística entre una posi-
ble percepción negativa de la gestión 
coordinada entre agentes públicos de 
salud que incida en la eficiencia de las 
medidas de protección?

Adolescencia, protección y salud
Morales (2020, p.45) indica que la 

adolescencia es: 
“Una fase de ciclo vital caracterizada 
por una serie de transformaciones 
que son el precedente de la asunción 
de un rol adulto, dichas transforma-
ciones se viven como duelos y pérdi-
das, lo que provoca una crisis”

Las condiciones de riesgo pue-
den ser personales, familiares o so-
ciales, que suele destacar un patrón 
de comportamiento temerario en la 
relación intergeneracional del joven. 
La complejidad del fenómeno es cla-
ramente multifactorial por lo que las 
estrategias de intervención se deben 
establecer de forma multidisciplina-
ria a fin de contar con gestiones que 
disminuyan los riesgos y potencializar 
conductas más saludables. 

La relación entre salud y protec-
ción social es persistente en las in-
vestigaciones. Sánchez (2019) ana-
lizó el resultado de las encuestas a 
adolescentes de 15 a 19 años de edad 
que confirman que el embarazo ado-
lescente está asociado al abandono 
de los estudios a corto plazo, o el bajo 
desempeño escolar. También encon-
tró que las características difieren se-
gún lugar de procedencia entre Lima 
metropolitana versus otras regiones 
de la costa, sierra o selva, por lo que 
es estimable también la existencia de 
multifactores culturales, familiares y 
socioeconómicos.

En el Perú, la normativa es explí-
citamente garantista aunque no re-
sulta vinculante en el plano social. El 
país promueve el fortalecimiento del 
derecho Universal en Salud en la Ley 
N°29344-PCM (2009) en el que, in-
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cluyendo a las y los adolescentes, se 
fomenta que la población en todo el 
ámbito nacional acceda a seguro de 
salud a fin de recibir: “un conjunto 
de atenciones de salud con carácter 
preventivo, promocional, recuperativo 
y de rehabilitación” (UNICEF, 2018, 
p.14), con inmediatez y sin exclusión.

La variable salud del ángulo de 
protección al sector adolescente se 
basa en los principios internacionales 
de UNICEF (2018, p. 26): 

a. Disponibilidad (que los servicios 
de salud deben asequible a todos); 

b. Disponibilidad con cuatro di-
mensiones: no discriminación, cer-
cano los más posible a su lugar de 
residencia, posible conforme a su si-
tuación económica y comprensible a 
la información y confidencialidad; 

c. Cordialidad del servicio y acorde 
a su cultura, género y ciclo de vida y

 d. Atención científica en condicio-
nes sanitarias adecuadas.

Sin embargo, las cifras indicadas 
arriba muestran que el país está aun 
lejos de alcanzar estos objetivos. Es-
tre artículo considera que la ausencia o 
precaria coordinación de la gestión pú-
blica es un factor cricial de esta lejanía.

mÉtodo
Se utilizaron fuentes directas dado 

que se recogieron datos entre los 
adolescentes en riesgo de desprotec-
ción familiar a través de la aplicación 
de encuesta. El diseño fue no experi-
mental, y se buscó determinar el nivel 
correlacional causal por la relación de 
asociativa entre las variables. Tam-
bién es transversal porque recoge y 
valora los datos en un solo momento 
del proceso de investigación a la vez 
que se incluyen en la encuesta a los 
actores involucrados en el proceso, 
no solo adolescentes.

Según la data de admisión al año 
2022 en la Unidad de Protección Es-
pecial Lima (UPE Lima) se atendieron a 
80 adolescentes entre 12 a17 años de 

edad en situación de riesgo de des-
protección familiar, constituyéndose 
en una población finita. La muestra 
es de 80 adolescentes entre las eda-
des de 12 a 17, en situación de riesgo 
de desprotección familiar, que vienen 
siendo atendidos por los profesiona-
les de la UPE Lima. Estos acuden al 
servicio para continuar con atencio-
nes especializadas conforme a un 
plan de intervención individual en pro-
ceso de atención hasta mayo 2022. 

En relación a la técnica de en-
cuesta, de investigación primaria, la 
herramienta de recolección de datos 
fue de escalamiento tipo Likert. Por 
tanto se trata de una prueba percep-
tivo-actitudinal: se realiza la presen-
tación de juicios ante los cuales se 
pide la reacción de los colaboradores, 
luego estas afirmaciones son dirigi-
das al objeto de actitud que se está 
midiendo, a nivel de concepto y acti-
vidad (Hernández 2014).  

Es de construcción propia con 
validación y confiabilidad, aplicado a 
una población censal. La constata-
ción de hipótesis correlacional cau-
sal se realizó a partir del análisis no 
paramétrico como la chi cuadrado x2, 
así como también con el estadígrafo 
Nagelkerke porque son variables cua-
litativas, cuyo nivel de medición de la 
variable es ordinal (Hernández 2014).  

Dado que la medición de Likert es 
perceptiva no puede arrojar conclusio-
nes sobre la calidad de la salud, la pro-
fundidad del programa y, sobre todo, 
sobre la efectiva coordinación de po-
líticas en el sector publico. La investi-
gación entiende que es incompetente 
para medir políticas publicas coordina-
das, pero sí es pertinente para identi-
ficar procesos perceptivos que podrían 
contaminar las agendas públicas.

resultados
A partir del diseño adoptado y 

considerando el nivel descriptivo del 
estudio, Bernal (2010) “se trata de 
identificar acontecimientos, situacio-
nes, cualidad, características del ob-
jeto de estudio” (p. 113). 
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Se obtienen los siguientes ha-
llazgos: El 52,5% de los encuestados 
perciben que la gestión articulada 
desarrollada denota nivel bueno. 
Así mismo perciben como buena la 
coordinación (81,3%) la colabora-
ción (51,3%) la cooperación (66,3%) 
y la coherencia (23,8%) en cuanto a 
la labor con los adolescentes en si-
tuación de riesgo de desprotección 
familiar en la Unidad de Protección 
Especial Lima.

Con respecto al acceso a la sa-
lud de los adolescentes en riesgo 
familiar el estudio demuestra que el 
92,5% de los encuestados perciben 
que son poco accesibles estos de-
rechos. Y de manera específica el 
91,3% señala que es poco accesible 
la educación y el 83,8% indica que 
es poco accesible la salud para los 
adolescentes en riesgo familiar.

Para la prueba de hipótesis se 
tienen los siguientes hallazgos:

Tabla 1
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,106

Nagelkerke ,235

McFadden ,187

Función de enlace: Logit.

En la tabla 1, la prueba de con-
traste de la razón de verosimilitud, 
determina que el modelo logísti-
co tiene significancia (x2=8,984; 
p<0,05). Ello representa que se 
percibe que la gestión coordinada 
incide de manera significativa en 
el acceso a la salud de adolescen-
tes. También, el valor de Pseudo R 
cuadrado a través de Nagelkerke 
(0,235) precisa la existencia de la 
dependencia en un 23,5% de la va-
riable acceso a la salud de adoles-
centes en riesgo de desprotección 
familiar respecto de la variable inde-
pendiente gestión articulada desa-
rrollada por la Unidad de Protección 
Especial Lima.

Tabla 2
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,124

Nagelkerke ,256

McFadden ,199

Función de enlace: Logit.

En la tabla 2, la prueba de contras-
te de la razón de verosimilitud, deter-
mina que el modelo logístico tiene 
significancia (x2=10,616; p<0,05). Ello 
representa que se percibe que la ges-
tión coordinada incide de manera sig-
nificativa en el acceso a la educación 
de adolescentes. También, el valor de 
Pseudo R cuadrado a través de Nage-
lkerke (0,256) precisa la existencia de 
la dependencia en un 25,6% de la va-
riable acceso a la educación de ado-
lescentes en riesgo de desprotección 
familiar respecto de la variable inde-
pendiente gestión coordinada desa-
rrollada por la Unidad de Protección 
Especial Lima 

Tabla 3
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,040

Nagelkerke ,189

McFadden ,068

Función de enlace: Logit.

En la tabla 3, la prueba de contras-
te de la razón de verosimilitud, deter-
mina que el modelo logístico tiene 
significancia (x2=3,278; p<0,05). Ello 
representa que en la gestión coordi-
nada incide de manera significativa en 
el acceso a la salud de adolescentes. 
También, el valor de Pseudo R cua-
drado a través de Nagelkerke (0,189) 
precisa la existencia de la dependen-
cia en un 18,9% de la variable acceso 
a la salud de adolescentes en riesgo 
de desprotección familiar respecto de 
la variable independiente gestión arti-
culada desarrollada por la Unidad de 
Protección Especial Lima.
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dIscusIón
La investigación arroja que la ges-

tión coordinada en el acceso a la salud 
es percibida como buena por parte del 
52,5 % de los adolescentes atendidos 
en la Unidad de Protección Especial. 
Ello permite inferir que el sector vie-
ne recibiendo una atención articula-
da aceptada o legitimada en los re-
ferente al acceso a la educación. Se 
observa propicia la percepción sobre 
la comunicación fluida entre los ges-
tores del servicio y los profesionales 
de la institución educativa o del cen-
tro de salud. El 81,3% aprecia que la 
coordinaciones desarrolladas por los 
gestores de la UPE es de nivel bueno.

Sobre la dimensión colaboración, 
el 51,3% de los encuestados afirma 
que el nivel es bueno y coincide con 
lo señalado en la investigación de Or-
tiz et al., (2018) cuando señala que 
en la gestión articulada debe aprove-
charse oportunidades de gestión co-
laborativa en el que ambas partes de 
los actores internalicen los compromi-
sos para el cumplimiento de objetivos 
tanto en la satisfacción de necesida-
des como en el caso específico del 
adolescente atendido, así como, por 
parte del gestor de la Unidad de Pro-
tección Especial Lima.

Aunado a la dimensión de coope-
ración que está en relación directa 
con el intercambio de información en-
tre las partes de quienes logran con-
cretar una gestión articulada entre las 
necesidades o demandas adecua-
damente informadas y canalizadas 
en acciones o diligencias concretas 
sean a nivel del programa, institucio-
nal, local o regional (Novas, 2018). La 
dimensión de cooperación se observa 
fortalecida con la comunicación for-
mal de las necesidades tanto educa-
tivas como de salud, aspecto que re-
salta Montenegro (2020) al inferir que 
en las relaciones de cooperación se 
fortalecen valores como confianza y 
compromiso entre la multisciplinarie-
dad de los gestores en la interacción 
y participación (Barahona, 2020) y 
lograr cambios significativos de ges-

tión eficiente y eficaz por parte de los 
gestores públicos (Ortiz et al, 2018).

Respecto a la dimensión cohe-
rencia en la gestión coordinada, el 
76,3% de los encuestados opina que 
tiene un nivel excelente en cuanto a 
las acciones realizadas a favor de los 
adolescentes. El cumplimiento cohe-
rente de los objetivos institucionales 
de que  los adolescentes en situación 
de riesgo accedan a educación y sa-
lud es lograr metas y políticas insti-
tucionales, lo cual resulta percibido 
como aceptable. En esto concuerda 
el estudio de Gonzáles (2020) quien 
manifiesta la gran responsabilidad del 
gestor para articular la política insti-
tucional en cada objetivo y acción 
institucional, funcional y asegurar la 
eficiencia de la gestión. 

Es posible argumentar, en el su-
puesto de que las percepciones legi-
timan las políticas públicas y la ges-
tión, desde la teoría holística de la 
administración hacia las organizacio-
nes (Velásquez, 2000), que el nuevo 
marco procedimental en Perú estado 
peruano ha llevado a demandar cier-
ta congruencia con las metas presu-
puestales, planes institucionales y 
políticas sectoriales y gubernamenta-
les (Morveli 2020).

Sin embargo el 91,3% de los ado-
lescentes atendidos en situación de 
desprotección familiar señalan que 
sigue siendo poco accesible acceder 
a la educación. Esto concuerda con 
las dificultades de inclusión educativa 
por déficit en las condiciones mate-
riales y del trabajo docente (de en-
señanza personal e infraestructura) o 
económicas (Gayone, 2020).

Del mismo modo, el 83,8% de los 
adolescentes encuestados respon-
dió que el acceso a salud es poco 
accesible, comprendiendo que existe 
un factor asociado o dependiente de 
las características personales de los 
adolescentes en riesgo de desprotec-
ción familiar (Allen y Waterman, 2019) 
o con su familia de origen. Pues, tal 
como señala Sánchez (2019): son 
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más vulnerables a dejar de estudiar 
las mujeres, sobre todo, cuando están 
embarazadas o ya ejercen una mater-
nidad precoz (Tello, 2018).

Aunado a lo anterior, el resultado 
también refiere que el 92,5% de los 
entrevistados indican que es poco 
accesible acceder a educación y sa-
lud; comprendiendo su situación de 
vulnerabilidad en el incumplimiento 
de los roles parentales como carac-
terística inicial de los adolescentes 
atendidos en la UPE Lima; aspecto 
que se agudizó por las gestiones de 
seguridad e inamovilidad social de la 
pandemia por el Covid 19 que deman-
dó atenciones por teleconferencia 
a la que no todos los adolescentes 
tienen acceso, sea por su situación 
económica o cultural. De hecho, tal 
como refiere Noreña et al, (2020), la 
población estratificada en el nivel po-
bre y pobreza extrema no pudieron 
acceder a educación o salud desde la 
gestión virtual. 

Se comprobó la hipótesis general 
al afirmar que es importante señalar 
que la razón de verosimilitud demos-
tró (x2=8,984; p<0,05) que se perci-
be que la gestión articulada incide de 
manera significativa en el acceso a la 
educación y salud de adolescente, al 
encontrarse en el rango 0-1. 

Así también, se demostró la de-
pendencia o asociación causal entre 
las variables gestión articulada (in-
dependiente)  a través del valor de 
Pseudo R cuadrado por el análisis de 
Nagelkerke (0,235) lo que demuestra 
la existencia de la supeditación en un 
23,5% de la variable acceso a la edu-
cación y salud de adolescentes en 
riesgo de desprotección familiar. 

Los autores de este manuscrito 
opinan que esto se puede revertir con 
cambios estructurales de políticas 
más inclusivas hacia los adolescentes 
y dejar de estigmatizar a la población 
de adolescentes comprendiendo sus 
características y necesidades propias 
de su edad para responder a su reales 
necesidades. 

Se demuestra la primera hipótesis 
específica planteada, a partir de los 
resultados de estadísticos: La per-
cepción de que la gestión coordinada 
incide de forma significativa en el ac-
ceso a educación de los adolescentes 
en riesgo de desprotección familiar 
2022, se evidencia con el resultado 
del valor (x2=10,616; p<0,05). Ello de-
muestra que se percibe que la gestión 
coordinada incide de forma significa-
tiva y positiva en el acceso a la edu-
cación de adolescentes. 

Otra afirmación, el valor de Pseu-
do R cuadrado a través del estadí-
grafo Nagelkerke (0,256), determina 
la dependencia en un 25,6% de la 
variable acceso a la educación de 
adolescentes en riesgo de despro-
tección familiar respecto de la varia-
ble independiente gestión articulada 
desarrollada por la Unidad de Protec-
ción Especial Lima. Sin embargo, tal 
como señala Banks (2021) desde las 
instituciones educativas, con el com-
promiso de los docentes se puede 
desde la gestión articulada desarro-
llar una educación eficiente, aunada 
al uso de la tecnología en una socie-
dad actual, desde donde se puedan 
gestar oportunidades de asociación 
entre docentes y luego con otros pro-
fesionales de servicios públicos a fin 
de integrar a padre, madre o tutor de 
forma asociativa, colaborativa e inci-
diendo en resolver integralmente las 
necesidades y coadyuvar a identificar 
las potencialidades de los adolescen-
tes beneficiario.

Así también, se confirma la segun-
da hipótesis específica propuesta: la 
gestión coordinada incide de manera 
significativa en accesibilidad a aten-
ción de salud de los adolescentes 
en riesgo de desprotección familiar 
2022, al obtener del proceso de in-
vestigación (x2=3,278; p<0,05). Ello 
representa que en la gestión coordi-
nada incide de manera significativa 
en el acceso a la salud de adolescen-
tes, al menos en el plano percpeptivo, 
fuente de la legitimidad política. Así-
mismo, el valor de Pseudo R cuadrado 
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por el análisis de Nagelkerke (0,189) 
identifica la existencia de la sujeción 
en un 18,9% de la variable acceso a 
la salud de adolescentes en riesgo de 
desprotección familiar respecto de la 
variable independiente gestión coor-
dinada desarrollada por la Unidad de 
Protección Especial Lima.

conclusIones
Primera: Es percibida positivamen-

te la gestión articulada de los gestores 
de la Unidad de Protección Especial 
Lima incide en el acceso a educación 
y salud de los adolescentes conforme 
se demuestra del valor de verosimi-
litud (x2=8,984; p<0,05) de signifi-
cancia y el valor de Pseudo R cuadra-
do a través de Nagelkerke (0,235)

Por lo cual, en correspondencia 
con estas percepciones, la gestión 
articulada de los gestores de la Uni-
dad de Protección Especial Lima se 
podrá realizar eficientemente a través 
de un buen diagnóstico de las nece-
sidades y características, dirgidas a 
la dimensión situacional, en los con-
textos propios de los adolescentes, y 
descubriendo en forma colaborativa 
sus potencialidades, capacidades y 
oportunidades de acceso a educa-
ción y salud desde la interacción en-
tre gestor público, padre de familia y 
adolescente.

Segunda: Se determina que la 
gestión coordinada desarrollada por 
los gestores de la Unidad de Protec-
ción Especial Lima se percibe que 
incide de manera significativa en el 
acceso a la educación evidenciado 
en el valor Pseudo R cuadrado a tra-
vés de Nagelkerke (0,256). La gestión 
coordinada se fundamenta en una 
buena planificación, considerando 
desde la evaluación las dimensiones: 
coordinación, colaboración, coopera-
ción y coherencia de forma integral y 
sinérgica. Se deben viabilizar las di-
ligencias proactivas en aras de una 
atención oportuna al adolescente y 
su familia a fin de fortalecer las capa-
cidades parentales y el desarrollo in-
tegral de los adolescentes atendidos

Tercera: Identificamos que la ges-
tión coordinada incide de forma sig-
nificativa en el acceso a la salud de 
adolescentes conforme el valor de 
Pseudo R cuadrado a través de Na-
gelkerke (0,189) determina la existen-
cia de la supeditación de la variable 
acceso a la salud de adolescentes en 
riesgo de desprotección familiar res-
pecto de la variable independiente 
percepción de la gestión coordinada, 
desarrollada por la Unidad de Protec-
ción Especial Lima. Sobre todo, los 
adolescentes accedieron a atención 
de su salud mental a través de inter-
vención personalizada y familiar con 
los gestores públicos especializados 
de la Unidad de Protección Especial 
Lima. 

Por lo cual, la gestión coordina-
da debe plantearse coherentemente 
considerando la función, objetivos 
institucionales, metas presupuestales 
en relación intrínseca con las políticas 
institucionales y del sector y gestio-
nadas desde las relaciones persona-
les, inter-institucionales, multisecto-
riales y territoriales.

Por consiguiente, tanto en el ac-
ceso a educación como a salud a fa-
vor de los adolescentes, es necesario 
crear estrategias para hacer que los 
servicios tanto educativos como de 
salud sean accesibles a todos, con 
visión multifactorial y coordinada. La 
gestión en la Unidad de Protección 
Especial, según decreto legislativo 
N°1297 y las directivas del MINSA 
(Resolución Ministerial N°238-2009/
MINSA), dispone diseñar estrategias 
para garantizar que los adolescentes 
accedan a servicios de educación y 
salud conforme sus necesidades y 
características personales y familia-
res. Esta disposición debe entender-
se como un llamado a asumir la ges-
tión coordinada. Conforme lo explica 
Banks (2021) para que una gestión 
sea eficiente y logre objetivos debe 
integrar estrategias colaborativas es-
tatales, cooperativas y otras fórmu-
las de  la sociedad civil, unido a las 
oportunidades y adaptación a nuevas 
estrategias de gestión integradas en-
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tre profesionales, padres de familia y 
adolescentes.  
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