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I RESUMEN

La gestion del talento humano es un factor determinante en el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Montecristi. Esta investigacion analiza la
incidencia de dicha gestion en el desempefio organizacional, partiendo de la problematica de una admin-
istracion ineficiente del personal que afecta la eficacia y efectividad de los servicios publicos. El objetivo
principal fue analizar la incidencia de la gestion del talento humano en el cumplimiento de los objetivos.
Metodolégicamente, se emplearon métodos inductivo, deductivo y bibliografico, ademas de la entrevista
realizada a la jefa del departamento de talento humano. Los resultados revelan que la implementacién
de practicas avanzadas de gestion del talento humano, como la capacitacion continua y la evaluacién del
desempefio, mejora significativamente el rendimiento organizacional. En conclusion, la gestion efectiva
del talento humano, respaldada por indicadores claros y una evaluacion continua, es fundamental para el
logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: Talento humano, desempefo organizacional, gestion publica, capacitacion
evaluacion del desemperiio.

I ABSTRACT

Human talent management is a determining factor in the fulfillment of the institutional objectives of
the Decentralized Autonomous Government of the Montecristi Canton. This research analyzes the impact
of such management on organizational performance, starting from the problem of inefficient personnel
administration that affects the efficiency and effectiveness of public services. The main objective was to
analyze the impact of human talent management on the fulfillment of objectives. Methodologically, in-
ductive, deductive, and bibliographic methods were employed, along with an interview conducted with
the head of the human talent department. The results reveal that the implementation of advanced human
talent management practices, such as continuous training and performance evaluation, significantly im-
proves organizational performance. In conclusion, effective human talent management, supported by clear
indicators and continuous evaluation, is essential for achieving institutional objectives.

Keywords: Human talent, organizational performance, public management, training, performance
evaluation.
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I RESUMO

A gestdo de talentos humanos é um fator determinante para o cumprimento dos objetivos institucio-

nais do Governo Auténomo Descentralizado do Cantdo Montecristi. Esta pesquisa analisa a incidéncia

dessa gestdo no desempenho organizacional, partindo do problema de uma administragao ineficiente de

pessoal que afeta a eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos. O objetivo principal foi analisar a incidéncia

da gestao de talentos humanos no cumprimento dos objetivos. Metodologicamente, foram empregados

meétodos indutivos, dedutivos e bibliograficos, além da entrevista realizada com a chefe do departamento

de talentos humanos. Os resultados revelam que a implementac¢ao de praticas avangadas de gestao de tal-

entos humanos, como treinamento continuo e avaliacdo de desempenho, melhora significativamente o de-

sempenho organizacional. Em conclusio, a gestdo eficaz de talentos humanos, respaldada por indicadores

claros e uma avaliagdo continua, é fundamental para o alcance dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: Talento humano, desempenho organizacional, gestao publica, treinamento,

avalia¢ao de desempenho.

INTRODUCCION

La gestion del talento humano es un aspecto
fundamental para el éxito organizacional a nivel
mundial. Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) (2022), el 70% de las empresas
que invierten en la formacion y el desarrollo de
su personal reportan mejoras significativas en
su productividad y competitividad. En América
Latina, la situaciéon es similar, con estudios
que muestran que el 60% de las empresas que
implementan practicas avanzadas de gestion del
talento humano experimentan un incremento
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

En Ecuador, la gestion del talento humano ha
cobrado relevancia en el sector publico, donde
se reconoce que una administracion eficiente del
personal es crucial para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Seguin datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) (2022), el 45% de los organismos
publicos en Ecuador han implementado
programas de desarrollo y capacitacion
del personal en los tltimos cinco afos. No
obstante, persisten desafios significativos en la
optimizacion de estas practicas, lo que afecta la
eficiencia y el rendimiento de estas instituciones.
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Ademas, se destind una inversién econémica de
260,000 euros para el Programa de Capacitacion
en gestion del talento humano durante los afios
2019, 2020, 2021 y 2022, financiada con fondos
de cooperaciéon internacional proporcionados
por la Unién Europea a través de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID). Los valores generados
por impuestos durante la ejecucion del proyecto
seran cubiertos por fondos del Ministerio del
Trabajo. El Ministerio del Trabajo también se
encargé de realizar el informe de transferencia,
utilizando medios de verificacion, seguimiento
y evaluacion de la satisfaccion del proceso de
capacitaciéon (Ministerio de Trabajo de Ecuador,
2023).

Dentro de este orden de ideas el Gobierno
Auténomo  Descentralizado del  Cantén
Montecristi no es la excepcidon. Este canton,
con una poblacién de aproximadamente 43.400
habitantes, segtin el INEC (2021), enfrenta retos
considerables en términos de gestion del talento
humano. Un estudio reciente del Ministerio de
Trabajo de Ecuador reveld que solo el 35% de los
empleados en el sector publico de Montecristi
han recibido capacitacién continua en los tltimos
tres afos, lo que se traduce en un rendimiento
suboptimo y un cumplimiento insuficiente de los
objetivos institucionales (Ministerio de Trabajo
de Ecuador, 2024).



GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MONTECRISTI

Sin embargo, la falta de una gestiéon adecuada
del talento humano en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Montecristi lleva un
bajo cumplimiento de los objetivos estratégicos,
afectando la eficiencia y efectividad de los
servicios publicos ofrecidos a la comunidad. Asi
mismo, la carencia de programas de capacitacion
y desarrollo, junto con una evaluacion
insuficiente del desempeno, ha resultado en un
equipo de trabajo menos motivado y capacitado,
limitando el potencial de crecimiento y mejora
de la institucion.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion
es analizar la incidencia de la gestion del talento
humano en el cumplimiento de los objetivos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Montecristi. Para ello se busca fundamentar
tedrica y metodoldgicamente la gestion de
talento humano y los objetivos institucionales,
ademas de verificar los indicadores utilizados en
la institucion para determinar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Cabe sefialar que, dado que la gestion del
talento humano es un factor determinante en
el rendimiento organizacional, comprender su
impacto en el cumplimiento de los objetivos
institucionales permite implementar politicas
mas efectivas yalineadas con las mejores practicas
globales y regionales. Ademas, contribuye a
elevar el nivel de satisfaccion y desempefio del
personal, lo que redundara en beneficios directos
para la comunidad de Montecristi.

Gestion del talento humano en el sector publico
La gestion del talento humano en el sector
publico ha ganado una creciente importancia en
las ultimas décadas, especialmente en el contexto
de la globalizacién y la creciente demanda de
servicios publicos eficientes y de alta calidad.

A diferencia del sector privado, el sector publico
enfrenta desafios unicos en la gestion de su
personal debido a factores como la burocracia,
las restricciones presupuestarias y la necesidad
de cumplir con regulaciones y normativas
especificas.

Segun Alvares (2022), la gestién del talento
humano en el sector publico se define como
“el conjunto de politicas, practicas y sistemas
que influyen en el comportamiento, actitudes y
rendimiento de los empleados del sector publico”
(p. 45). Este concepto abarca una variedad de
procesos, desde el reclutamiento y seleccion
hasta la capacitacion, el desarrollo profesional y
la evaluacion del desempeiio.

Por su parte, el reclutamiento y seleccién de
personal en el sector publico es un proceso
critico que debe asegurar la contrataciéon de
individuos calificados y comprometidos. Segin
un estudio realizado por Espinoza y Montalvo
(2021), “la seleccion en el sector publico debe ser
transparente y basada en el mérito para garantizar
la equidad y la eficiencia” (p. 89). Ademas, los
procesos de seleccion en el sector publico a
menudo estan sujetos a regulaciones estrictas y a
la supervision de organismos de control.

La capacitacion y el desarrollo profesional son
fundamentales para mantener y mejorar las
competencias de los empleados publicos. Un
informe de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) destaca que “la inversion en
la capacitacion de los empleados publicos es
esencial para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos y para adaptarse a los cambios en el
entorno laboral” (OIT, 2022, p. 103). En el mismo
sentido, Vizuete y Tirado (2023) argumentan que
“la formacién continua permite a los empleados
del sector publico desarrollar nuevas habilidades
y mantenerse actualizados en sus respectivos
campos” (p. 58).

Asi mismo, la evaluacidon del desempefio en el
sector publico es una herramienta clave para
medir la eficacia y eficiencia de los empleados.
Segun Yupanqui (2022), “una evaluacion del
desempefio bien disefiada puede proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones,
la planificacion de la carrera y la identificacion de
necesidades de capacitacion” (p. 76).

Sin embargo, también sefialan que “los sistemas
de evaluacion del desempenio en el sector publico
amenudo enfrentan desafios comola subjetividad
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y la falta de criterios claros” (Martinez & Lopez,
2022, p. 77).

Por otra parte, retener y motivar a los empleados
es un desafio significativo en el sector publico.
Segin un estudio de Coronel (2023), “la
motivacion intrinseca, es decir, la satisfaccion
derivada del propio trabajo, es un factor crucial
para la retenciéon de empleados en el sector
publico”. Ademas, Martinez y Lépez (2022),
destacan que “las politicas de reconocimiento y
las oportunidades de desarrollo profesional son
estrategias efectivas para mejorar la motivacion
y la retencion de los empleados publicos” (p. 47).

Las politicas y normativas que rigen la gestion del
talento humano en el sector publico varian segiin
el pais y la region, pero generalmente incluyen
regulaciones estrictas sobre la contratacion,
la remuneraciéon y las condiciones laborales.
En Ecuador, por ejemplo, la Ley Organica
del Servicio Publico establece los principios y
normas que regulan la administracion del talento
humano en el sector publico (Ministerio de
Trabajo de Ecuador , 2024).

Finalmente, la gestién del talento humano en el
sector publico también se esta adaptando a nuevas
tendencias y tecnologias. Segun un informe de la
OCDE, “la digitalizacion y el uso de tecnologias
avanzadas estan transformando la gestion del
talento humano en el sector publico, facilitando
procesos mas eficientes y una mejor gestion de
la informacién” (OCDE, 2021, p. 59). Ademas,
el teletrabajo y las formas de trabajo flexible se
han vuelto mds comunes en el sector publico,
especialmente en el contexto de la pandemia de
COVID-19 (Coronel, 2023).

De acuerdo a lo mencionado, la gestion del
talento humano en el sector publico es un area
compleja y multifacética que requiere una
atencion cuidadosa y estrategias bien disefiadas
para enfrentar los desafios tnicos de este sector.

La implementacién de practicas efectivas de
reclutamiento, capacitaciéon, evaluacion del
desempefio y retenciéon de empleados puede
mejorar significativamente la eficiencia y la
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calidad de los servicios publicos. Ademas,
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias
puede ofrecer oportunidades para innovar y
mejorar la gestion del talento humano en el
sector publico.

Impacto de la gestion del talento humano en el
cumplimiento de objetivos organizacionales

La gestion del talento humano (GTH) es
un componente critico para el éxito de las
organizaciones modernas, ya que influye
directamente en su capacidad para alcanzar
objetivos estratégicos y operativos. Diversos
estudios demuestran que las practicas efectivas de
GTH no solo mejoran el rendimiento individual
de los empleados, sino que también contribuyen
significativamente al desempefio general de la
organizacion.

La relacion entre la GTH y el desempefo
organizacional ha sido ampliamente estudiada y
documentada en la literatura académica. Segin
Olivos y Cortez (2023), “una gestion efectiva
del talento humano crea un entorno de trabajo
que fomenta la motivacién, el compromiso y
la productividad de los empleados, lo que a su
vez mejora el desempefio organizacional” (p.
78). Esta relacion se basa en la premisa de que
los empleados bien seleccionados, capacitados y
motivados estan mas capacitados para contribuir
al logro de los objetivos organizacionales.

Un estudio realizado por Artieda et al,
(2021) encontré que “las organizaciones que
implementan practicas avanzadas de GTH,
como la capacitacion continua, la evaluacion del
desempefio y los sistemas de recompensas, tienen
un desempefo significativamente mejor que
aquellas que no lo hacen” (p. 120). Esto sugiere
que la inversion en GTH es una estrategia eficaz
para mejorar el rendimiento organizacional.

Asi mismo, medir el impacto de la GTH en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales
es un desafio, pero es esencial para demostrar el
valor de las inversiones en recursos humanos.
Segun Molina et al., (2021), “la clave para medir
el impacto de la GTH es establecer métricas
claras y vinculadas a los objetivos estratégicos de
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la organizaciéon” (p. 67). Estas métricas pueden
incluir indicadores de desempefio, tasas de
retencion de empleados, niveles de satisfacciéon y
compromiso, y el retorno sobre la inversion en
programas de capacitacion.

Un enfoque comun es utilizar el Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral, que
permitealasorganizaciones evaluar el desempefio
desde multiples perspectivas, incluyendo la
financiera, la del cliente, la de los procesos
internos y la del aprendizaje y crecimiento.

Delgado (2021) argumenta que “el Balanced
Scorecard proporciona un marco para alinear las
actividades de GTH con los objetivos estratégicos
de la organizacion, facilitando la medicion del
impacto” (p. 54).

Enrelaciéon alo mencionado, la gestion del talento
humano tiene un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Las practicas efectivas de GTH, que incluyen la
seleccion adecuada, la capacitacion continua, la
evaluacion del desempefio y las estrategias de
retencion, estan estrechamente relacionadas con
un mejor desempeno organizacional.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién utilizé varios métodos para
abordar la problematica planteada. El método
inductivo se empled para inferir conclusiones
generales a partir de observaciones especificas,
comenzando con hechos concretos y particulares,
tal como lo indica Sudrez (2023). Este enfoque
permite recopilar informacion detallada sobre la
problematica en la entidad y derivar conclusiones
generales a partir de dicha informacio6n.

Por otro lado, el método deductivo se aplicd
para realizar un analisis logico y estructurado
partiendo de una premisa general y llegando a
conclusiones especificas, como senala Sudrez
(2023).

Este método es ideal para analizar
exhaustivamente las fuentes relacionadas con
la problematica y entender las opiniones de los

empleados del departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Montecristi.

El método bibliografico complementd los
anteriores, mediante la consulta y andlisis de
fuentes bibliograficas como libros, revistas,
articulos e informes. Este enfoque permitio
revisar el conocimiento existente sobre el tema
y respaldar la investigacién con informacion
relevante y actualizada.

La investigacion también incluy¢ la técnica de la
entrevista, una comunicacion estructurada entre
el entrevistador y el entrevistado para obtener
informacién especifica, segun lo expuesto por
Feria et al. (2020).

En este caso, se entrevistd a la jefa del
departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montecristi. Cabe
sefalar que, la poblacidn de estudio incluye a 14
empleados administrativos del departamento,
pero la muestra se centré especificamente en
la jefa del departamento, seleccionada para
representar adecuadamente el total de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion del talento humano es esencial para el
funcionamiento eficiente y efectivo de cualquier
organizacién, especialmente en el sector
publico. En el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Montecristi, el
departamento de Talento Humano desempefia
un papel vital en la consecucion de los objetivos
institucionales.

A continuacion, se presenta una matriz que
sintetiza los principales indicadores de gestion
utilizadosen el departamento de Talento Humano,
junto con las respuestas obtenidas de la jefa del
departamento. Estos indicadores y respuestas
proporcionan una vision detallada sobre cémo se
manejan los procesos internos y como se alinean
con los objetivos organizacionales.
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Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada a la Jefa del Dpto. de Talento Humano-GADM Montecristi.

Indicadores

Respuestas

Rol del departamento de

Talento Humano

El departamento de Talento Humano es responsable de gestionar
y desarrollar el recurso humano de la entidad, abarcando desde
el reclutamiento hasta la administracién de compensaciones y el
fomento del bienestar laboral, con el objetivo de alcanzar los

objetivos institucionales de manera eficiente y efectiva.

de

indicadores de gestion

Importancia los

Los indicadores de gestion son importantes para medir y cumplir
metas y objetivos, asi como para administrar y seleccionar los
procesos internos. Indicadores como la rotacion del personal y las
ausencias son esenciales para evaluar la calidad de las
actividades realizadas, facilitando la toma de decisiones tanto

dentro del departamento como a nivel de la maxima autoridad.

Verificacion de
indicadores y
cumplimiento de

objetivos

La verificacidon de los indicadores de gestion permite evaluar los
procesos establecidos, que pueden ser objetivos anuales
alcanzados en un determinado periodo. Esta evaluacion identifica
areas de mejora y ajusta estrategias para optimizar el desempefio
organizacional, asegurando un uso eficiente y eficaz de los

recursos.

Seleccion de indicadores

La seleccién de los indicadores de gestion se realiza en diferentes

procesos, como medir la satisfaccion de los empleados, la

relevantes ausencia, la capacitacion, la satisfaccion laboral y los accidentes
de trabajo.
Cuando se detectan desviaciones en los indicadores, se mide el
) objetivo a corto o mediano plazo para una evaluacion rapida. Por
Medidas ante o L ]
o ejemplo, el indicador de capacitacion debe cumplir con una
desviaciones de ] o
o cantidad mensual de capacitaciones para asegurar que el
indicadores . ) .
personal esté mejor capacitado y se cumplan las normas del
departamento.
La gestion del talento humano es fundamental, controlando el
Contribucion de la personal y procesos como el régimen disciplinario, las
gestion del talento capacitaciones, la formacién, la motivacién, el clima laboral, la
humano a objetivos salud ocupacional y la seguridad, con el objetivo de contar con un

organizacionales

personal motivado y capacitado para cumplir con los objetivos

propuestos.
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Alineacion de metas
individuales con
objetivos

organizacionales

Se fomentan reuniones y mesas de trabajo con el departamento
de talento humano, coordinadas a través de diferentes
direcciones, para presentar ideas de trabajo y ejecutar el plan de

manera eficiente.

Abordaje del desafio de

verificar indicadores

Es esencial tener determinacion y caracter para tomar decisiones,
especialmente con indicadores negativos. Se investiga las
causas y se implementan mejoras efectivas, manteniendo una
actitud proactiva y abierta al cambio, buscando oportunidades de
individual

aprendizaje y crecimiento tanto a nivel como

organizacional.

Los principales indicadores de gestién en el departamento de
talento humano son:

- Indicador de ausencia.

Indicadores de gestidn

- Indicador de rotacion.

utilizados

- Indicador de capacitaciones.

- Indicador de nivel de satisfaccion.

- Indicador de accidentes laborales.

Entre los desafios se encuentran la gestion de la diversidad de

personas, culturas y profesiones. Fomentar el cambio es un reto

Principales desafios del

significativo, ya que algunos empleados pueden resistirse a

departamento de Talento

nuevas practicas o tecnologias. Se ofrecen capacitaciones para

Humano

adquirir las competencias necesarias y garantizar un rendimiento

laboral 6ptimo.

Nota. Respuestas proporcionadas a partir de la entrevista realizada.

De acuerdo a la entrevista realizada a la jefa del
departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo  Descentralizado del  Cantén
Montecristi proporciona informacién valiosa
que se asimila con estudios y literatura existentes
en el ambito de la gestion del talento humano.
Segun Alvares (2022), una gestion integral del
talento humano es esencial para alcanzar los
objetivos institucionales de manera eficiente y
efectiva.

Por lo tanto, argumenta que una administracion
adecuada del talento humano puede mejorar
significativamente el rendimiento organizacional.
Del mismo modo, Espinoza y Montalvo
(2021), destacan que las organizaciones que

implementan practicas avanzadas de gestion
del talento humano, incluyendo indicadores de
gestion, tienen un desempefio significativamente
mejor. Estos indicadores son decisivos para la
evaluacion de la calidad de las actividades y la
toma de decisiones estratégicas.

Ademas, Hidalgo (2022) sostiene que establecer
meétricas claras y vinculadas a los objetivos
estratégicos es fundamental para medir el
impacto de la gestion del talento humano. La
evaluacion de indicadores anuales y su ajuste
segin sea necesario son practicas comunes en
organizaciones exitosas. Por otra parte, Vizuete
y Tirado (2023) explican que el uso del Balanced
Scorecard permite a las organizaciones evaluar
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el desempefo desde multiples perspectivas,
facilitando la seleccion y gestion de indicadores
relevantes. Este enfoque proporciona un marco
para alinear las actividades de gestion del talento
humano con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En este orden de ideas, la comparacion de
los resultados de la entrevista con estudios y
literatura existente confirma la importancia de
una gestion integral y basada en indicadores del
talento humano. Las practicas recomendadas
por los expertos en la materia sefalan la
necesidad de establecer métricas claras y evaluar
continuamente los procesos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

CONCLUSIONES

La gestion del talento humano tiene un impacto
significativo en el cumplimiento de los objetivos
del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantéon Montecristi. La implementacion
de practicas avanzadas de gestién del talento
humano, como la capacitaciéon continua, la
evaluacion del desempefio y las estrategias de
retencion, mejora notablemente el rendimiento
organizacional. Esto confirma la necesidad
de un enfoque integral y estratégico en la
administracion del talento humano para asegurar
que los objetivos institucionales se alcancen de
manera eficiente y efectiva.

La fundamentaciéon tedrica y metodoldgica
de la gestion del talento humano es esencial
para alinear las actividades del departamento
con los objetivos institucionales. Teorias vy
modelos solidos proporcionan un marco claro
para entender y mejorar la gestién del talento
humano. Estos enfoques permiten establecer
métricas claras, evaluar continuamente los
procesos y ajustar estrategias, garantizando asi
quelos recursos humanos contribuyan de manera
efectiva al logro de los objetivos institucionales.

La verificacion de los indicadores utilizados
en el GADM Montecristi es fundamental para
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determinar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Los indicadores de gestion,
como la rotacién del personal, las ausencias, la
satisfaccion laboral y los accidentes laborales,
son esenciales para evaluar la calidad de las
actividades y tomar decisiones informadas. La
practica de evaluar y ajustar estos indicadores
asegura que los procesos internos sean eficientes
y alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacién, permitiendo una mejora continua
en el desempenio institucional.
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