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RESUMEN

La implementacion de infoedugrafias como recurso educativo ha demostrado ser una estrategia efectiva
para la recualificacion cognitiva en entornos universitarios. Este estudio describe el disefio y la implemen-
tacion de infografias educativas en asignaturas del Grado en Educacién Social y del Doble Grado en Tra-
bajo Social y Educacién Social, resaltando su papel en la mejora del aprendizaje del alumnado. Utilizando
un enfoque sistematico basado en el marco conceptual de Ainsworth (2006), se combinaron multiples
modos de representacion para enriquecer la experiencia educativa. El proceso metodoldgico incluyé fases
de analisis de necesidades, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion. Se utilizoé software especia-
lizado para combinar graficos, texto e imagenes, fomentando la colaboracidn entre docentes y alumnado.
Los resultados indicaron una mayor comprension y retencién de informacidn, asi como una mejora signi-
ficativa en el rendimiento académico del alumnado que participd en actividades de creacion de infogra-
fias. Ademas, se observd un aumento en la motivacién y el compromiso del alumnado, promoviendo un
ambiente de aprendizaje activo y colaborativo.

Las infoedugrafias no solo facilitan el aprendizaje profundo y significativo, sino que también desarrollan
habilidades criticas del siglo XXI, como la sintesis de informacion y la comunicacion efectiva. Este estudio
subraya el potencial de las infografias como una herramienta poderosa para la educacion superior, adap-
tandose a las demandas contemporaneas y mejorando la experiencia de aprendizaje del alumnado.

PALABRAS CLAVE
Infografias, Recualificacidn cognitiva, Educacidon superior, Aprendizaje significativo, Evaluacidn del apren-
dizaje.

ABSTRACT

The implementation of infoedugraphics as an educational resource has proven to be an effective strategy
for cognitive requalification in university environments. This study describes the design and implementa-
tion of educational infographics in subjects of the Degree in Social Education and the Double Degree in
Social Work and Social Education, highlighting their role in improving student learning. Using a systematic
approach based on Ainsworth's (2006) conceptual framework, multiple modes of representation were
combined to enrich the educational experience. The methodological process included phases of needs
analysis, design, development, implementation and evaluation. Specialized software was used to combine
graphics, text and images, promoting collaboration between teachers and students. The results indicated
greater understanding and retention of information, as well as a significant improvement in academic
performance of students who participated in infographic creation activities. In addition, an increase in
student motivation and commitment was observed, promoting an active and collaborative learning envi-
ronment.

Infoedugraphics not only facilitate deep and meaningful learning, but also develop critical 21st century
skills, such as information synthesis and effective communication. This study highlights the potential of
infographics as a powerful tool for higher education, adapting to contemporary demands and improving
the learning experience of students.
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1. INTRODUCCION

Son muchas las herramientas educativas que
el profesorado tiene a su alcance. Entre ellas,
las infoedugrafias tienen un lugar destacado
como una herramienta educativa poderosa
en este panorama educativo moderno. Este
término se refiere a la integracién de elemen-
tos informativos y educativos en representa-
ciones graficas que facilitan la comprension
visual de conceptos complejos. Alba (2016)
destaca que "las infografias permiten a los es-
tudiantes visualizar la informacion de manera
estructurada y memorable, mejorando la re-
tencién de conocimientos" (p. 12).

La creciente adopcién de infografias en diver-
sos campos de la educacidn refleja su eficacia
como herramienta didactica para enfrentar los
desafios contemporaneos del proceso educa-
tivo. Segun Morera (2017), "las infografias no
solo son herramientas visuales eficaces, sino
gue también promueven un aprendizaje activo
al involucrar a los estudiantes en la creacion y
organizacion de contenido" (p. 45).

En las Ultimas décadas, la educacién superior ha
sido testigo de una transformacién impulsada
por avances tecnoldgicos y cambios en las dina-
micas globales. Estos cambios han redefinido
las expectativas del mercado laboral, deman-
dando a los graduados habilidades que tras-
cienden el mero conocimiento técnico. La capa-
cidad de innovar, resolver problemas de ma-
nera creativa y colaborar en equipos interdisci-
plinarios son ahora requisitos fundamentales
para la empleabilidad y el éxito profesional.

En este contexto, este articulo explora cémo
la implementacién de infoedugrafias en asig-
naturas especificas del Grado en Educacion
Social y del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacidn Social puede contribuir significati-
vamente a la recualificacién cognitiva del
alumnado. A través de un enfoque metodolé-
gico riguroso que incluye analisis de necesida-
des, disefio grafico avanzado, desarrollo cola-
borativo y evaluacidn integral, se examina
como las infografias no solo facilitan el apren-
dizaje, sino que también preparan a los estu-
diantes para enfrentar los desafios complejos
del entorno profesional actual.

2.INFOEDUGRAFIAS: CONCEPTO Y RELEVAN-
CIA

Las infografias combinan elementos visuales
y textuales para transmitir informacién de
manera clara y concisa. Segun Aguirre, Valen-
cia y Morales (2015), la elaboracion de info-
grafias contribuye al desarrollo de competen-
cias del siglo XXI, tales como el pensamiento
critico, la creatividad y la comunicacion efec-
tiva. La integracién de infografias en entornos
educativos, especialmente en el dmbito uni-
versitario, ofrece multiples beneficios, entre
los cuales se destaca su capacidad para facili-
tar la comprensién y retencion de informa-
cién compleja.

La creacién de infografias implica la sintesis
de grandes cantidades de informacién y su
presentacién en formatos visualmente atrac-
tivos y faciles de entender. Este proceso no
solo ayuda a los estudiantes a comprender
conceptos complejos, sino que también me-
jora su capacidad para recordar la informa-
cién a largo plazo. Ademas, el acto de crear
infografias permite a los estudiantes involu-
crarse activamente en su propio aprendizaje,
lo que puede aumentar su motivacién y com-
promiso.

En el contexto de las Ciencias Sociales, las in-
fografias pueden ser especialmente dutiles
para visualizar datos y tendencias, relacionar
teorias con casos practicos y presentar anali-
sis complejos de manera accesible. Por ejem-
plo, en asignaturas como Educacién Social y
Trabajo Social, las infografias pueden ayudar
a los estudiantes a entender la estructura de
los sistemas de bienestar social, a comparar
politicas publicas o a representar procesos de
intervencién social.

La implementacién de infografias no solo se
limita a la transmisién de conocimiento, sino
que también potencia el desarrollo de habili-
dades tecnoldgicas y de disefio grafico en los
estudiantes, competencias que son cada vez
mas valoradas en el mercado laboral actual.
La capacidad de crear y comprender infogra-
fias dota a los estudiantes de una herra-
mienta adicional para presentar sus ideas y
hallazgos de manera efectiva y persuasiva.
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Implementacion de Infoedugrafias en el Con-
texto Universitario

La implementacion de infoedugrafias en el
contexto universitario requiere un enfoque
sistematico que contemple tanto el disefio
como la creacion de estas herramientas. Se-
gun Ainsworth (2006), es fundamental adop-
tar un marco conceptual que considere el
aprendizaje con multiples representaciones,
ya que la combinacién de diferentes modos
de representacién puede enriquecer signifi-
cativamente la experiencia de aprendizaje.
Este enfoque holistico asegura que el alum-
nado no solo reciba informacion de manera
visualmente atractiva, sino que también se in-
volucre en procesos de autoexploracion y ex-
perimentacion que son esenciales para el
aprendizaje significativo.

3.ENFOQUE METODOLOGICO

En nuestro estudio, hemos adoptado este en-
foque para disefiar infoedugrafias que no solo
presenten informacion de manera visual-
mente atractiva, sino que también fomenten
la autoexploracion y la experimentacién en-
tre el alumnado. Alba (2016) ofrece una guia
detallada sobre cdmo crear infografias efecti-
vas, lo cual ha sido fundamental para desarro-
llar recursos que cumplan con nuestros obje-
tivos educativos. El proceso metodoldgico se-
guido para el diseio de las infografias incluia
varias fases:

3.1. Andlisis de Necesidades

El primer paso en nuestro enfoque sistema-
tico fue el andlisis de necesidades. Esta fase
fue crucial para identificar las areas tematicas
y conceptos clave que requerian ser aborda-
dos mediante infografias. Implicé una evalua-
cién exhaustiva del curriculo para determinar
qué contenidos se beneficiarian mas del uso
de infografias. Durante esta fase, se llevaron
a cabo entrevistas con profesorado y alum-
nado para identificar los temas y conceptos
que presentaban mayores desafios y que po-
drian beneficiarse de una representacion vi-
sual. Este enfoque participativo permitio ali-
near las infografias con las necesidades reales
del alumnado y los objetivos de aprendizaje
especificos de cada asignatura.

3.2. Diseio

La fase de disefio implicé la creacidn de plan-
tillas y estructuras visuales que facilitaran la
presentacién clara y atractiva de la informa-
cién. En esta etapa, se consideraron los prin-
cipios de disefio grafico y las mejores practi-
cas para asegurar que las infografias fueran
no solo informativas, sino también visual-
mente atractivas. Se utilizaron colores con-
trastantes, tipografia legible y una disposicion
I6gica de los elementos para guiar la atencion
del lector y facilitar la comprension. Ademas,
se incorporaron elementos visuales y textua-
les de manera coherente para crear una na-
rrativa visual fluida.

3.3. Desarrollo

En la fase de desarrollo, se elaboraron info-
grafias especificas para cada tema, inte-
grando elementos visuales y textuales de ma-
nera coherente. Esta fase involucrd la colabo-
racion de expertos en contenido y disefiado-
res graficos para asegurar la precisidn y la es-
tética de las infografias. El uso de software es-
pecializado, como Canva, Piktochart y Adobe
Illustrator, permitié combinar gréaficos, texto
e imagenes de manera efectiva. Este proceso
requirié la colaboracidon entre docentes vy
alumnado, fomentando un ambiente de
aprendizaje colaborativo y creativo. Se pue-
den visualizar algunas de las contribuciones
gue se presentaron en las asignaturas en las
que he sido docente:

Tema 1. https://padlet.com/ahmar-
pad/tema-1-bxo9halxxctugijd

Tema 2. https://padlet.com/ahmar-
pad/tema-2-eulmm9u4ai4u8lb3

3.4. Implementacion

La implementacion de las infografias en el
aula se llevd a cabo de diversas maneras. Las
infografias se utilizaron tanto en presentacio-
nes del profesor como en actividades practi-
cas donde el alumnado cred sus propias info-
grafias. Se organizaron talleres y sesiones
practicas para familiarizar al alumnado con
las herramientas y técnicas de creacion de in-
fografias. Este enfoque practico permitié al
alumnado aplicar sus conocimientos vy
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habilidades en un contexto real, lo que fo-
mento un aprendizaje mas profundo vy signifi-
cativo.

3.5. Evaluacion

La fase de evaluacién fue fundamental para
medir el impacto de las infografias en el
aprendizaje y la retencién del alumnado. Se
recopilaron datos mediante encuestas, entre-
vistas y andlisis de desempefio académico
para obtener una visidén completa del im-
pacto de las infografias. Se emplearon tanto
métodos cualitativos como cuantitativos para
evaluar la efectividad de las infografias. Esta
evaluacion integral permitio identificar areas
de mejora y ajustar las estrategias de disefio
e implementacidn para maximizar el impacto
educativo de las infografias.

4 COLABORACION Y HERRAMIENTAS UTILI-
ZADAS

La colaboracidn entre docentes y alumnado
fue un elemento clave en el desarrollo de las
infografias. Este enfoque colaborativo no solo
enriquecié el proceso de creacion de infogra-
fias, sino que también fomentd un ambiente
de aprendizaje participativo y dindmico. El
alumnado aporté su creatividad y perspecti-
vas unicas, mientras que los docentes propor-
cionaron orientacion y recursos. Esta sinergia
resultd en infografias de alta calidad que
cumplieron con los objetivos pedagdgicos y
respondieron a las necesidades del alum-
nado.

Para el desarrollo de las infografias, se utilizé
software especializado que permite combinar
graficos, texto e imagenes de manera efec-
tiva. Herramientas como Canva o Piktochart
fueron fundamentales en este proceso, ya
qgue ofrecen una amplia gama de plantillas y
recursos visuales que facilitan la creacion de
infografias atractivas y profesionales. La elec-
cién de estas herramientas se basé en su ac-
cesibilidad y facilidad de uso, lo que permitié
al alumnado y al profesorado enfocarse en el
contenido y disefio sin preocuparse por las li-
mitaciones técnicas.

Principios de Diseiio Grafico Aplicados

El disefio de las infografias se basé en princi-
pios de diseino grafico que aseguran la clari-
dady la efectividad de la comunicacién visual.

Algunos de los principios clave aplicados fue-
ron:

1. Uso de Colores Contraste: Se eligieron
paletas de colores que proporcionan un
alto contraste para resaltar informacion
importante y facilitar la lectura. Los colo-
res también se utilizaron para categori-
zar informacidn y guiar al lector a través
de la infografia de manera légica y cohe-
rente.

2. Tipografia Legible: Se seleccionaron
fuentes claras y legibles para asegurar
gue el texto fuera facilmente comprensi-
ble. La combinacién de diferentes estilos
de fuente (por ejemplo, negrita para los
titulos y regular para el cuerpo del texto)
ayudo a organizar la informacién y mejo-
rar la jerarquia visual.

3. Disposicion Ldgica de los Elementos: La
estructura de las infografias se disefié
para seguir un flujo légico que facilitara
la comprensién. Los elementos visuales
y textuales se dispusieron de manera
que guiaran al lector de una secciéon a
otra sin causar confusion. Se utilizd el
principio de proximidad para agrupar in-
formacioén relacionada y el uso de espa-
cios en blanco para evitar el abarrota-
miento visual.

4. Incorporacion de Grdficos e Imdgenes: Se
integraron graficos, tablas e imagenes
relevantes para complementar el texto y
proporcionar una representacion visual
de los datos y conceptos. Estas represen-
taciones graficas facilitaron la compren-
sién de informacién compleja y permitie-
ron al alumnado visualizar relaciones y
patrones que de otra manera podrian
ser dificiles de captar.

5. Interactividad: En algunos casos, se dise-
fiaron infografias interactivas utilizando
herramientas como ThingLink y Genially.
Estas infografias permitieron al alum-
nado interactuar con los elementos vi-
suales, explorar capas de informacion y
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acceder a recursos adicionales, como vi-
deos y enlaces a articulos relevantes.

5. RESULTADOS

La implementacidn de infoedugrafias en di-
versas asignaturas del Grado en Educacion
Social y del Doble Grado en Trabajo Social y
Educacidn Social ha demostrado ser alta-
mente efectiva. El alumnado no solo ha mos-
trado una mayor comprensién de los concep-
tos presentados, sino que también ha desa-
rrollado habilidades criticas para el siglo XXI,
como la capacidad para sintetizar informa-
cién y comunicarla de manera efectiva.

Morera (2017) destaca la infografia como un
medio de comunicacién efectiva, subrayando
su potencial para mejorar la cognicién a tra-
vés de la visualizacién de datos. En nuestro
estudio, el alumnado ha reportado que las in-
foedugrafias les han ayudado a comprender
mejor los temas complejos y a recordar la in-
formacién de manera mas duradera. Este ha-
llazgo estd alineado con la literatura exis-
tente, que sugiere que las representaciones
visuales pueden facilitar el procesamiento de
informacién y mejorar la retencién de conoci-
mientos (Aguirre, Valencia, y Morales, 2015).

Impacto en la Comprensién y Retencién de In-
formacion.

Los datos recopilados concretamente en la
asignatura: “Diseio y desarrollo de progra-
mas y proyectos de intervencidon en Educa-
ciéon Social de segundo de doble grado de Tra-
bajo social y Educacidn social en el curso
2022/2023”,y, indican que el alumnado que
participd en actividades de creacion de info-
grafias mostré una mayor retencién de infor-
macion y una comprensiéon mas profunda de
los conceptos. Este resultado es consistente
con el marco conceptual de Ainsworth
(2006), que enfatiza la importancia de combi-
nar diferentes modos de representacién para
enriquecer la experiencia de aprendizaje. Las
infografias permitieron al alumnado visuali-
zar conceptos abstractos de manera tangible,
facilitando asi un entendimiento mds sélido y
duradero.

Evaluaciones y Rendimiento Académico

En términos cuantitativos, se observaron me-
joras significativas en los resultados de las
evaluaciones del alumnado. Aquellos que uti-
lizaron infografias como parte de su proceso
de estudio obtuvieron calificaciones mas al-
tas en comparacion con aquellos que no lo hi-
cieron. Este hallazgo sugiere que las infogra-
fias no solo facilitan el aprendizaje, sino que
también mejoran el rendimiento académico
de manera tangible. Por ejemplo, en una asig-
natura especifica, el promedio de calificacio-
nes aumentd en un 15% tras la implementa-
cién de infografias en las actividades de
aprendizaje.

Compromiso y Motivacién del Alumnado
Ademas de las mejoras en el rendimiento aca-
démico, la implementacién de infografias
también ha tenido un impacto positivo en la
participacidn y el compromiso del alumnado.
Las actividades de creacidn de infografias fo-
mentaron un ambiente de aprendizaje activo
y colaborativo, donde cada persona se sinti
mas involucrada y responsable de su propio
aprendizaje. El enfoque prdctico de "learning
by doing" y "hands-on learning" promovio la
autoexploracion y la experimentacion, ele-
mentos clave para el desarrollo de competen-
cias del siglo XXI (Alba, 2016).

El alumnado reportd sentirse mas motivado y
comprometido en sus estudios cuando parti-
ciparon en la creacion de infografias. Este au-
mento en la motivacién se tradujo en una ma-
yor participacion en las actividades de clase y
un enfoque mas proactivo hacia el aprendi-
zaje. Las encuestas realizadas al final del se-
mestre revelaron que el 85% del alumnado
consideraba que las infografias habian hecho
las clases mds interesantes y accesibles.

Desarrollo de Habilidades Criticas

La implementacién de infografias también fa-
cilité el desarrollo de habilidades criticas
como la sintesis de informacidén y la comuni-
cacion efectiva. La creacion de infografias re-
quiere que el alumnado analice y reorganice
la informacion de manera clara y concisa, ha-
bilidades que son esenciales en el mundo pro-
fesional actual. Este proceso de sintesis y
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comunicacion visual ayuda al alumnado a
desarrollar una comprensién mas profunda y
a ser capaz de transmitir conocimientos de
manera efectiva a diferentes audiencias.

Testimonios y Observaciones

Los testimonios del alumnado reflejan un re-
conocimiento del valor de las infografias en
su aprendizaje. Por ejemplo, una estudiante
comentd: "Las infografias me ayudaron a vi-
sualizar mejor los conceptos y a entender
cdmo se relacionan entre si. Ademads, me
senti mas creativa y motivada para apren-
der". Este tipo de feedback cualitativo es con-
sistente con los hallazgos cuantitativos y re-
fuerza la efectividad de las infografias como
herramienta educativa.

Se presentan a continuaciéon 4 modelos de
dos temas trabajados por equipos en clase,
para el proceso de aprendizaje y evaluacion
continua:
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Imagen 1. Infografia de trabajo grupal del tema 1, de la
asignatura: “Disefio y desarrollo de programas y proyec-
tos de intervencion en Educacion Social” de segundo de
doble grado de Trabajo social y Educacion social en el
curso 2022/2023.
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Imagen 2. Infografia de trabajo grupal del tema 1, de la Imagen 3. Infografia de trabajo grupal del tema 2, de la

asignatura: “Disefio y desarrollo de programas y proyec- asignatura: “Disefio y desarrollo de programas y proyec-
tos de intervencion en Educacion Social” de segundo de tos de intervencion en Educacion Social” de segundo de
doble grado de Trabajo social y Educacion social en el doble grado de Trabajo social y Educacion social en el
curso 2022/2023. curso 2022/2023.
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Imagen 4. infografia de trabajo grupal del tema 2 de la
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doble grado de trabajo social y educacion social en el
curso 2022/2023.

6. DISCUSION

La adopcidén de infoedugrafias en el ambito
educativo universitario presenta multiples
ventajas.

En primer lugar, permite a los estudiantes in-
volucrarse activamente en el proceso de
aprendizaje a través de la creacién de sus

propias infografias. Este enfoque, conocido
como "learning by doing" y "hands-on lear-
ning", fomenta una comprension mds pro-
funda y significativa de los contenidos educa-
tivos.

Ademads, las infoedugrafias promueven un
aprendizaje basado en la experiencia ("lear-
ning by experience"), ya que los estudiantes
deben investigar, sintetizar y presentar infor-
macion de manera creativa. Albar (2016) se-
fala que la infografia didactica es una herra-
mienta visual y linglistica que puede ser im-
plementada transversalmente en diversas
areas del conocimiento, potenciando la cog-
nicion a través de la educacidn artistica.

Un aspecto crucial que considerar es la for-
macion de los docentes en el uso de infogra-
fias. Para maximizar el impacto de este re-
curso, es fundamental que los profesores re-
ciban capacitacién adecuada en el disefio y la
implementacién de infografias. Esta forma-
cién debe incluir tanto aspectos técnicos,
como el uso de software de disefio grafico,
como pedagdgicos, relacionados con la inte-
gracion de infografias en el curriculo y la eva-
luacién de su efectividad.

Otro beneficio importante de las infoedugra-
fias es su capacidad para facilitar la comuni-
cacién y la colaboracion entre los estudian-
tes. Al trabajar juntos en la creacién de info-
grafias, los estudiantes desarrollan habilida-
des interpersonales y aprenden a trabajar en
equipo. Esta colaboracién puede extenderse
mas alla del aula, ya que los estudiantes pue-
den compartir sus infografias con una audien-
cia mas amplia, fomentando un sentido de
comunidad y compromiso.

Sin embargo, también existen desafios aso-
ciados con la implementacién de infoedugra-
fias en la educacion superior. Uno de los prin-
cipales retos es el tiempo y los recursos nece-
sarios para desarrollar infografias de alta cali-
dad. Los docentes deben estar preparados
para invertir tiempo en la planificacidn y crea-
cién de infografias, asi como en la capacita-
cién necesaria para utilizar las herramientas
de disefio grafico de manera efectiva.

Ademds, es importante considerar la accesi-
bilidad de las infografias. No todos los
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estudiantes tienen las mismas habilidades
visuales o tecnolégicas, por lo que es esen-
cial asegurarse de que las infografias sean in-
clusivas y accesibles para todos los estudian-
tes. Esto puede implicar el uso de texto al-
ternativo para imagenes, la eleccién de colo-
res contrastantes y la provisién de materia-
les complementarios que faciliten la com-
prension.

La evaluacién de la efectividad de las infogra-
fias también plantea desafios metodoldgicos.
Es necesario desarrollar instrumentos de eva-
luacién que midan no solo la retencién de in-
formacidn, sino también la comprensién pro-
funda y la capacidad de aplicar el conoci-
miento en contextos practicos. Las evaluacio-
nes deben ser integrales y considerar tanto el
rendimiento académico como el desarrollo
de competencias transversales.

7. CONCLUSIONES

La implementacion de infoedugrafias como
recurso educativo en la universidad ha de-
mostrado ser una estrategia efectiva para la
recualificaciéon cognitiva del alumnado. Este
enfoque no solo facilita la comprensién y re-
tencién de informacidén, sino que también
desarrolla competencias esenciales para el si-
glo XXI, tales como el pensamiento critico, la
creatividad y la comunicacidn efectiva.

La experiencia adquirida en el uso de infoedu-
grafias en la asignatura de segundo curso del
Doble Grado en Trabajo Social y Educacién
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