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RESUMO: O Estudo objetivou avaliar os impactos da Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social a partir do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Servi¢co de Prote¢édo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) nas condi¢bes de vida de familias vulneraveis do municipio de Parintins/Am.
Para abordar os sujeitos do estudo em suas mudltiplas expressdes propomos a abordagem
quantiqualitativa através de entrevistas com um total de 30 familias. Os resultados apontaram que as
familias apresentam diversas vulnerabilidades, porém a Politica de Assisténcia Social a partir do PBF
e do PAIF ndo tem ofertado servigos que respondam as suas reais necessidades. Concluiu-se que o
PBF e o PAIF vém contribuindo para o alivio de vulnerabilidades no &mbito das familias. Nota-se que
o Programa e o Servico tém impactado de forma positiva em grande parte das familias que participam
com frequéncia dos servigos.

PALAVRAS CHAVE: Impactos, Assisténcia Social, Protecdo Social, PBF, PAIF, Condi¢Bes de vida.

RESUMEN: EIl estudio tuvo como objetivo evaluar los impactos de la politica basica de proteccion
social de la asistencia social del Programa de Bolsa Familiar (PBF) y el servicio de proteccién y
atencién integral a la familia (PAIF) en las condiciones de vida de las familias vulnerables en el
municipio de Parintins/Am. Para abordar los temas del estudio en sus miltiples expresiones,
proponemos un enfoque cuantificacualico a través de entrevistas con un total de 30 familias. Los
resultados mostraron que las familias presentan varias vulnerabilidades, pero la politica de asistencia
social del PBF y palF no ha ofrecido servicios que respondan a sus necesidades reales. Se llego a la
conclusion de que el PBF y el PAIF han contribuido al alivio de las vulnerabilidades en el contexto de
las familias. Se observa que el programa y el servicio se han visto afectados positivamente en la
mayoria de las familias que participan con frecuencia en los servicios.

PALABRAS CLAVE: Impactos, Asistencia Social, Proteccién Social, PBF, PAIF, Condiciones de vida.

ABSTRACT: The study aimed to evaluate the impacts of the basic social protection policy of Social
assistance from the Family Bolsa Program (PBF) and the service of protection and Integral care to the
family (PAIF) in the living conditions of vulnerable families in the municipality of Parintins/Am. To
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address the study subjects in their multiple expressions, we propose a quantiqualitative approach
through interviews with a total of 30 families. The results showed that families present several
vulnerabilities, but the Social assistance policy from the PBF and PAIF has not offered services that
respond to their real needs. It was concluded that the PBF and the PAIF have contributed to the relief
of vulnerabilities in the context of families. It is noted that the program and the service have been
positively impacted on most of the families that participate frequently in the services.

KEY WORDS: Impacts, Social Assistance, Social protection, PBF, PAIF, Life conditions.

1. INTRODUCAO

Este artigo é fruto de uma das discussfes da tese de doutorado defendida em 2017 e que
apresenta os impactos do Programa Bolsa Familia e do Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia nas condicdes de vida de familias vulneraveis do municipio de Parintins-Am. Este municipio
localiza-se no interior do Estado do Amazonas a margem direita do Rio Amazonas, conhecido
também como ilha tupinambarana, situado no Baixo Amazonas, fica distante da capital Manaus a
368,8 km. Com uma populacdo de 113.168 habitantes registrado no Censo do IBGE de 2010, se
consolida como o segundo municipio mais populoso do estado e o primeiro mais populoso do
territério do Baixo Amazonas, atras apenas da capital do Estado.

Buscou-se no primeiro item deste artigo esclarecer o que entendemos por avaliacdo de
impactos, uma vez que a avaliacdo ndo pode ser compreendida de forma linear. Pois, h4 toda uma
complexidade na forma como o fendmeno se apresenta, e assim, devemos estar preparados para
avaliar as mudancas da forma como se apresentam, compreendendo em uma totalidade toda a sua
diversidade e particularidade.

Em seguida analisou-se os impactos da protecdo béasica da assisténcia social a partir do olhar
das familias que sinalizaram se ocorreram mudancas em suas condi¢fes de vida apds sua insergao
no PBF e PAIF, como eles percebem essas mudancas e até que ponto houve a contribuicao desse
Programa e Servi¢cos, que sao porta de entrada da Protecdo Social Basica da Assisténcia Social. A
avaliacdo a partir da voz dos usuarios dos servicos se faz de suma importancia na avaliagdo de
impactos, pois sao eles quem recebem o0s servicos, que experimentam o cotidiano das politicas
publicas e vivenciam as mudancas, sejam elas positivas ou negativas, impactadas em suas
condicdes de vida.

Para abordar os sujeitos do estudo em suas mudltiplas expressdes propomos a abordagem
guantiqualitativa, trabalhou-se com um total de 30 familias que atendiam aos critérios da pesquisa.
Utilizou-se como instrumento a aplicacdo de questionario e realizacdo de entrevistas com roteiro
semiestruturado. Apés o término da coleta de dados, iniciamos a organizacdo dos dados quantitativos
no Excel 2007, interpretacéo e analise das falas dos sujeitos da pesquisa ha abordagem qualitativa.

Os usuarios da Assisténcia Social sdo marcados por um conjunto de caréncias, sofrem

estigmas pelas condicdes em que vivem e trabalham, assim como vivenciam o confisco de seus



direitos mais elementares, buscam, na prestacdo de servicos sociais publicos alternativas para
sobreviver (YAZBEK, 2003).

Os sujeitos da pesquisa, usuarios da assisténcia social, apresentam diversas vulnerabilidades,
inclusive em relacdo aos direitos basicos na medida em que os servicos de protecdo social sao
ofertados de forma restrita e precarias aliados aos desmontes de direitos adquiridos.

A pouca efetividade dos gastos com o social no Brasil tem se intensificado, principalmente
apos os cortes no orcamento da Assisténcia Social rompendo com as bases estruturantes do Sistema
Unico de Assisténcia Social. O impacto desses cortes tem recaido sobre as familias usuérias que tero
seus direitos ameacados. Essas alteracdes resultardo em ampliacdo das vulnerabilidades das familias
e restricdo do direito a protecéo ndo contributiva; entre outros retrocessos.

2. NOTAS INTRODUTORIAS SOBRE A AVALIA(;AO DE IMPACTOS SOCIAIS

Os impactos, de uma forma geral, correspondem a mudancas de uma situacdo como
consequéncia de uma intervencdo. Todo projeto com propdsito de intervencdo pode causar varios
impactos em diferentes momentos, niveis, planos e areas. Portanto, nem sempre as mudancas sédo
intencionais ou esperadas, ha também mudancas nao intencionadas, ndo esperadas, ndo desejadas
e até mesmo negativas.

Portanto, este estudo compreende a avaliagdo de impactos como “a analise sistematica das
mudancas duradouras ou significativas — positivas ou negativas, planejadas ou ndo — nas vidas das
pessoas e ocasionadas por determinada acao ou série de acdes” (HOPKINS apud ROCHE, 2002,
p.37).

Este conceito adotado por Roche em sua obra sobre a avaliagdo de impactos dos trabalhos de
ONGs, aponta que a avaliacdo ndo pode ser compreendida de forma linear, mas deve reconhecer
uma série de complexidade e entender as atividades que buscam um desenvolvimento social em toda
a sua diversidade.

No entanto, o autor sinaliza que “é importante avaliar todas as mudancgas (quer sejam positivas
ou negativas), inclusive as consideradas nao-intensionais e inesperadas, em vez de simplesmente
procurar ver o impacto que se espera de uma intervencédo” (ROCHE, 2002, p.45).

Para Roche uma das perguntas chave que a avaliagcdo de impacto tradicionalmente coloca
para ser respondida € sobre o que provocou qualquer mudanca identificada, como determinado
conjunto de a¢8es se combina com o contexto para produzir mudancas?

Assim, o autor indica que o relatério sobre os impactos deve explicar como o clima politico,
social, econémico e ambiental influenciam nos resultados de determinado projeto e como as pessoas
percebem seus beneficios.

O estudo ora em questdo, realiza a avaliacdo de impactos sociais durante o processo de
intervencao nas familias beneficiarias da Politica de Assisténcia Social do municipio de Parintins, por
entender que os impactos ndo sdo apenas 0s resultados finais do projeto, mas podem ocorrer desde
0 primeiro momento da intervencéo e durante o periodo inteiro da implementacao, sinalizando que as

mudancas podem ocorrer mais cedo, ainda durante a vigéncia do projeto.



A PNAS (2004) aponta cinco critérios que orientam a avaliacdo da politica de assisténcia

social:

l)andlise das demandas voltadas para a assisténcia social; 2) conhecer os
riscos e as vulnerabilidades sociais; 3) visdo social capaz de captar as
diferencas sociais; 4) entender que a populacdo pauperizada apresenta
necessidades sociais, mas ndo no nivel de caréncia individual, mas
considerando os sujeitos enquanto sujeitos politicos; 5) identificar as forcas
sociais que subsistem relutantes em meio a precariedade das condicfes de
vida e trabalho da maioria esmagadora da populacédo (ALVES, 2008, p.169).

Para Alves, esta analise se faz necessaria para situar a politica de assisténcia social no terreno
do social, perante as outras politicas, assim como seus resultados e impactos. Por isso, h4 uma
grande preocupacdo da PNAS/2004, em considerar as particularidades territoriais para o
direcionamento desta politica.

A avaliacdo pode ser considerada um exercicio relevante do direito democrético, ou seja,
vislumbra melhorias e controle das a¢fes de interesse publico. Assim, a avaliagdo das politicas
sociais deve esta estruturada em uma perspectiva de cidadania, onde possa ocorrer a participagao da
populagédo evidenciando de forma concomitante, tanto a parte técnica, como a politica da avaliacéo.

Apesar da grande importancia dos processos avaliativos dos servicos, programas e politicas
para o aperfeicoamento e controle das ac¢des de interesse publico, Silva (2001) argumenta que a
pratica de avaliacdo de politicas e programas sociais no Brasil ainda € muito restrita, e desenvolvida
com um carater mais de controle de gastos, do que para realimentar os programas em
desenvolvimento.

E nesse sentido que Alves (2008) argumenta que as avaliagbes de politicas, programas e
projetos tem se reduzido a um processo que tem inicio e fim, como um dos instrumentos de uma
gestdo controladora, para a restricdo dos gastos sociais.

Em suas reflexBes a autora também analisa que hd uma auséncia de uma cultura de avaliagdo
de impacto, especialmente, da politica de Assisténcia Social. A tendéncia manifesta é que a avaliacdo
seja desenvolvida apenas no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, jA que na maioria dos
municipios brasileiros ndo ha recursos e nem estrutura para a realizagdo permanente de processos
avaliativos sobre a politica municipal de assisténcia social.

Na grande maioria dos municipios nem mesmo a demanda minima da populagao sobre suas
necessidades basicas, estad sendo satisfeita, tdo pouco o que corresponde a sua demanda sobre a
Assisténcia Social, ficando assim, os processos de avaliacdo em Ultimo plano. Torna-se notério que a
efetividade de uma politica publica também depende desses processos avaliativos permanentes e
que sado considerados indispensaveis para o aprimoramento e transparéncia da mesma.

Na observacdo de Alves, a cultura da avaliacdo no campo da politica de assisténcia social,

apresenta-se da seguinte forma:

Tecnocratica, desprovida de um contetdo politico efetivamente a favor dos
interesses e necessidades da populagéo e centralizada no &mbito do MDS.
Além disso, os municipios ainda ndo desenvolveram uma cultura de
avaliacdo de politicas, principalmente da assisténcia social (a saude e a



educacédo, por exemplo, ja tem organizado um sistema continuado de
controle de informag6es). Se ndo houver apoio financeiro e institucional, os
municipios continuardo sem realizar avaliagdes. Nesse mesmo ambito, a
realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social nos espagcos municipais,
estaduais e federais, com o objetivo central de “avaliar a situagcdo da
assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema”
(LOAS, art.18, inc.lV), ainda ndo tém garantido a participacdo popular em
carater politico-democratico, sobretudo, dos usuarios da assisténcia, ao
passo que deveriam constituir-se em espacos de avaliacdo politica,
definicdo de propriedades, planejamento de acBes e construcdo de
estratégias para fiscalizacdo do uso dos recursos publicos (2008, p.199).

A critica da autora se faz relevante frente a falta de cultura de avaliagdo no &mbito da politica
municipal de assisténcia social, que muitas vezes conta com a falta de recurso e de apoio

institucional. Alves ainda analisa que:

As avaliagBes da politica de assisténcia social devem considerar a
totalidade das necessidades de emancipacdo humana e politica que néo
perpassam apenas a dimensao material, mas também espiritual (educacgéo,
cultura, lazer, por exemplo). Entdo, se a avaliagcdo é tomada neste sentido,
€ também producdo do conhecimento, condicdo necesséria para as
mudangcas politicas e culturais (2008, p. 257).

Os processos de avaliagdo no ambito da politica de Assisténcia Social devem priorizar aos
cidadédos beneficiarios da politica, e tratd-los como sujeitos privilegiados neste processo, mesmo
diante de sua auséncia de protagonismo politico, fruto das contradi¢cdes do sistema capitalista. Deixar
esses sujeitos aquém da avaliacdo anularia o seu potencial transformador e o manteria sob a
dominacdo da Idgica burguesa.

Compreende-se que a logica de uma avaliacdo no ambito da assisténcia social deveria
confrontar os direitos garantidos em lei dos usuérios, com as acgdes que de fato se concretizam no
ambito desta politica.

O confronto entre a legalidade e a concreticidade suscita novas proposicdes a Assisténcia
Social, colocando em evidéncia a importancia da participagdo dos usuarios da politica nos processos
de avaliacdo, ouvir a voz de quem recebe os servicos, de sua transformacgéo ou nao, é indispensavel
para uma nova dire¢éo social.

Dando continuidade ao processo avaliativo, o item a seguir discutird as mudancas que
ocorreram no ambito das familias apds a insercdo na Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social a partir do Programa Bolsa familia (PBF) e ao Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a familia (PAIF), para que assim possamos compreender a visdo das familias em relagéo as
mudancas em sua situacao de vulnerabilidades sociais, e até que ponto a relacdo desse programa e
desse servico tem contribuido para o desenvolvimento social dessas familias no municipio de

Parintins-Am.



3. IMPACTOS NAS CONDICOES DE VIDA: O QUE MUDOU APOS A INSERCAO NO PBF E
PAIF?

Analisaremos neste item as mudancas nas condicdes de vida das familias em situagéo de
vulnerabilidade social apés a sua inser¢do no Programa Bolsa Familia (PBF) e no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Como as familias percebem as mudancas em sua
condicao de vida? até que ponto o PBF e o PAIF contribuiram para essas mudancas? para responder
tais questionamentos buscamos apreender a fala dos sujeitos da pesquisa.

As falas a seguir indicam como eram suas condi¢ces de vida antes da sua insercdo no PBF e
PAIF:

Meus filhos eram menores, bem criancas mesmo, era tudo mais dificil,
faltava tudo, principalmente dinheiro para comprar comida, eu tinha que me
virar para criar as criangas, ndo existia o Bolsa Familia como hoje (Sujeito
da pesquisa, pesquisa de campo, 2017).

Sempre foi dificil, principalmente uma boa alimentacéo, hoje até que esta
melhor que antes. Antes eu trabalhava, dai perdi o emprego e tudo ficou
ruim, essa crise esta mal pra todo mundo, por isso que o bolsa familia é
bem necessario, se pelo menos eu tivesse um emprego, o dinheiro da bolsa
seria s6 pra complementar (sujeito da pesquisa, pesquisa de campo, 2017).

Um total de 80% das familias entrevistadas expressa as dificuldades financeiras antes da sua
insercdo no PBF, principalmente para investirem em uma alimentacéo de qualidade. A fome no Brasil
nao decorre da falta de alimento, mas é “resultado de uma insuficiéncia aguda de renda nas camadas
mais desfavorecidas da populacdo, expostas a um quadro de inseguranca socioeconémica bastante
instavel” (LAVINAS, GARCIA, 2004, p.36). No entanto, quando aumenta a renda familiar, a populacao
indigente, em situagéo de risco alimentar, tende a suprir seu déficit calérico e proteico.

No sistema capitalista, a producdo dos meios de sobrevivéncia humana significa a
producédo/reproducdo da vida material, a qual vai permitir a producdo/reproducao das relagdes sociais
de individuos, grupos e classes em uma dimensdo ampla que envolve a reproducéo espiritual, a qual
engloba as formas de consciéncia social, juridica, filoséfica, artistica, religiosa (MARX, 2009).

Esse processo de producao/reproducdo material e social estd imerso na compreensao da
totalidade concreta em movimento na sociedade, que envolve um determinado modo de vida, atinge
a totalidade da vida cotidiana.

Para Marx (2009, p.199) “as condi¢cdes do modo de produgdo s&o ao mesmo tempo as
condi¢cdes da reprodugédo”. Sendo o capital uma relagdo social de produgao, logo, ele determina a
dindmica de todo o processo da vida social.

Todavia, estando a reproducdo de um modo de vida condicionado pela base material,
entende-se que a reproducao se configura como um fator que da continuidade ao conjunto da vida,
colocando a possibilidade de uma totalidade em permanente transformacéao.

Desse modo, as condi¢cdes de vida que devem responder as dimensdes de moradia, saude,

educacdo e ocupacdo nos revelam que as familias pobres do municipio de Parintins demandam



acles para o atendimento de suas necessidades basicas, contudo a gestdo municipal ndo tem
respondido a essas demandas.

Essa realidade de condicbes de vida sempre foi intensificada para as familias das
comunidades e ribeirinhas que ainda contam com a dimensao geografica, que dificulta ainda mais o
seu acesso em busca de seus direitos de cidadania.

Os dados desse estudo apontam as condicfes de vida aviltadas dos sujeitos da pesquisa, que
eram ainda mais intensificadas sem a transferéncia de renda do PBF, mas que apesar de todas as
dificuldades e necessidades e ndo atendimento de suas demandas, sdo familias que sonham, que
desejam e que projetam para os mais jovens da familia a esperanca de um futuro melhor.

Essa perspectiva de um futuro melhor para os mais jovens sinaliza o entendimento das
familias, mesmo que de forma subjetiva, da ndo reproducdo do ciclo da pobreza. Porém, essa
reproducdo poderd ocorrer caso essas familias ndo tenham oportunidades de acesso a direitos
sociais bésicos e capacidade para aquisicdo de um padrdo de bem-estar.

Os servicos estatais e sociais devem ser melhorados para promover oportunidades e garantir
as capacidades basicas, os direitos sociais e fundamentais dos cidaddos, ainda mais na Amazénia e
no sertdo onde a populagdo se torna “povos sem estado”, significando a auséncia de acesso a
servigos basicos e a falta de infraestrutura adequada” (REGO; PIZANI, 2014, p.158-159).

Partindo do cumprimento dos objetivos do PBFe do PAIF analisamos até que ponto houve
algum tipo de mudanca na vida das familias. Os dados coletados apontam que as familias sentiram
mudancas, mesmo que minima.

As familias somam 95% de concordancia em relagdo h& determinadas mudangas. Diante do
exposto, torna-se de grande relevancia destacar as vozes dessas familias, sobre o que mudou apds a

sua insercdo no PBF e no PAIF:

Sim. J& faz um bom tempo que estou no bolsa familia as mudancas séo aos
poucos que vai sentindo que vai melhorando, por exemplo, conseguimos ter
uma alimentacdo melhor hoje com feijdo, café com leite e outras coisas.
Quando eu vou para as acdes do PAIF eles trabalham bastante a nossa
base familiar pra gente se sentir mais fortalecida, eu gosta das palestras,
dos cursos e o que eles oferecem la (Sujeito da pesquisa, pesquisa de
campo 2017).

Sim, com a bolsa familia eu tenho uma renda todo més, e eu sei que posso
contar com ela, minhas criancas se alimentam melhor agora, e isso ja &
uma mudanca. Agora a assisténcia social ndo vou ao Paif com frequéncia,
mas € bom ir pra gente ficar mais informado quando eles palestram, falam
sobre 0s nossos direitos, sobre a previdéncia, aposentadoria, e isso € bom
né, a gente fica sabendo de coisa que antes ndo sabia (Sujeito da Pesquisa,
pesquisa de campo 2017).

Mudou um pouco, mas mudou, o dinheiro do bolsa familia é a principal
renda, a venda que faco de tacacéd e salgados em frente de casa é sé
guando d& e quando eu consigo vender, ai d4 para comprar algumas
coisinhas. As vezes eu vou no CRAS porque agora ficou longe né! Quando
eles oferecerem curso ai eu vou mais” (Sujeito da Pesquisa, Pesquisa de
campo 2017).



Mudou o acompanhamento das criancas na escola, pra pesar, todo més eu
levo no posto, passa a dar mais atencdo a essas coisas, se preocupa mais
com a frequéncia na escola (...). E passamos a frequentar o CRAS quando
dé&, as vezes fica dificil. E a bolsa é fundamental para ajudar as criangas na
escola e na alimentacdo delas” (Sujeito da Pesquisa, pesquisa de campo
2017).

Os discursos das familias revelam que as mudancgas sentidas vém ocorrendo mais por parte do
PBF, quanto ao PAIF observamos que as familias que participam com frequéncia de suas acdes
sentiram mudancas, principalmente em relacéo aos vinculos familiares.

Um dos objetivos do PAIF é justamente esse, de “fortalecer a funcdo protetiva da familia e
prevenir a ruptura dos seus vinculos, sejam estes familiares ou comunitarios, contribuindo para
melhoria da qualidade de vida nos territorios” (BRASIL, Orientagdes Técnicas Sobre o PAIF, v.2,
2012, p.23).

Grande parte das familias entrevistadas (55%), apesar de frequentarem o PAIF h4 anos, ndo
se sentem motivadas no momento em participar com mais frequéncia das atividades, ocorre uma
presenca esporadica.

As palestras ocorridas no ambito do PAIF sdo reveladas pelos sujeitos da pesquisa como um
momento importante, porque os faz refletir sobre sua condicdo social, desse modo, pode-se
considerar que as palestras sdo também percebidas como de grande importancia para essas
familias.

Esse é um dos objetivos das oficinas com familias de propiciar a problematizacéo e reflexdo
critica das situagdes vividas em seu territério, “as oficinas com familias tem por intuito suscitar
reflexdo sobre um tema de interesse da familia, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades
(...)". (BRASIL, Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, v.2, 2012, p.24).

Fazer essas familias refletirem sobre sua situagdo de vulnerabilidade, riscos e potencialidades
é de grande relevancia, mas também devem ser dadas oportunidades de alternativas para o
enfrentamento dessas vulnerabilidades com a garantia de direitos, fazendo com que essas familias
neguem a condicdo de passividade e tenham condicbes de desenvolver seu protagonismo e
autonomia.

Analisamos que o PAIF, vem proporcionando mudancas timidas na vida das familias, porém,
necessarias. Esse servico tem uma excelente proposta, o que falta € o compromisso da gestao
municipal, para tornar seus resultados mais efetivos.

Os profissionais do PAIF, muitas vezes tém que trabalhar com pouco para atingir o maximo,
faltam-lhes melhorias de infraestrutura, recursos materiais e pedagégicos para realizar os trabalhos
com as familias e alcancar as que nédo participam.

Para Rolim (2014) a produtividade e a qualidade dos servicos no campo das politicas publicas
ofertados a sociedade, estdo relacionadas com a forma e as condi¢cdes como sdo tratados os
recursos humanos.

O poder publico ndo oferece condicGes de trabalho em varios setores, comprometendo a
efetividade dos servigos. Para que a assisténcia se torne efetiva, enquanto politica publica, necessita

de investimentos em varios setores.



Rolim ainda parte do entendimento de que o Sistema Unico da Assisténcia Social, ndo pode
ser encarado e executado como simples técnica de gestdo, mas deve haver uma maior preocupagéo
com as condi¢cdes de trabalho e as questdes mais especificas do cotidiano dos trabalhadores sociais.

Alves argumenta (2005) que o panorama que se apresenta hoje na politica de recursos
humanos da assisténcia social é de precarizacdo e fragmentacdo dos o6rgdos, gestores e
trabalhadores que a operacionalizam.

Como a acéao profissional pode produzir impactos sem meios e condi¢des de trabalho? e como
0s usuarios dos servicos podem sentir impactos se recebem apenas atendimentos paliativos, sem
atrativos para sua permanéncia nas atividades socioassistenciais?

Tratar as a¢Bes da politica de Assisténcia Social de modo paliativo representa romper com 0s
instrumentos de cidadania que marcam profundamente a qualidade de vida de seus usuérios.
Contudo, apesar da fragilidade de infraestrutura que reflete na qualidade dos servigcos, o0s
beneficidrios do PBF e usuéarios do PAIF do municipio de Parintins, deixam evidentes as mudancas
sentidas por esse programa e servico, como exemplo tem-se a seguranca alimentar, pois apoés
comecarem a receber a renda do Bolsa familia, passaram a cobrir despesas com a alimentacéo.

As despesas com alimentagéo geralmente envolvem a compra de arroz, feijdo, frango, carne,
leite, sendo considerados por eles como a obtencdo de uma alimentacdo melhor. Lavinas e Garcia
(2004) argumentam que a intencionalidade da politica publica deve voltar-se para garantir a
populacdo em situagdo de inseguranca socioecondmica e de risco alimentar, acesso regular a uma
alimentacéo equilibrada e saudavel.

A inseguran¢ca alimentar ainda € uma das grandes preocupa¢cbes de familias pobres
vulneraveis. Assim, uma das mudancas principais identificadas no ambito das familias entrevistadas

corresponde a obtencao da renda para assegurar a alimentacéo da familia.

No PBF, o apoio financeiro visa complementar a renda familiar para suas
necessidades béasicas, e a familia sabe melhor que o governo quais sao tais
necessidades. Nao hd, portanto, necessidade de comprovar a utilizagdo
desse recurso. Estudos mostram que as familias utilizam os recursos
preferencialmente para a compra de alimentos, em estabelecimentos
proximos a residéncia, o que contribui para o desenvolvimento da economia
local (CUNHA, 2009, p.341).

As mudancas relatadas pelas familias geralmente estdo relacionadas a renda, as familias
ainda ndo conseguem observar a importancia da garantia dos filhos na escola e os cuidados de
saude, por mais que fagam o acompanhamento e seus filhos tenham frequentado mais a escola e o
posto de salde, as mudancas sao citadas apenas no dmbito da renda, do que eles conseguem
comprar hoje, que ndo conseguiam antes, ou seja, da garantia de uma renda fixa.

O PBF é um programa de transferéncia de renda as familias pobres e extremamente pobres,
gue vincula o recebimento de um auxilio financeiro ao cumprimento de condicionalidades nas areas
da educacdo, saude e assisténcia social. As condicionalidades tém por objetivo cessar o ciclo
intergeracional da pobreza, permitindo que o PBF também incentive o desenvolvimento de capital

humano das familias mais pobres.



Mas, como exigir o cumprimento das condicionalidades por parte da familia se o estado falha
na oferta basica de servigos publicos? as familias que residem em locais longinquos, como o caso de
familias de comunidades amazobnicas, tdo pouco os servicos publicos conseguem alcanca-las,
podendo chegar a obter um alto grau de vulnerabilidade.

As familias em situacao de descumprimento de condicionalidades com notificag6es de bloqueio
ou suspenséo do beneficio, indicam a probabilidade de alta vulnerabilidade, devendo ser prioritarias
no acompanhamento segundo os procedimentos da assisténcia social.

Segundo Magalhdes (2009) as notificacbes de adverténcia, bloqueio, suspensdo e
cancelamento podem ser um indicador de alta vulnerabilidade. J& as familias que entram no PBF e
que ndo receberam qualquer notificacdo, em principio, sdo consideradas de baixa prioridade e de
grau desconhecido de vulnerabilidade.

Durante a realizacdo da pesquisa de campo encontramos algumas familias que apresentavam
problemas relacionadas ao seu beneficio dificultando ainda mais suas condi¢Bes de vida. Houve até
um caso em que a familia possuia um menor de idade com deficiéncia fisica e estava com o seu
beneficio bloqueado, sendo que a mée ndo sabia como proceder, sendo orientada no decorrer desta
pesquisa.

Em relagcdo aos impactos do PBF no ambito rural, pode ser observado que o mesmo passou a
ser uma fonte de seguranca para as familias, por ser uma renda que segundo elas podem contar todo
més, sendo um complemento de renda quando eles conseguem vender os seus produtos do rogado,
sendo, passa a ser a renda principal.

Os relatos de alguns sujeitos da pesquisa (60%), apontam que além da alimentacdo que
sempre € o0 primeiro componente da lista, ja houve a aquisi¢do de cama, colchao, ventilador, roupas,
calcados, material escolar, dentre outros pequenos bens materiais, necessarios no dia a dia.

Para Silva (2008, p.53) o beneficio monetario transferido para as familias do PBF “é
extremamente baixo, devendo ser elevado para um patamar de pelo menos um salario minimo para
produzir impacto positivos na ultrapassagem da linha de pobreza por parte dessas familias”.

O PBF é um programa que visa assegurar o direito ao desenvolvimento dos beneficiarios por
meio da transferéncia de renda e do cumprimento de condicionalidades, mas como ocorrer um
desenvolvimento onde as familias que geralmente sdo extensas, recebem um valor irrisério para
atender suas necessidades essenciais? além da seguranga, da alimentacdo e de uma base material,
as familias também precisam de acesso aos direitos de cidadania e de oportunidades.

Se o salario minimo brasileiro que é um dos mais baixos no mundo, ndo consegue atender as
necessidades bésicas de uma familia, o recurso do PBF muito menos atenderd essas necessidades,
pois chega a atingir no maximo um terco do valor de um salario minimo.

Muitas familias pobres e extremamente pobres, em situacbes de vulnerabilidade social,
geralmente sobrevivem com % do salario minimo, estabelecendo em seu cotidiano um movimento
efervescente de luta e estratégias de sobrevivéncia.

Nao se pode negar que esse recurso do PBF traz avancos que alteram a realidade das familias

beneficiarias, embora existam outras categorias que precisam ser atendidas para que o Programa de



fato possa atingir o seu objetivo principal, do direito ao desenvolvimento com a superacao da pobreza
e da vulnerabilidade.

Além da transferéncia de renda, o PBF deve garantir o acesso a outras iniciativas, que amplie a
capacidade das familias de superar condigGes de pobreza e vulnerabilidades, sendo este também
uma das missfes do PAIF.

Magalhdes (2009) argumenta que um dos desafios da articulacdo do PBF e PAIF esta
justamente nas condicBes humanas e materiais, disponiveis em cada municipio, além da estrutura
existente dos servicos e a prioridade dada a protecdo social na politica local, entre outros fatores.
Portanto, deve-se levar em conta dois parametros: por um lado, as normativas e diretrizes da
Assisténcia Social e do PBF e, por outro, as condigBes concretas de cada municipio.

Assim, para potencializar o acesso das familias beneficiarias do PBF, torna-se necesséria a
articulacdo com outros programas e politicas publicas em um trabalho intersetorial. Portanto, ao
buscarmos apreender se o PBF e o PAIF contribuiram ou ndo, para um maior acesso de sua familia
aos servicos socioassistenciais e de outras politicas publicas, identificamos que ndo ha uma
efetividade na intersetorialidade, entre o programa e o servico.

Para que as acbes complementares se efetivem, a intersetorialidade se torna fundamental, as
areas devem se integrar e ter agendas em comum, além de compartilhar responsabilidades e ac¢bes,
e ndo é isso que tem sido observado no municipio de Parintins.

Bronzo e Veiga (2007) asseveram que o tema da intersetorialidade ndo ocorre de forma
espontanea nas organiza¢gBes publicas, mas tem que ser ativamente construida, uma vez que
decorre de deliberacdes claras e compartilhadas para introduzir as mudancas nos processos de
trabalho, no planejamento e na gestao das politicas publicas.

A intersetorialidade precisa se tornar concreta, para que as familias possam ser melhor
atendidas com as politicas publicas. O PAIF ou o PBF por si sé ndo caminhardo longe, mas se
houver comunicacéo e partilha de responsabilidades com outras politicas publicas, poderdo atingir o

desenvolvimento dos beneficiarios.

3.1 MUDANCAS NA AUTONOMIA DAS FAMILIAS APOS A INSERCAO NO PBF E PAIF?

O PBF e o PAIF também tém o objetivo de potencializar o exercicio do protagonismo e a
autonomia das familias e de seus membros, buscando apreender a capacidade das familias de

elegerem seus objetivos e crencas e de coloca-las em préatica sem opressdes.

A seguranga de desenvolvimento de autonomia a ser afiancada pelo PAIF
refere-se ao direito dos individuos e familias a atendimento e/ou
acompanhamento que propicie potencializar a capacidade dos individuos
e familias de fazer suas proprias escolhas, a partir de seus valores,
crencas e necessidades, e da identificacdo e enfrentamento dos
obstaculos que interfferem em materializar suas escolhas. O
desenvolvimento da autonomia também é possibilitado por meio de acdes
de incentivo a participacao cidadd, de identificacdo e fortalecimento de
potencialidades e habilidades, e por meio da promocdo do acesso a



direitos, em especial: saude, educacdo, documentacao civil, geracdo de
trabalho, emprego e renda (BRASIL, Orientagdes Técnicas sobre o PAIF,
V.1, 2012, p.22).

Ao questionar os sujeitos da pesquisa sobre sua autonomia, observou-se que grande parte
sente uma maior autonomia mais por parte da renda auferida pelo PBF, momento em que eles tém
que tomar decisdes de como utiliza-lo.

Desse modo, 50% das familias se sentem com mais autonomia ao ter que tomar decisées em
relacdo a renda auferida pelo PBF, (30%) se sentem com mais autonomia ao participarem das
palestras e atividades do PAIF e 20% das familias acreditam que se as oficinas estivessem em
funcionamento poderiam ter a possibilidade de melhorar a autonomia.

Partimos da compreensado de Pereira (2007), para quem a autonomia refere-se a capacidade
do individuo, familias e comunidade de elegerem objetivos e crencas, de valord-los com
discernimento e de coloca-los em pratica sem opressodes.

Para que as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidades, lutem por seus
direitos e encaminhem demandas para a esfera publica, é preciso ter um determinado grau de
autonomia. segundo Marques e Maia (2007), a garantia de uma boa alimentacdo, acesso aos meios
de comunicacdo e um status moral valorizado ndo conduz, ao fortalecimento da autonomia e da
cidadania. E preciso que o estado garanta condicbes de participacdo ampla na formulacdo de
politicas sociais, oportunidades iguais, inclusiva, etc.

As falas dos sujeitos da pesquisa expressam sua visdo sobre a autonomia:

Esse programa aqui do CRAS ajuda bastante a refletir com as palestras,
mas acho que faltam as oficinas com cursos pra gente se aprimorar em
algo, pra gente se sentir com mais iniciativa. E o dinheiro do programa eu
gue comando em casa, acho que isso sim € autonomia (sujeito da pesquisa,
pesquisa de campo 2017).

Apesar de eu e meus filhos ja estarem bastante tempo no CRAS acho que
precisamos de algo que trabalhe melhor esse lado nosso, vai ser muito bom
para gente, antes tinha tanta oficina, eu gosto de participar de todas, mas
esse ano foi devagar (sujeito da pesquisa, pesquisa de campo 2017).

A partir do momento que a gente consegue ter informagdo, consegue
pensar melhor, a ter um posicionamento, entdo, acho que as palestras do
CRAS contribuem sim e o Bolsa Familia possibilita ter um recurso e poder
comprar 0 que precisa, principalmente para as criancas, isso nos da
liberdade, se tirarem essa bolsa agora, vai piorar, a ndo ser que a gente
arrume emprego (sujeito da pesquisa, pesquisa de campo 2017).

As palestras séo citadas quanto ao favorecimento da autonomia por fazé-las refletir e sentirem-
se mais informadas. Também houve relato que alega ganho de autonomia, tanto com as palestras,
como com a renda adquirida pelo PBF que lhe possibilita poder de compra.

Para Pizani e Rego (2014) a independéncia material garantida por meio do dinheiro é um
elemento essencial da liberdade, no entanto, deveria ser considerada um objeto possivel de politicas

publicas voltadas a criacéo de cidaddos autdnomos.



Porém, em nenhum momento foi citado o desenvolvimento de autonomia por meio da
promocgdo do acesso direto a direitos como saulde, educacdo, documentagdo civil, geragdo de
trabalho, emprego e renda, participagdes em instancias de deliberagdo, consultas, dentre outros.

Os relatos nos possibilitam afirmar que o PBF e o PAIF vém induzindo mudangas, mesmo que
timidas na autonomia das familias, a transferéncia de renda e as palestras sdo apontadas como
fundamentais para o seu empoderamento. Ainda que permanecam em condi¢cdes de pobreza, o seu
grau de vulnerabilidade vem diminuindo.

Durante as entrevistas, observamos que 0s sujeitos da pesquisa que gerenciavam o recurso do
bolsa familia apresentavam certa autonomia financeira, principalmente em relacdo a decisdo do que
fazer com a renda auferida.

Sobre a mulher frente ao recebimento da renda monetéria do PBF, Pizani e Rego (2014,

p.204) avaliam que:

As mulheres, a partir do recebimento da renda monetaria, se apoderam de
alguma forma de capacidade humana, como a de escolher certas opg¢oes,
inclusive, as de ordem moral. Na nossa humanidade repousa
fundamentalmente no exercicio permanente de escolhas. Contudo em
situacdo de miséria e privacéo absoluta dos bens mais elementares da vida,
nao se escolhe, vive-se 0 momento perpetuo do “circulo vicioso da pobreza”
gue se caracteriza pela quase impossibilidade da escolha pessoal da vida
gue se quer viver.

A renda auferida pelo PBF possibilita essa liberdade ao individuo, mas néo a tira da condigéo
de familia pobre, até porque o valor recebido é menor que um salario minimo. Assim, ao se tornarem
responsaveis pelo valor recebido adquirem a autonomia para administrar a forma como o mesmo vai
ser usado, e sob essa condi¢do, em muitos casos, tem o poder da escolha e de eleger critérios frente
as necessidades.

Desse modo, a autonomia pode ser considerada um meio que possibilita a transformacédo do
ser humano. Ao refletir sobre a condicao social dos sujeitos da pesquisa, verificamos que antes, pelo
fato de ndo terem uma renda regular e serem impossibilitadas de escolha pessoal, tinham pouca ou
nenhuma autonomia, e passaram a ter possibilidades de escolhas a partir do PBF e do PAIF. Assim,
como as palestras vem possibilitando o exercio da reflexdo e contribuindo com o seu
desenvolvimento em determinados momentos.

Essa relativa autonomia se encaminha ao encontro de seu protagonismo na medida em que
houve a busca por informacdes, que ocorreu a demanda por cursos, que se sentem independentes
financeiramente, que elegem e que fazem escolhas como sujeitos de direitos.

Isso demonstra um desenvolvimento de protagonismo, principalmente quando tem a
consciéncia da importancia do cumprimento das condicionalidades, com o acompanhamento das
criancas na frequéncia escolar, no posto de salde e projetam uma perspectiva futura para a mesma,
sem se sentirem obrigadas, pena que nao séo todas as familias com essa consciéncia.

Diante do que analisamos ao longo deste estudo, identificamos autonomia e protagonismo na
fala de algumas familias entrevistadas, assim como encontramos familias que precisam de um

acompanhamento mais sistematico da equipe de profissionais do PAIF.



Torna-se de suma importancia que o PAIF execute um trabalho mais efetivo em relacado ao
ganho de autonomia e protagonismo das familias. A equipe precisa buscar estratégias que
possibilitem uma maior participacédo das familias nas acdes, pois observamos que as que frequentam
de forma mais efetiva, embora sejam poucas, demonstram uma maior autonomia e protagonismo em
relagdo aquelas com menor frequéncia.

Mesmo desenvolvendo acdes limitadas com poucos recursos, o PAIF tem conseguido de
alguma forma influenciar a vida das familias, principalmente em relacéo as reflexdes de seu cotidiano
familiar. Ndo deixa de ser um canal de inclusdo para essas familias, ainda que precario.

A esse respeito Martins (1997) avalia que o Brasil adota direcionamentos neoliberais nas
politicas econémicas atuais que induzem a “inclusdo precaria, instavel e marginal”’, deixando claro
que as politicas econémicas do Brasil ndo sdo de exclusdo, mas séo politicas de inclusédo precérias
das pessoas que estdo a servico da reproducédo do capital e em favor do funcionamento da ordem
politica, dos que dominam.

(...) E proprio dessa logica de excluséo a Inclusdo. A sociedade capitalista
desenraiza, exclui, para incluir, incluir de outro modo, segundo suas
préprias regras, segundo a sua prépria l6gica. O problema esta justamente
nessa inclusdo (MARTINS, 1997, p.32).

Em tempos atuais os excluidos do Brasil ndo conseguem ser reincluidos téo facilmente, ndo é
mais um periodo transitério, mas um periodo longo e quando encontra a possibilidade de incluséo,
esta ocorre de forma precaria.

Esta logica esta presente nos servigos ofertados para os usuarios da assisténcia social, onde ja
analisamos que 0s servigos estdo precdrios, necessitando de qualidade e efetividade para induzir
impactos duradouros aos beneficiarios.

A articulagdo entre o PBF e o PAIF pode ser considerada uma via de mé&o dupla para o
enfrentamento & pobreza e vulnerabilidade social, uma vez que a partir das condicionalidades do
PBF, pode-se ter acesso a educacdo e saude, e a partir do PAIF, adentra-se na rede de servigos
sociais locais.

O PBF busca o enfrentamento a pobreza em dois sentidos, de forma imediata, através da
transferéncia de renda e a longo prazo, através do cumprimento das condicionalidades. J& o PAIF
busca desenvolver acdes que mobilize as familias para o enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidades.

Para Magalhaes (2009) ainda é um grande desafio a articulacdo entre a transferéncia de renda
e a prestacdo de servigos socioassistenciais e estas com as acdes intersetoriais entre diferentes
politicas sociais. Entretanto articular acées, como transferéncia de renda e ac6es socioassistenciais,
ou setores, como saude, educacao e assisténcia social, ndo é tarefa facil, pois programas e politicas
sdo, tradicionalmente, desenhados e implementados de forma compartimentalizada.

E este fato pdde ser constatado durante a pesquisa de campo, que apontou acdes sendo
realizadas de forma isoladas, sem o compromisso da verdadeira articulagdo, o que poderia trazer
mais efetividade no desenvolvimento do trabalho social com os usuarios da assisténcia social e assim

melhorar as suas condi¢8es de vida.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

Historicamente, a Assisténcia Social € o campo onde o0s segmentos pauperizados e
vulneraveis buscam um conjunto de a¢des que sao de fundamental importancia para essa populacao
alvo. Segundo Yazbek (2003, p.55) “a assisténcia & possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas dos subalternos e espaco de ampliacdo de seu protagonismo como
sujeito”.

N&o se pode negar que dentre os programas sociais, o Bolsa Familia, tem impactado de forma
positiva muitas familias pobres brasileiras, principalmente com o cumprimento das condicionalidades,
mas esses sujeitos revelam também que ndo querem apenas uma renda minima, que apesar de
irriséria é significativa, querem trabalhar, realizar cursos e terem as politicas publicas presentes.

O impacto da vivéncia de situac6es de vulnerabilidades e riscos nas condi¢des de vida dessas
familias, precisa ser considerado de forma mais efetiva nas intervencdes das politicas publicas, na
perspectiva de que essas situacdes possam ser enfrentadas e alteradas.

As demandas apresentadas pelos sujeitos da pesquisa ao PBF e ao PAIF ndo conseguem ser
respondidas apenas por acdes no ambito da Assisténcia Social, v@o além de uma Unica politica
publica, e as demandas que podem ser respondidas ndo estdo sendo priorizadas frente a
precarizacao dos servigos e dos recursos limitados.

Porém, as acles que ainda estdo sendo executadas como o cumprimento de
condicionalidades do PBF, as palestras e oficinas por parte do PAIF, estdo conseguindo, mesmo que
minimamente, impactar de forma positiva as familias. Pois, observamos que as familias do PBF que
tém frequéncia constante no PAIF possuem uma autonomia maior em relagdo aquelas que pouco
frequentam.

Desse modo, a efetividade dessa relagdo seria maior se ocorresse a necessaria articulagéo
entre a politica de Assisténcia Social e as politicas situadas no campo do trabalho, da salde, da
educacgdo para o atendimento das demandas, cuja resolugdo ultrapassa as iniciativas privadas de
cada familia.

Ao que tange a avaliagdo de impactos do PBF e do PAIF no ambito das familias para melhoria
de suas condi¢Bes de vida, o estudo apontou que as mudancas relatadas pelas familias, geralmente
estdo relacionadas a garantia de uma renda fixa, ao acesso ao consumo, a partir dessa renda
auferida se sentem com mais autonomia.

Por sua vez, sdo poucas as familias que conseguem observar a importancia das
condicionalidades da educacdo e salude e as mudancas que estas tem proporcionado. Além das
transferéncias de renda, o PBF deve garantir 0 acesso a outras iniciativas que ampliem a capacidade
das familias de superar condi¢cdes de pobreza extrema e vulnerabilidades, sendo também uma das
missdes do PAIF.

Torna-se de suma importancia que o PAIF execute um trabalho mais efetivo em relacdo ao

ganho de autonomia e protagonismo das familias. As familias que apontam essa autonomia



participam com frequéncia do PAIF, o que nos leva a reflexdo de que esse servico contribui para essa
finalidade.

Desse modo, torna-se essencial que a equipe do PAIF busque estratégias que possibilitem
uma maior participagdo das familias, que se torne atrativo e proporcione maiores resultados.
Compreendemos que as diversas expressdes da Questéo Social representam perdas irreparaveis em
varias dimens@es da existéncia humana e marca profundamente os que vivem essa situacdo. Desse
modo, essas perdas ndo poderdo ser resolvidas apenas com a assisténcia social, a acao intersetorial
se torna fundamental, precisa se tornar concreta para que as demandas das familias possam ser
atendidas.

A Assisténcia Social ndo se coloca nesse estudo como um Unico caminho para melhorias nas
condi¢des de vida e prevencdo de vulnerabilidades sociais, mas depende da oferta de um conjunto
das politicas publicas, da articulacdo intersetorial para produzir resultados efetivos, duradouros e

transformadores da realidade e ndo apenas produzir alivio imediato.

REFERENCIAS

ALVES, Adriana Amaral Ferreira. Assisténcia Social — histéria, analise critica e avaliacéo.
Curitiba: Jurua, 2008.

ALVES, José Manoel Pires. Politica Nacional de Assisténcia Social: um olhar sobre a politica de
recursos humanos. Cadernos de Estudos Desenvolvimento Social em debate, Brasilia, n.2, 2005.
Suplemento.

BRASIL, OrientagBes Técnicas V.01: Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF
segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais/Ministério do Desenvolvimento
Social & Fome. 12 Edicao, Brasilia 2012.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social. Editora Cortez, versao oficial, 2004.

BRONZO, Carla; VEIGA, Laura da. Intersetorialidade e politicas de superacdo da pobreza:
desafios para prética. In: Servico Social e Sociedade. Novembro, 2007.

CUNHA, Rosani. Concepcdo e gestdo da protecdo social ndo contributiva no Brasil. - Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.

IBGE. Sintese dos Indicadores do municipio de Parintins. 2018.

LAVINAS, Lena; GARCIA, Eduardo Henrique. Programas Sociais de Combate a Fome: o legado
dos anos de estabilidade econdmica. Rio de Janeiro: Editora UFRJ/Ipea, 2004.

MAGALHAES, Edgar Pontes de. Combatendo a pobreza e enfrentando as vulnerabilidades:
desafios para a articulagdo entre o Programa Bolsa Familia e a protecdo social basica - Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.

MARQUES, Angela Cristina Salgueiro. ROUSILEY, Celi Moreira Maia. Dimensdes da autonomia no
combate a pobreza: O programa Bolsa-Familias sob a perspectiva das beneficiarias. In: Servico
Social e Sociedade. Novembro, 2007.

MARTINS, José de Souza. Exclusdo Social e a nova desigualdade. Sdo Paulo, Paulus, 1997.



MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I. O processo de producdo do capital.
Editora Boitempo. S&o Paulo: 2009.

PEREIRA, Potyara A.P. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. -4.ed.-Séo
Paulo: Cortez, 2007.

PIZANI, Alessandro; Rego, WALQUIRIA Ledo. Vozes do Bolsa Familia. Autonomia, dinheiro e
cidadania. -2.ed.- S&do Paulo: editora Unesp, 2014.

ROCHE, Chris. Avaliacdo de impacto de trabalho de ONGs: aprendendo a valorizar as mudancas.
Traducéo: Tisel. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez: ABONG; Oxford, Inglaterra: Oxfam, 2002.

ROLIM, Dayana Cury. Efetividade do Sistema de Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo da
Assisténcia Social: limites, potencialidades e desafios. Manaus: Edua, 2014.

SILVA, Ivone Maria Ferreira da. Questdo Social e Servico Social no Brasil: fundamentos sdcio
histéricos. Cuiaba: ed. UFMT, 2008

SILVA, Maria Ozanira de Silva e Silva. Avaliagcdo de Politicas e Programas Sociais: aspectos
conceituais e metodoldgicos. In: Avaliacéo de politica e programas sociais. Sao Paulo, 2001.

YAZBEK, Maria carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez,
2003.



