AREAS DE INVESTIGACION A DESARROLLAR EN EL
CAMPO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
CIENTIFICA Y TECNICA

-~ Rosa SaNcHO
Colaborador Cientifico. Instituto de Informacién-
y Documentacién en Ciencia y Tecnologia (C.S.I.C.)
En este articulo, se presenta una panordmica de las posibilidades -
que ofrece la Ciencia de la Informacion y Documentacion, como po-
sible campo de investigacion en sus dos vertientes:
a) Investigacion aplicada de tipo finalista, indispensable para
desarrollar mejores sistemas de tratamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion cientifica y técnica.
b) Investigacién bdsica acerca del fenémeno de la informacién
cientifica y técnica como disciplina, para deducir las leyes que rigen
el tamaiio y crecimiento de la Ciencia. Asi como de las necesidades y
empleo de la informacion por parte de las comunidades cientificas,
para deducir indicadores de actividad y produccién cientifica, mode-
los de conducta, etc. de dichas comunidades.
Se indican las tendencias en esta disciplina en los paises mds de-
sarrollados ast como en Esparia. ‘
Basicamente el fenémeno de la informacién cientifica y técnica
comprende tres estados: generacién, transmisién y utilizacién, los
cuales hay que contemplarlos dentro de un proceso dindmico e interac-

tivo de transferencia de conocimiento, como se muestra en el siguiente
modelo basico de comunicacion de informacion.

generacion de mensajes utilizacion de
informacién informativos : la informacién
.(fuentes) (canales de informacién) (receptores)

La generacion de la informacién cientifica, se produce durante el
proceso de investigacion y desarrollo cientifico y técnico. Su comunica-
cién es en esencia un fendmeno de transmision de conocimiento, ya que
los resultados de cualquier investigacion deben hacerse facilmente dis-
ponibles para la comunidad cientifica, que es la receptora, y a su vez
creadora de informacion.

Los vehiculos utilizados para la transmision de informacion cientifi-
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ca y técnica, son principalmente las publicaciones peri6dicas primarias,
y las actas de congresos, simposia, informes, tesis, etc. Los articulos
aparecidos en dichas publicaciones, no son subproductos o epifenéme-
nos de la actividad cientifica, sino el producto final de'dicha actividad.

El continuo incremento de la ciencia (crecimiento exponencial), da
como resultado enormes cantidades de publicaciones primarias cuyo
numero se duplica aproximadamente cada 10 afios.

El tratamiento de la ingente cantidad de informacién que se genera,
contempla las vertientes tedrica y practica. La primera, consagrada al
estudio de las propiedades de la informacién en si misma, y la segunda
al desarrollo de métodos para hacerla asequible y de rapida difusién.

Esta ultima, comprende el area que se denomina Tecnologia de la In-
formacion, la cual ha experimentado un enorme desarrollo en los ulti-
mos tiempos gracias a los grandes avances producidos en la Informatica
y la Telecomunicacién, sin cuyo apoyo, seria impensable abordar hoy
dia cualquier investigacién en este campo.

El analisis del contenido, clasificacién, indizacién y resumido de la
literatura cientifica, para la creacion de publicaciones secundarias y ba-
ses de datos automatizadas, a partir de la misma; asi como nuevas posi-
bilidades de procesado y acceso a dicha literatura; creacién de soportes
cada vez méas adecuados para el almacenamiento de la informacién, etc.,
ofrece un amplio campo de investigacién cuyo objetivo seria el de pro-
porcionar los medios técnicos necesarios para aumentar la eficacia en el
manejo de la informacion, y por tanto, la capacidad de comunicar los re-
sultados de la investigacién cientifica en cualquier rama. '

A continuacién citaremos dos importantes tipos de estudios, que se
pueden llevar a cabo dentro de la disciplina que nos ocupa y que son
creadores, a su vez, de ciencia informativo documental.

1. ESTUDIOS DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION
’ AUTOMATIZADA DE INFORMACION

La investigacién en este terreno ocupa un puesto principal en la ma-
yoria de los paises industrializados, donde se ha creado una potente «In-
dustria de la Informacién», con fuerte apoyo econémico, y que origina
importantes beneficios, por lo que, dichos paises no escatiman esfuer-
zos para conseguir sistemas informativos cada vez mas eficaces.

La consolidacién de la citada industria de la informacién, es una de
las caracteristicas fundamentales de la segunda mitad del siglo XX, que
ha transformado profundamente a la sociedad cientifica.

De forma esquematica citaremos en -este apartado las investiga-
ciones y estudios sobre: .

a) Creacion de bases y bancos de datos (bibliograficos, factuales, de

texto completo, etc.)

b) Desarrollo de logiciales adaptados a la recuperacién automatiza-
da a partir de bases y bancos de datos.
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¢) Desarrollo de lenguajes de recuperacion versétiles y potentes.
d) Estudios sobre las diferentes posibilidades de recuperacion y al-
 macenamiento de texto completo.

e) Estudios para facilitar la interconexién entre diferentes sistemas
de recuperacion. ‘

f) Disefio de bases de datos para «hardware» especiales.

g) Creacion de nuevos soportes para el almacenamiento de la infor-
macioén (video discos opticos, Opticos digitales, etc.).

h) Desarrollo de las llamadas «revistas electronicas» (publicaciones
editadas en-linea, y de acceso también en-linea).

2. ESTUDIOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LINGUISTICA

Los grandes esfuerzos dedicados a la investigacion y desarrollo en
estos campos, han producido un gran numero de proyectos bien conoci-
dos en la literatura.

Esquematicamente podemos incluir en este apartado, investiga-
ciones y estudios acerca de:

a)" Indizacién automatica de documentos.
b) Procesado y anélisis del lenguaje natural.
¢) Resumido automatico de documentos.
d) Conversion automatica de textos.
~€) Traduccion automatica de textos.

Desarrollo de sistemas de reconocimiento de voces, lenguajes,
etc., para abordar estas tareas, es necesaria una profunda investigacion
lingiiistica sobre estructura de las lenguas, determinacion estadistica
‘sobre frecuencia de palabra de valor informativo, etc.

Pasemos ahora a considerar la vertiente teérica de la investigacion
en este campo, o lo que podiamos denominar Ciencia de la Informacion.
y Documentacion.

Trataremos este apartado algo mas ampliamente, por considerar que
el fenémeno de la Informacién constituye una disciplina por derecho
propio, que ofrece paroblemas de gran interés para el investigador, y
_que cuenta con sus propios métodos de investigacion.

Segiin Resnikoff (1), la ciencia de la informacién se ocupa de la
estructura, comportamiento y propiedades de la informacién, mientras

" (1) Resnikoff, H. .
Information Science and Technology at the National Science Foundation. Inform.

Proc. Managem., v. 16, pp. 243-250, 1980.
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que la tecnologia de la informacién se ocupa de los medios técnicos dis-
ponibles para usarla en un intercambio efectivo.

Es un hecho comprobado, que la literatura cientifica tiene la pro-
piedad de mostrar un comportamiento regular, habiéndose establecido
una serie de modelos matematicos (normalmente denominados leyes) ve-

rificados repetidamente que expresan aproximadamente los aspectos
del comportamiento de dicha literatura.

Es por esto que sometiendo a un analisis riguroso (diversas aproxi-
maciones matematicas) a la literatura cientifica que se publica, estare-
mos en condiciones de resolver problemas generales de la ciencia mis-
ma, si la consideramos como entidad mesurable.

Podemos pues afirmar que la Ciencia de la Informacién y Documen-
tacién (*), es una ciencia auxiliar de todas las demas, y que ejerce una
influencia directa en el progreso de las mismas.

Taylor R. S. (2), definhe la Ciencia de la Informacién como: «La ciencia
que estudia las propiedades y comportamiento de la informacién, las le-
yes que gobiernan el flujo y el proceso de la informacién, para conseguir
una accesibilidad y uso 6ptimo de esta informacion».

Segun Lépez Yepes, J. (3), esta ciencia estudia los procesos de comu-
nicacién cientifica, tendentes a establecer las bases de nuevos conoci-
mientos, es decir, investiga los fundamentos informativos de la propia
investigacién.

Con ayuda de esta disciplina, se podran deducir leyes que rigen el ta-
mafio y crecimiento de la ciencia a gran escala, asi como el modelo teéri-
co de las necesidades y empleo de la informacion por parte de la comu-
nidad cientifica, pudiéndose de esta forma disefiar diversos indicadores
de la actividad cientifica para cada comunidad, (indicadores de la pro-
duccién cientifica, del consumo de informacién y de los modelos de con-
ducta de la comunidad cientifica).

Los resultados procedentes de estas investigaciones representan una
gran ayuda para la toma de decisiones en politica cientifica con un crite-
rio fiable. :

Podemos dividir la Ciencia de la Informacién y Documentacién en
tres grandes capitulos:

(*) «Information Science», segtin la denominacién anglosajona. «Informatika», segan la
Union Soviética. «Documentation und Information-wisenschaft», segin la terminalo-.
gia alemana. ‘

(2) Taylor, R. S.
Professional aspects of Information Science and Technology. Annual Review of In-
formation Science and Technology. C. A. Cuadra (Ed.). v. 1, p. 19, 1966. ‘
(3) Lopez Yepes, J.
Teoria de la Documentacién.
Ediciones Universidad de Navarra, S. A. Pamplona, 1978.
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1. Cienciometria Documentaria

Solla Price, D. J. (4), profesor de Historia de la Ciencia de la Universi-
dad de Harvard, y uno de los precursores de este campo, denominé a es-
ta disciplina la «Ciencia de la Ciencia». Introdujo la aplicacion de méto-
dos cientificos para la investigaciéon del rapido crecimiento de la cien-
cia, y de la funcion de las publicaciones cientificas, asi como de la evolu-
cién de las organizaciones cientificas.

Nalimov, V. V. y Mulchenko E. M. (5), definen esta actividad como la
investigacién sobre el desarrollo de la ciencia como proceso informati-
vo, dado que el desarrollo de las ciencias incide directamente en la cali-
dad y cantidad de literatura producida. Lo que significa que estudiando
esta literatura, podremos valorar esa ciencia y a los cientificos que la
producen.

Este capitulo cubre las siguientes areas:

a) Estudio sobre la produccion y productividad de los autores cien-
tificos, organismos de investigacion, escuelas cientificas, etc. (In-
dice de Lotka).

b) Determinacion del «impacto» y «visibilidad» de los trabajos cien-
tificos en el mundo cientifico internacional. (Indice de Plazt).

c) Determinacién de los «colegios invisibles» y otras relaciones
entre cientificos (redes de citas, colaboraciones en los trabajos,
transmision de ideas cientificas, etc.)

d) Indicadores sobre relaciones entre cientificos, instituciones y
trabajos a través de las conferencias impartidas. (Indice de
Kessler). .

e) Indicadores sobre relaciones entre cientificos, instituciones, y
trabajos a través de las co-citas. (Indice de Small).

Estos estudios sobre la evaluacién de la actividad investigadora (se-
guimiento de grupos de cientificos), se basan principalmente en el re-
cuento y analisis de citas que tienen por objeto proporcionar una medi-
da para determinar la importancia relativa de las publicaciones, y al

“mismo tiempo, la valoracion de los trabajos publicados.

Se han producido numerosas listas de clasificacion de revistas en or-
den de su importancia, de acuerdo con la frecuencia de citas. Se ini-

(4) De Solla Price, D. I.
Little Science, Big Science.
Columbia University Press, 1963.
'll‘;;\;iucido al castellano: Hacia una Ciencia de la Ciencia. Editorial Ariel, p. 183,

(5) Nalimov, V. V. y Mulchenco, E. M.
Study of the development of Science as an information process. Moskva, Nauka, p.
192, 1969 (trad. inglés AD 735634).
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ciaron con Gross P. L. K. y Gross E. M. (6), mas tarde seguidos por
Brown C. H. (7), Garfield E. (8) (9), Martin J. (10), etc. o

.Sin duda, la practica del analisis de citas, recibié un estimulo consi-
derable con la aparicion en 1963 de las publicaciones periédicas de indi-
ces de citas: «Science Citation Index», y el repertorio de indicadores
bibliométricos «Journal Citation Report», del Institute for Scientific In-
formation de Filadelfia.

2. Sociometria Documentaria

Considerando que el proceso informativo se desarrolla dentro de un
contexto social, este capitulo se ocupa de las caracteristicas y estructu-
ra social de los grupos productores (autores), y consumidores (usuarios),
que pueden ser cientificos, académicos, industriales, gestores, etc.

Segin un reciente informe de Wilson T. D. (1 1), el estudio de los
usuarios ocupa actualmente el segundo lugar (después de la recupera-
cion de informacién), en cuanfo a esfuerzos dedicados a investigacién en
informacion, en los paises industrializados.

Dentro de este capitulo se estudian:

a) Necesidades de informacién de distintos grupos de usuarios.

b) Relacién entre la informacién que reciben o generan estos gru-
pos, y la investigacion que estan llevando a cabo; es decir, valor
de la informacién para la solucién de problemas y en el de-
sarrollo de la ciencia.

¢) Andlisis de las relaciones entre las variables de los distintos ser-

vicios de informacién, y la eficacia o efectividad de los indivi-
duos y organizaciones que utilizan esos servicios de informacién.

(6) Gross, P. L. K. y Gross, E. M.
-College Libraries and Chemical Education.
Science, V. 66, pp. 385-389, 1927.

(7) Brown, C. M.
Scientific Serials: Characteristics and list of the most cited publications in Mathe-
matics, Physics, Chemistry, Geology, Physiology, Botany, Zoology and Entomology.
ACRL Monograph n.° 16. Chicago Assaciation of College and Research Libraries,
1956. .

(8) Garfield, E.
Citation Analysis as a tool in Journal Evaluation.
Science, 178 (4060), P. 471-479, 1972.

(9) Garfield, E.
Significant Journals in Science.
Nature, 264, pp. 609-615, 1976.

(10) Martyn, J.
Citation Analysis.
J. Doc. v. 31, pp. 290-297, 1975.
(11) Wilson, T. D.
On User Studies and Information Needs.
J. Doc. V. 37, n. 1, pp. 3-15, 1981.
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d) Interacciones existentes entre los grupos productores y consumi-
dores de literatura cientifica.

e) Sistemas de informacion mas utilizados por los cientificos.

'3, Bibliometria

Esta disciplina se ocupa del rendimiento de los fondos de publica-
ciones cientificas, asi como de la seleccién y consumo por parte de los
usuarios.

Se estudian aqui:

a) Analisis del tamafio, crecimiento y envejecimiento de la literatu-
ra cientifica. Indicadores de «Obsolescencia» y «vida media» de
la literatura. (Indice de Burton y Kebler).

b) Dispersion de la literatura cientifica. Nucleos de publicaciones
mas utilizadas. (Ley de Bradford).

Estos tres capitulos presentados, se encuentran grandemente in-
terrelacionados entre si: Lopez Pifiero, J. (12), en su libro «Anélisis esta-

distico y sociométrico de la literatura cientifica», presenta una revision
sistematica de estos temas.

La investigacion de los tres campos sefialados, puede ser de caracter
descriptivo o analitico, y se dirige hacia la obtencion de nuevos procedi-
mientos y conceptos, en busca siempre de una mayor eficacia en las ba-
ses de partida para el establecimiento de las adecuadas politicas de ad-
quisicién de fondos bibliotecarios, politicas de seguimiento cientifico,
de decisién sobre nuevos campos cientificos a desarrollar, etc.

Como hemos visto a lo largo de este trabajo, la disciplina que hemos
venido llamando Ciencia de la Informacion y Documentacion, tiene un
caracter multidisciplinar. Intervienen en ella: Matematicas, Logica, Es-
tadistica, Lingiiistica, Psicologia, Sociologia, Tecnologia de las comuni-
caciones, Cibernética, etc.

Es pues imprescindible conocer aplicar adecuadamente las mate-
rias arriba indicadas, para conseguir un mayor desarrollo de la Ciencia
de la Informacion. _

Precisamente, el retraso que padece esta disciplina respecto a otras
ciencias sociales (Sociologia, Pedagogia, Economia, etc.), puede ser debi-
do, en parte, a que en ella las matematicas se empezaron a aplicar con
rigor cientifico mucho mas tarde que en estas otras. En lineas generales,
se admite que la matematizacién de un campo del saber, es paralelo a su
cientificacion, al hacer mas racional y objetiva la investigacion en ese
campo.

(12) Lopez Pifeiro, J. M.
Analisis estadistico y sociométrico de la literatura cientifica.

(fél;izclernos de Documentacion e Informatica Médica. Fac. Medicina, Valencia, p. 82,
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Recientemente, en un trabajo publicado por Nacke O. (13), se propo-
ne la matematizacién de la Ciencia de la Informacion, integrando la
ciencia matematica a los problemas de la Ciencia de la Informacién en
una subordinaciéon denominada Informetria.

La National Science Foundation (14), da prioridad a este campo des-
de un punto de vista mas amplio y trata de desarrollar modelos analo-
gos a los econométricos, que haran posible predecir el impacto de los
campos econémicos, tecnolégicos, etc., en la componente «informacién»
de la sociedad.

INVESTIGACION EN INFORMACION Y DOCUMENTACIGN EN EL MUNDO

En el encuentro que tuvo lugar en el afio 1979, en la Technical School
of Information and Computer Science, de Georgia (EE.UU.), sobre «pro-
gramas de investigacion nacional en Ciencias de la Informacién», yen la
que estuvieron representados los paises mas desarrollados, (Alemania,
Francia, Japén, Union Soviética, Inglaterra y EE.UU.), se analizaron los
programas de investigacién en esta ciencia en los tltimos 15 afios, y se
presentd la situacion de los programas nacionales en ese momento.

Se diferenciaron claramente tres periodos de tiempo:

—Década de los 60 y primeros afios 70.

La investigaciéon en materia de Informacién y Documentacién, se
inclinaba de una parte, a la organizacién y estructura de sistemas y ser-
‘vicios orientados a disciplinas concretas y en base a las necesidades de
los usuarios, y de otra parte, a la experimentaciéon de nuevas técnicas de
tratamiento de la informacion.

—Década de los afos 70.

En esta época la investigacion en este campo se centraba en la insta-
lacién de grandes sistemas informatizados de tratamiento de la informa-
cién y documentos.

—Ainos 80.

Por parte principalmente de EE.UU., se presentan planes de investi-
gacion que enfatizan por primera vez la naturaleza cientifica de los
problemas de la informacién, y sin abandonar la investigacién de tipo fi-
nalista, orientado al disefo y desarrollo de sistemas de informacién, se
preparan para realizar una investigacion basica en «Informacién Scien-
ce», que se centra en la naturaleza puramente cientifica de los proble-
mas de informacién.

(13) Nacke, O.
Informetrie, Ein neuer Name fiir eine neue Disziplin.
Nachr. f. Dokum. v. 30, n. 6, p. 219, 1979.
(14) National Science Foundation.
Information Science and Technology.
Nat. Sci. Found. Program. Report v. 3, n. 5, 1979.
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En un reciente articulo de Méndez A. (15), se presenta una panorami-
ca de la investigacién en Ciencias de la Informacién y Documentacién
en los paises mas desarrollados. Todos ellos:

a) Dedican a esta disciplina un sustancioso porcentaje de la canti-
dad destinada a investigacion en general, gracias a lo cual, la in-
formacion cientifica puede desarrollar su propia investigacion.

b) Mantienen una infraestructura adecuada y poseen un potencial —
humano muy importante dedicado a estas tareas.

c¢) Este tipo de investigacioén, a diferencia de la que se lleva a cabo
en otros campos cientificos, es impulsada a nivel gubernamental.

En relacién con esto, han aparecido a lo largo del tiempo, gran canti-. -
dad de revistas periédicas de gran prestigio, especializadas en investiga--
cién en esta disciplina, tanto desde el punto de vista de la tecnologia de
la informacién, como de la teoria de la Ciencia de la Informacién. Cita-
remos sé6lo a modo de ejemplo: Journal of Documentation; American Do-
cumentation; Le Documentalist; Information Processing Management;
Information Storage and Retrieval; Journal Chemical Information and
Computer Science; On-line Review, etc. Recientemente, ha aparecido
Scientometrics, que se subtitula: «Revista internacional para todos los
asfpectos cuantitativos de la “Ciencia de la Ciencia’” y de la politica cien-
tifica».

INVESTIGACION EN EsSpANA SOBRE INFORMACION Y DOCUMENTACION

La participacion espafiola en este campo es muy escasa, tanto en lo
que se refiere a investigacion de tipo finalista como a investigaciéon basi-
ca. Respecto a esta ultima podemos citar los siguientes ejemplos: '

El grupo del Profesor Lépez Pifieiro, del Instituto de Informacioén y
Documentacion en Biomedicina de Valencia, que ha sido pionero en los
estudios de investigacion estadistica y sociometria de la literatura cien-
tifica espanola, en las areas de Medicina y Farmacia, habiendo realizado
varias tesis doctorales sobre estos temas. Citaremos a modo de ejemplo,
y por haber sido la primera, la de Terrada M. L. (16).

Del mismo modo, desde la Catedra de Documentacion de la Facultad
de Ciencias de.la Informacién, de la Universidad Complutense de
Madrid, el Profesor Lépez Yepes, esta potenciando también la investiga-
cién en este sentido.

Aparte de los trabajos de estos grupos, los Institutos de Informacién’
y Documentacién en Ciencia y Tecnologia (ICYT), y en Ciencias Sociales

(15) Mendez, A. ) _
La Informacién y Documentacion Cientifica, en busca de identidad como Ciencia.

Mundo Cientifico, n. 24, pp. 417-422, 1983.

(16) Terrada, M. L.
La literatura médica espafiola contemporénea. Estudio estadistico y sociométrico.
Cuadernos de Documentacion e Informatica Médica. Fac. Medicina. Valencia, 1973.
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y Humanidades (ISOC), del C.S.1.C., han venido publicando, con caracter
esporadico, algunos estudios de investigacién en. esta disciplina, entre
los que cabe citar: productividad de los autores del C.S.1.C., produccién
bibliografica espafiola en diversos campos de la ciencia, etc. Citamos sé-
lo a modo de ejemplo, (17) (18) (19).

A nivel gubernamental, la CAICYT, responsable de la politica cienti-
fica, ha financiado dos trabajos dentro del 4rea de la Sociometria de la
Ciencia, sobre productividad cientifica espafiola en el campo de la Fisi-
ca.

Por otra parte, esta misma institucién, para realizar la evaluacién de
los resultados de los proyectos de investigacién por ella financiados, ha
decidido aplicar algunos indicadores bibliométricos, como son: «facto-
res de impacto», en base a la frecuencia relativa de citas recibidas por
los articulos publicados, «indice de vigencia» de las publicaciones, etc.

También, el Ministerio de Cultura, ha otorgado dos ayudas de inves-
tigacion en el campo de la Informacién Cientifica. Una de ellas se refiere
a la aplicacion de las técnicas bibliométricas en la evaluacién de la lite-
ratura cientifica, y otra a la elaboracién de un tesauro sobre nomencla-
tura de productos farmacéuticos.

Es obvio que estas pequefias aportaciones demuestran el escaso inte-
rés que las Ciencias de la Informacién y Documentacion suscitan en
nuestro pais. Lo realizado hasta ahora en este campo, no es suficiente
para mantenerle a un nivel adecuado.

Es significativo que la Comunidad Econémica Europea, encargara a
Méjico la realizacién de un programa sobre terminologia cientifica en
espafiol para ser usado por la Comunidad. Asimismo, la UNESCO, en-
cargo también a Méjico el desarrollo de la parte espafiola del glosario
multilingiie sobre terminologia de informacién y documentacién.

(17) Ferreiro, L., Mendez, A.
La productividad de los autores del C.S.I.C. durante el afio 1977. Rev. Esp. Doc. -
Cient. v. 3, n. 1, 1980.

(18) Rey Guerrero, A., Gutiérrez Munoz, F. )
Produccién bibliografica espafiola en el campo de la Ciencia y Tecnologia de Alimen-
tos.
Rev. Agroquim. Tecnol. Alim., v. 21, n. 3, 1981.

(19) Vazquez Valero, M., Sancho Lozano, R. .
Estudios de la produccién cientifisa espafiola sobre polimeros en el periodo 1974-79.
Rev. plasticos Mod. v. 294, pp. 713-720, 1980.
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