EL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL SERVICIO
DE ESTUDIOS DEL BANCO EXTERIOR DE ESPANA

La descripcion del Centro de Documentacion del Servicio de Estudios del
Banco Exterior de Espafia precisa de una breve explicacion sobre las caracteris-
ticas del Banco Exterior de Espafia y las funciones que cumple el Servicio de Es-
tudios Econémicos, con el fin de enmarcar sus actividades, al estar éstas disena-
das en relacion con los intereses del Banco en general y del Servicio de Estudios
en particular.

1. Banco ExXTERIOR DE EspaNa

El Banco Exterior de Espana fue constituido en 1929, con participacion
publica mayoritaria en su accionariado, siendo en la actualidad sus principales
accionistas el Patrimonio del Estado y el Instituto Nacional de Industria. Esta
encargado de atender el Crédito Oficial a la Exportacion, disponiendo para ello
de los fondos que le facilita el Instituto de Crédito Oficial.

Sus objetivos, segin el Articulo 2.° de los Estatutos, son los siguientes:

a) Con caracter preferente, la promocién y financiacién de todas las opera-
ciones relacionadas con el comercio exterior en sus diferentes aspectos y
muy especialmente, las de Crédito a la Exportacion.

b) La gestiéon del Crédito Oficial en materia de e<portacion.

¢) La realizacién de cuantos actos, contratos, operaciones y actividades que
efectiie la Banca Comercial.

El Banco Exterior de Espafia cuenta con una extensa red de oficinas, que a 31

de diciembre de 1980 era de 244, contando ademas con 10 bancos filiales y 2 ban-

cos asociados, distribuidos por Europa, América y Africa, teniendo en perspecti-
va ampliar esa Red Internacional en Asia.

2. EL Servicio pE EsTup1os EconéMicos DEL BaNco EXTERIOR DE EsPaNa
El Servicio de Estudios es un centro de informacién general, con distintos
grados de elaboracion, cumpliendo funciones tanto hacia el exterior como hacia

el interior del Banco. Entre las primeras, cabe destacar las actividades de ima-
gen, edicién, cursillos, conferencias, etc.
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El Servicio de Estudios Econémicos, con su actividad editora y distribuidora
de publicaciones, pretende cubrir una serie de necesidades no directamente ope-
rativas de la clientela del Banco, como los Boletines Legislativos, libros sobre el
Crédito a la Exportacién, o el Arancel de Aduanas. Asimismo, efecttia una labor
de suministro de informes econémicos y evaluacién de consultas a clientes del
Banco. Por otra parte, el Servicio de Estudios Econémicos puede suministrar al
publico en general analisis de rigor cientifico, bien sobre el sector exterior, bien
sobre economia internacional o el sistema financiero de diversos paises.

Hacia el interior cabe distinguir la informacién de caracter general, de
aquellos trabajos e informes que puedan ser un apoyo directo a la operativa del
Banco. Estas labores no necesitan el mismo grado de elaboracién, apreciandose
diferentes grados de tratamiento, que pueden clasificarse asi:

1) informacién documental; 2) informaci6n estadistica elaborada; 3) anali-
sis y estudios econoémicos; 4) investigacién de aspectos fundamentales de la
Economia; 5) publicaci6n y distribucién de libros, folletos, etc.

Asi, el Servicio de Estudios Econémicos cubre las siguientes funciones:

1.1. Informacion general, normalmente concretada en la sistematizacién y
divulgacién precisa de la actualidad econémica espariola e internacional, que
permita un adecuado conocimiento por el Banco de temas que pueden ser utiles
en su labor cotidiana.

1.2. Informaciones y analisis de apoyo directo a las decisiones de la operati-
va, sobre la base de que el aumento de los elementos de informacién en-este cam-
po puede redundar en una mayor eficacia en la toma de decisiones.

1.3. Estudios y analisis complementarios o de apoyo que, no estando dirigi-
dos a ser sostén directo de las decisiones operativas, pueden suponer una
ampliacién de la base informativa necesaria para las mismas (por ejemplo, pre-
vision de necesidades de financiacién de crédito a la exportacién, estadistica de
datos bancarios, etc.).

1.4, Colaboracién en las tareas de formacién del personal del Banco en ma-
teria econdmica, tanto de caracter general como especificamente en aquellos
campos que pueden ser complementarios a la labor cotidiana en la Entidad (poli-
tica monetaria, sistema financiero). Esta actividad viene realizandose en el mar-
co de los cursillos de formacién que tiene establecidos el Banco.

1.5. Otras labores complementarias. En este campo destaca la actividad re-
lacionada con la edicién de todas las memorias del Grupo Banco Exterior.

Estas funciones se realizan con distinto grado de elaboracién:

2.1. Suministro de informacion directa por el Centro de Documentacion. Se
incluye aqui todo tipo de informacién, documentacién y datos bibliograficos tra-
tados técnicamente como soporte informativo de posteriores actividades (cre-
acion de un fondo documental, catalogacién, reproduccion, microfilmacion, se-
leccién, encuadernacién, confeccién de dossiers, informacién bibliografica, tra-
duccién, etc.).

2.2. Seleccion, almacenamiento, tratamiento y suministro (grafico o estadis-
tico) de informacion cuantitativa con presentacién simple o elaboracién estadis-
tica 0 matematica, tareas que realiza el Banco de Datos.

2.3. Elaboracion de analisis y estudios econémicos (sectores, economias na-
cionales, etc.), labor que viene siendo realizada por la seccién de Andlisis Econé-
mico.

2.4. Investigaciones de variables fundamentales de la economia, con el obje-
to de formalizar previsiones e indicadores basicos para el conocimiento de la
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economia espaiola e internacional, funcién combinada de la seccién de Andlisis
Econdmicos y Banco de Datos.

2.5. Publicacién material de productos del Servicio, de otros Departamen-
tos del Banco o de caracter social como las Memorias, y de autores ajenos al
Banco.

2.6. Distribucién de todos los productos publicados por el Servicio de Estu-
dios Econémicos, tanto hacia el Banco como hacia el exterior.

3. EL CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion del Servicio de Estudios, creado en junio de
1977, a partir de la antigua biblioteca del anterior Servicio de Estudios, tiene co-
mo objetivo acumular, organizar y difundir informacion de caracter econémico,
como soporte para un mejor conocimiento de las condiciones econémicas y so-
ciales que influyen en la gestion y toma de decisiones en el Banco Exterior de Es-
pafia. '

Para ello, el Centro de Documentacién dedicé su actividad en un primer pe-
riodo a la adquisicién de fondos bibliograficos y a su estructuracion interna, por
lo que en esa etapa se veia necesariamente reducido a proporcionar apoyo docu-
mental casi en exclusiva al Servicio de Estudios Econdmicos. Una vez cubierta la
fase de creaciodn, estructuracién y puesta en servicio, el Centro de Documenta-
cién empezo a suministrar informacién bibliografica y documental a los Depar-
tamentos y oficinas del Banco Exterior de Espaia de manera regular, y progresi-
vamente ha ido intensificando y mejorando sus servicios. :

En la actualidad el Centro de Documentacién esta en condiciones de ofrecer’
al Grupo Banco Exterior de Espaa documentacion rapida y eficaz, prestando
un servicio ajustado a las necesidades especificas de cada usuario, en el conven-
cimiento de que el Centro de Documentacion no debe ser unicamente un alma-
cén de libros, sino sobre todo un centro activo de difusién de informacién.

El Centro de Documentacién trabaja con un sistema organizado en forma de
cadena, de forma que sus elementos se interaccionan y complementan para con-
seguir un buen funcionamiento de todo el sistema documental. Estas fases coor-
dinadas pueden resumirse asi:

1. Seleccién Documental. Con esta operacién se escoge entre los documen-
tos producidos mundialmente, aquellos que abarcan los campos de interés del
Centro de Documentacién y que, por tanto, deban estar en sus fondos. Esta selec-
cion se realiza examinando fuentes de informacion documentales o bibliografi-
cas, Directorios, Catalogos, o bien sobre libros enviados a examen por diversos
distribuidores y libreros. Para ello, se dispone de una amplia coleccion de libros
de referencia y de catalogos de las principales editoriales del mundo y se hace
una revision diaria de la prensa y revistas especializadas para detectar publica-
ciones de maxima actualidad.

2. Adgquisicion. Una vez seleccionadas las obras consideradas de interés, se
procede a su adquisicion, bien por compra, canje o por servicio gratuito. Con el
fin de evitar un exceso de costes, se procura establecer un intercambio, con
otros Centros de Documentacién nacionales e internacionales, con resultados
muy eficaces.

3. Tratamiento. Se fundamenta en una serie de procedimientos de elabora-
cion documental que sirven para identificar un documento y su contenido de en-
tre documentos existentes en la coleccion documental y de este modo permitir

B. Anabad, XX XI1(1982), nim. 3 327



la busqueda de la informacién seleccionada. Comprende un conjunto de opera-
ciones que tienden a representar el contenido de un documento de una forma
distinta a la original. Se pueden dividir en cuatro grupos:

a) Descripcion bibliogrdfica (identificacion de referencias, ordenacién y re-
gistro de documentos).

b) Catalogacion. Representacién normalizada de los datos documentales pa-
ra la localizacio6n fisica de los documentos ordenados en forma de catalo-
go segun los criterios alfabéticos de autores, titulos y materias.

¢) [Indizacion. Consiste en extraer los conceptos del texto de un documento y
expresarlos con la ayuda de un lenguaje retenido: palabras-clave, descrip-
tores.

d) Resumen. Representacién resumida del contenido de un documento.

4. Busqueda documental. Una vez analizados los documentos, éstos se orga-
nizan en la memoria documental a partir de la cual se llevara a cabo los procedi-
mientos de biisqueda o recuperacién de la informacién elaborada.

5. Difusién documental. Es la tltima fase de la cadena documental y la que
mas concretamente responde al interés del utilizador. Se efecttia mediante la
distribucién de Boletines de Sumarios, listas bibliograficas, servicio de présta-
mos, Alertas informativas, consultas, etc.

Secciones del Centro de Documentacién

En la actualidad existen tres secciones:

1.1. Biblioteca. El fondo bibliografico esta compuesto por 8.000 volamenes.
(Esta previsto editar el Catalogo de los fondos a finales de 1981). Estan ordena-
dos en cuatro grandes grupos:

a) Obras de caracter general sobre economia nacional e internacional, Ban-

ca, Historia econémica, etc.

b) Libros de consulta, directorios, Anuarios, Diccionarios y Enciclopedias.
Entre las obras de referencia se encuentran diccionarios técnicos, guias
de exportadores, anuarios de Banca, Biografias, etc.

c) Estadisticas nacionales e internacionales. Se cuenta con la mayor parte
de las publicaciones del INE, de organismos estadisticos internacionales
y series histéricas nacionales y extranjeras.

d) Publicaciones seriadas, de periodicidad regular, de Organismos oficiales,
entidades bancarias y financieras.

1.2. Documentacién, que dispone de:

1.2.1.  Revistas, con un depésito de 900 colecciones de revistas nacionales e
internacionales sobre la actualidad politica nacional e internacional, de caracter
cientifico y especializados en Banca, Bolsa, y sistemas financieros, agrupadas
por orden alfabético en cuatro bloques:

a) Revistas econémicas nacionales

b) Revistas econdémicas internaciones

c) Revistas estadisticas

d) Revistas bancarias nacionales y extranjeras

1.2.2. Memorias e Informes, con mas de 3.000 Memorias anuales de Bancos
y Empresas nacionales y extranjeras, conservadas en microfichas.
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1.2.3. Archivo fotogrifico, conserva 1.000 negativos, originales y transparen-
cias de fachadas e interiores de los edificios del Banco.

1.2.4. Dossiers varios: Conjunto de informes de distinta indole (Ponencias de
Congresos, informes de coyuntura y documentacién no clasificada).

1.2.5. Archivo de Microfilm, que almacena publicaciones periédicas o se-
riadas (Coleccion completa del BOE, memorias de empresas, publicaciones del
FMI, periédicos madrilefios desde 1977, colecciones de revistas). Atiende asimis-
mo las peticiones de reproduccién de originales microfilmados.

1.3. Prensa y Archivo Vivo. Por un lado confecciona y edita una serie de Bo-
letines de Prensa de difusion interna, a los que se hace referencia mas adelante
y, por otra parte, dispone de 500 dossiers de actualidad que recogen noticias de
prensa, folletos y otras referencias sobre el momento econémico en Espafia y en
el extranjero, clasificados por sectores, paises y organismos internacionales.

1. Envio al conjunto del Banco:

1.1. Boletin de Informacién Semanal. Sintetiza las principales noticias eco-
némicas aparecidas en la prensa nacional durante la semana, informa sobre la
coyuntura bancaria y sobre economia regional, y ademas publica un apéndice le-
gislativo y diversas colaboraciones de otros Departamentos del Banco Exterior
de Espania.

1.2. Relacién de Publicaciones Periédicas. Recibidas en el Centro de Docu-
mentacion, clasificadas alfabéticamente, por materias y paises. Se publica
anualmente con revisiones semestrales. :

1.3. Boletines de «Legislacién Econémica y Financiera» y «Legislacién sobre
el Sector Exterior», que recogen normativa legal. Periodicidad mensual.

1.4. Catdlogos de Memorias microfilmadas. Se publica anualmente con revi-
siones semestrales.

2. Envio a los Servicios Centrales:

2.1. Boletin Diario del Centro de Documentacién. Recoge las noticias apare-
cidas en la prensa diaria nacional, de caracter econémico mas importantes, pre-
cedidas de un indice y un breve resumen.

2.2. Boletin Diario del Centro de Documentacion: Seccion de Prensa Extran-
jera. Resume las principales noticias econoémicas aparecidas en diarios de Ingla-
terra, R. Federal Alemana, Francia, Italia y EE.UU.

2.3. Seleccién Semanal de Revistas. Recoge articulos econémicos de revistas
de informacién general o de divulgacién econémica.

2.4. Boletines de prensa sobre temas monogrificos. Boletines no periddicos
con las noticias sobre un tema de alto interés publicadas en diarios y revistas.

2.5. Lista mensual de libros entrados en Biblioteca.

3. Envio a peticioén:

3.1. Alerta Informativa Empresa Piblica. Dossier con noticias de prensa, ar-
ticulos, informes y bibliografia especificamente elaborado para el Departamento
Central de Relaciones con Empresas Estatales. Periodicidad Semanal.

3.2. Alerta Informativa Préstamos Internacionales. Elaborado para el Depar-
tamento de Préstamos Internacionales, a partir de publicaciones internacionales
especializadas.
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3.3. Alerta Informativa Crédito a la Exportacién. Destinado a Créditos a la
Exportacién, con informacién de especial interés para ese Departamento.

3.4. Relacion de Publicaciones Periddicas. Recoge semanalmente los indices
de las publicaciones periddicas recibidas por el Centro de Documentacién. Su
distribucién se limita al Servicio de Estudios, aunque pueda ser consultado por
los Departamentos que lo deseen.

Servicios que presta

El Centro de Documentacién esta abierto para uso de todo el Grupo Banco
Exterior de Espaiia y para consulta directa o indirecta de los clientes de nuestra
Organizacién. Esporadicamente atiende demandas del publico, en especial de
empresas, especialistas universitarios y estudiantes de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

1. Préstamo de libros y revistas. Para conocer cuales son los libros de que
dispone el Centro de Documentacion y los titulos de las publicaciones periodicas
deben consultarse las listas mensuales de libros entrados en biblioteca y la rela-
ci6n de publicaciones periédicas, antes mencionadas. La duracién del préstamo
de libros es de 15 dias renovables, si no hay otra peticién. Existe también la mo-
dalidad de «libros en depdsito», destinados con caracter permanente a los De-
partamentos que asi lo soliciten. Este Servicio se realiza para los Departamentos
Centrales. Las revistas no circulan fuera del Centro de Documentacién, pero se
proporciona fotocopia de cualquier articulo tanto a peticién de los interesados

‘como en el caso de que el Centro de Documentacién considere de utilidad el
envio de indices o articulos completos a aquellos Departamentos a los que
puedan afectar.

2. Atencion de consultas. Se realizan, bien en el propio Centro de Documen-
tacion, bien por teléfono en casos urgentes.

3. Fotocopia de la documentacién solicitada.

4. Bibliografias especializadas, bien a base de referencias bibliograficas,
bien con la documentacién completa.

5. Servicios de Alerta, con envio sistematico de informacién sobre un tema
determinado. Este Servicio se realiza a peticién de un Departamento, que se po-
ne en contacto con el Centro de Documentacién exponiendo sus necesidades in-
formativas para fijar con la mayor exactitud el tipo de Alerta que precisa reci-
bir. Una vez delimitado el campo informativo, el Centro de Documentacién selec-
ciona de sus fondos el material adecuado y lo envia periédicamente al Departa-
mento solicitante.

6. Dossiers con informacion especifica. Elaborados a peticién de los intere-
sados.

7. Informacién sobre conferencias y cursillos a los Departamentos interesa-
dos. Esta labor se realiza tanto directamente, informando a los Departamentos
interesados, como, en aquellos casos de mayor importancia, a través de la Comi-
sién de Direccién General, a la que se rinde la oportuna informacion.

8. Centralizacién de adquisiciones. El Centro de Documentacién cumple
un papel esencial en la racionalizacién del control y gestién de los fondos biblio-
graficos de toda la organizacion, centralizando la adquisicién de las publica-
ciones para todo el Banco Exterior de Espaia, con el fin de evitar duplicidades y
maximizar la utilizacién de los fondos ya existentes.
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Relaciones exteriores

Desde su creacién el Centro de Documentacién se intereso por establecer
contactos estrechos con organismos e instituciones nacionales y extranjeros, con
el objetivo de ampliar sus relaciones, coordinar esfuerzos, mantener intercam-
bios y lograr una informacién actualizada sobre técnicas documentales. Para
ello, se realizan frecuentemente viajes, se procura la asistencia a cursillos y
seminarios, contactos con Embajadas, institutos cientificos, Camaras de Co-
mercio, etc. De particular interés son las relaciones establecidas con otros
Centros de Documentacién de ambito econémico o financiero, con los que se
mantiene una cooperacion estrecha, que en un futuro podria llegar a formalizar-
se en algun tipo de asociacién estable, dado el interés general en normalizar,
agrupar y unir esfuerzos en este campo.

En este sentido, conviene sefialar que estos contactos han puesto de manifies-
to la existencia de una gran dispersion de esfuerzos e iniciativas en el terreno de
la informacién econdmica, con el consiguiente despilfarro de medios y con una
pérdida considerable de eficacia. Asi mismo, preocupa la inexistencia de
bibliografias colectivas, listas de referencias, boletines de resamenes, etc., que
son indispensables para un conocimiento precioso de la produccién cientifica,
pero que, a la vez, s6lo pueden elaborarse con la colaboracién de varias institu-
ciones por su elevado coste humano y financiero. Por ultimo habria que destacar
el desfase de la produccién documental econémica espafiola respecto al conjun-
to de paises europeos, no sélo por la falta de coordinacién antes sefialada, sino
por la no aplicacién de técnicas y sistemas adoptados de manera general en el
area de la CEE, que dificulta el acceso a fuentes de informacién de utilidad evi-
dente y, en consecuencia, impide la integracién en Asociaciones y Organismos
internacionales.

Estas consideraciones sobre la necesaria coordinacién en el area de la infor-
macién econoémica asi como el cumplimiento de un programa a medio plazo de
indizacién y mecanizacién de sus fondos, forman parte de las perspectivas de ac-
tuacion del Centro de Documentacion del Banco Exterior de Espafia, en el con-
vencimiento de que la ejecucion de ambas tareas sera de gran utilidad tanto pa-
ra la propia Instituciéon como para el desarrollo de la actividad documental en el

terreno econémico.

PaLoMA PORTELA
Jefe del Centro de Documentacion
del Banco Exterior de Espana
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