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RESUMO

Este artigo tem por proposito discutir agdes realizadas junto a uma associacdo de moradores situada
no entorno da Baia de Todos os Santos, com o objetivo de difundir alternativas de gestdo que
possam contribuir para o desenvolvimento local. Em evidéncia sdo colocados conceitos relativos ao
empreendedorismo social e ao planejamento estratégico. Este estudo caracteriza-se como
exploratério e teve como estratégia de pesquisa um estudo de caso. Pressupde-se que o
comportamento humano é mais bem compreendido no ambiente onde ocorrem os fatos a serem
estudados. Apresenta os resultados das a¢Bes de gestdo realizadas, que pode contribuir para o
processo de enriquecimento da interpretacdo empirica e da realidade social no que tange a gestao de
empreendimentos sociais e a elaboracao de planejamento estratégico como proposta alternativa para
o desenvolvimento local. Conceitos ligados a viséo social e empresarial dos negécios podem apontar
para possiveis caminhos de superacdo das dificuldades dos empreendimentos de pequenas
comunidades.

Palavras-Chave: Empreendedorismo Social; Indicadores de Avaliagdo Social; Planejamento
Estratégico.

ABSTRACT

This paper aims to present the plan actions developed by a community association located in Bahia,
Brazil, in order to spread management alternatives that may contribute to local development. This
study is characterized as exploratory and shows a case study. It is assumed that human behavior is
better understood in their own environment. It also presents a methodological procedure for strategic
planning in a social organization. Analyze the organization's main resources. The survey revealed that
the population needs management tools to improve their livelihoods and to stimulate the local
development process. Concepts linked social and business vision may point to possible ways to
overcome the difficulties of small communities.

Keywords: Social Entrepreneurship; Indicators for Monitoring Social Capital; Strategic planning.




1 INTRODUCAO

A enorme desigualdade no Brasil do século XXlI, originaria do periodo colonial, possui especificidades
modernas, fruto de contextos multifacetados, que englobam a quantidade e qualidade dos recursos e
informacgdes que cada grupo social tem acesso.

Na andlise da desigualdade social no Brasil deve-se levar em conta ndo apenas o desequilibrio da
infraestrutura e dos recursos técnicos e financeiros disponiveis em cada grupo social, mas também a
presenca ou auséncia de individuos que busquem resolver problemas sociais, os empreendedores
sociais.

As comunidades localizadas na Baia de Todos os Santos, que esta inserida na Reserva da Biosfera
da Mata Atlantica na Bahia, principalmente aquelas de pequeno porte, geralmente tém grandes
dificuldades de acesso a recursos destinados a melhoria do espaco urbano, seja pela auséncia de
compartilhamento nas politicas publicas, seja de pessoal técnico qualificado. Assim, permanecem em
desvantagem, criando grande dependéncia em relacdo aos governos municipal, estadual e federal.
Os investimentos e a prestacdo de servicos publicos de maneira adequada ficam limitados, o que
provoca reflexos negativos no desenvolvimento socioecondmico da regido. A conseqiiéncia é o
empobrecimento e a falta de alternativas para geracdo de renda.

A relacdo de confianca e a adocdo de ferramentas ou técnicas de gestdo, como o planejamento
estratégico, sdo elementos preponderantes para a construcdo de empreendimentos sociais,
caracterizados pela tomada de decisdo coletiva. O conhecimento de ferramentas de gerenciamento
organizacional coletivo contribui para o uso democratico dos seus recursos.

Nesse contexto, este trabalho apresenta, por meio de revisdo da literatura e de estudo de caso,
informacdes acerca da validade e da importancia do planejamento estratégico em organiza¢gfes nédo
governamentais. Objetiva ampliar o conhecimento sobre 0s pressupostos e a elaboragdo desses
planos de gestdo participativa, provendo o leitor de informagbes que possam garantir maior
familiaridade com o tema e promover algumas respostas para o avango dessas organiza¢des rumo a
uma nova perspectiva para o desenvolvimento local.

2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Atividades empreendedoras tém a capacidade de promover transformagdes nas empresas € nos
individuos. Observa-se, no entanto, que ao longo dos anos essas atividades se encontram
influenciadas pelas mudancas conjunturais ocorridas no seu entorno e estdo condicionadas pelo
contexto histérico e social no qual se inserem, tornando-se passiveis de novas significacdes.
Schumpeter (1982) introduz o conceito de empreendedor inovador, que é 0 agente capaz de realizar
com eficiéncia novas combinacdes, mobilizar o crédito bancario e empreender novos negécios,
buscando sempre oportunidades, identificando-as e aplicando-as eficientemente no processo
produtivo. Porém, esta abordagem se caracteriza por desconsiderar a influéncia do entorno, da
estrutura social local ou regional.
As transformag¢Bes no ambiente econdmico e social das Ultimas décadas, com a elevagdo do
desemprego, presenca macica de elementos como comunicacdo em massa, globalizagéo,
competitividade, maior organizacédo da sociedade civil, urgéncia por auto sustentabilidade econdmica
e produtiva para as populagdes excluidas e marginalizadas da sociedade, evidenciam a necessidade
de surgimento de uma nova figura de empreendedor, em detrimento das perspectivas difundidas de
cunho econdmico, individualista e comportamental.
Essa nova figura, o empreendedor ligado as praticas sociais, traz consigo novos valores a serem
observados: a confianca e a cooperacdo. Oliveira et al. (2016) consideram como funcdo do
empreendedorismo social a supressdo de “... alguns dos problemas sociais especificos encontrados
na comunidade, sendo assim, acdes assistencialistas e caritativas ndo se enquadrariam nesse
termo...“ (OLIVEIRA et. al., 2016, p.301). Os autores esclarecem que agdes assistencialistas nao
fortalecem os cidadaos para transformarem seus cenarios. Este tipo de a¢do apenas promove apoio
em contexto de crise ou tragédia, ndo extingue problemas sociais.
As acdes de empreendedorismo social afiguram-se com conotacSes diversas as de acdes
assistencialistas. O empreendedorismo social se encontra pautado na “... criacdo de valor social e na
introducéo de inovagfes de metodologia, servigos ou produtos, as quais gerariam uma transformacao
social® (ROSOLEN et al., 2014, p. 87). Os autores prosseguem explicando que alguns aspectos do
empreendedorismo social foram importados do ambiente corporativo;
A insercdo da dimensdo econdmica e da logica de mercado abriu novas
possibilidades para a atuacéo das organizagfes que até entdo contemplavam
uma Unica dimensédo (social ou econdmica). Nesse sentido, surgem novos
termos para caracterizar iniciativas que operam na loégica de mercado, porém



com objetivos de geracao de valor social: empresas sociais, negécios sociais
e negocios inclusivos (ROSOLEN ET AL., 2014, p. 87).

Entretanto, é fundamental o destaque sobre a delimitacdo do conceito de empreendedorismo social,
que recai sobre um ponto essencial: 0 acionista visa a criacdo de valor social no lugar de criacdo de
riqueza pessoal. O componente efetivo do conceito € o desenvolvimento de iniciativas inovadoras e
que alteram a realidade social (DUARTE & MADRUGA, 2018).
Em resposta as transformac8es ocorridas no ambiente econdmico brasileiro das Ultimas décadas,
cujo desenvolvimento local apresenta-se como alternativa possivel para a superacdo das
desigualdades regionais e mazelas sociais, deve-se considerar o capital humano de cada regido
como potencialidade para o progresso e crescimento. Esse modelo de desenvolvimento exige que
empreendedores com visao social utilizem ferramentas de gestdo, como o planejamento estratégico.
Planejamento estratégico € um modelo de estratégia empresarial desenvolvido na década de 60, pela
Harvard Business School, utilizando conceitos como Visdo, Missdo, Valores, Matriz SWOT — Strength
(forca), Weakness (fraqueza), Opportunity (oportunidade) e Threat (ameaca), Objetivos Estratégicos e
Acdes a serem desenvolvidas. Este tipo de planejamento busca o estabelecimento de decisbes
objetivando conhecer a organizacéo para melhor utilizar seus pontos fortes; eliminar ou adequar seus
pontos fracos; usufruir oportunidades externas; evitar ameacas externas; e, direcionar esforcos para
pontos comuns.
A gestdo interna é reconhecidamente uma atividade essencial para o sucesso de um negécio. O
gestor ou o empreendedor social deve ter nogdo de como abrir o seu negdcio, quais passos devem
ser dados para apresentar 0 seu produto ou servico, quais habitos e costumes que formam a cultura
na qual esta inserido, saber planejar, executar e controlar os seus projetos de maneira flexivel,
aproveitando oportunidades ou evitando ameacas que ndo possa controlar.
Falsarella & Jannuzzi (2017) tratam planejamento como etapa para uma organizagao atingir um bom
desempenho. Esta etapa se traduz como um conjunto coordenado de ac¢des, que contempla as
estratégias a serem adotadas pela empresa para o seu sucesso. Os autores conceituam estratégia
como “... plano que integra metas, politicas e agbes de uma organizagao de modo coerente. Quando
bem formulada, procura alocar os recursos respeitando as competéncias e deficiéncias internas...”
(FALSARELLA & JANNUZZI, 2017, p. 612).
Produtos resultam da elaboragdo do planejamento estratégico, tais como a Visdo, a Missao e os
Objetivos Estratégicos. Visdo pode ser entendida como “sonho estratégico, compartilhado e
supostamente alcancéavel [...] previsto para acontecer em um intervalo de tempo, normalmente alguns
anos, [...] retrata como a instituicdo gostaria de ser conhecida ao final desse periodo.” (FALSARELLA
& JANNUZZI, 2017, p. 613).
Uma organizac¢do social deve deter adequada visdo e evitar se revelar, ao mundo dos negdcios,
como um sistema econdmico lucrativo, racional e tecnicista. E importante apontar para o mercado
que prospecta solugbes para questbes sociais inseridas nas suas atividades. Atualmente, o0s
consumidores e usuarios anseiam encontrar respostas para a auséncia de equidade e de justica
social nas atividades e nas ac¢des organizacionais. Estas respostas devem estar contidas na missao e
direcionadas para além do lucro.
Irigaray et al. (2016) entendem que a missdo possui contetdo politico e ideoldgico. Para estes
autores a misséo é tratada como “discurso empresarial”, ja que faz parte de um discurso mais amplo,
caracteristico do universo corporativo. A missdo organizacional é aguela que se encontra no
... topo da hierarquia desses discursos (COLLINS e RUKSTAD, 2008), sendo
0 ponto de partida da formulagéo estratégica do negécio (HAX e MAJLUF,
1984) e a sintese de seu propdsito fundamental (PEARCE Il e ROBINSON,
2008), constituindo “a motivagdo subjacente para se atuar no negocio”
(COLLINS e RUKSTAD, 2008, p. 85); no limite, ela comunica o propésito
fundamental da organizacdo aos seus publicos de interesse. (IRIGARAY et
al., 2016, p. 921).

Uma clara definicdo da misséo norteia as decisdes a serem tomadas cotidianamente pelos gestores
sociais. Falsarella & Jannuzzi (2017) afirmam que a missdo expressa a identidade, a razdo da
existéncia, o publico-alvo e a area de atuacéo da organizacao, facilitando projecdes e deliberagées no
negoécio. Tratam os objetivos estratégicos como os que traduzem “... quais s&o os anseios e qual a
posicéo futura que a instituicdo deseja alcancar. S&o situacfes que se desejam alcancar ao longo de
um periodo e devem estar relacionadas diretamente com sua missdo e visdo” (FALSARELLA &
JANNUZZI, 2017, p.613).



E necessario chamar a atencédo para que produtos resultantes do planejamento estratégico, como
visdo, missdo e objetivos estratégicos, também servem como base para a definicdo de
comportamentos dentro e fora da organizagdo. H4, portanto, a necessidade de considerar 0 processo
de planejamento organizacional sob uma nova Gtica, € importante incorporar aspectos
socioambientais no processo decisorio.

Um grande aliado para o processo decisorio é a utilizagé@o sisteméatica de ferramentas de avaliagdo e
controle. As préticas de avaliagdo e controle aprimoram o fluxo de geragdo de valor, isso faz parte do
processo de adaptacéo as transformacdes ocorridas no ambiente social, ambiental e econémico que
ocorrem continuamente.

Cunha & Correia (2013) apontam a década de 1990 como aquela que apresentou um grande numero
de modelos de avaliacdo organizacionais que abrangiam diversas informacGes de midltiplas
perspectivas da organizacdo. Os autores asseguram que € irrefutavel a necessidade de se terem
modelos especificos de avaliagdo e controle “... para atenderem os diferentes objetivos estratégicos
de cada setor ou tipo de organizacdo e orientarem-se aos seus reais usuérios e finalidades de uso.”
(CUNHA E CORREIA, 2013, p. 488).

Apesar de diferenciacdes conceituais, as abordagens apresentadas coincidem no fato que o
desenvolvimento do planejamento estratégico nas organizacdes sociais é importante, onde
empreendedores sociais devem ser apoiados pela coletividade e, conjuntamente, se tornarem
corresponsaveis pelo cumprimento das suas aspiracdes, dos seus objetivos.

3 METODOLOGIA

Para contemplar o objetivo deste estudo, que busca apresentar, por meio de revisao da literatura e de
estudo de caso, informagbes acerca da validade e da importancia do planejamento estratégico em
organizagfes sociais, 0 presente trabalho caracteriza-se como descritivo de cunho explorat6rio, com
abordagem qualitativa, onde se busca descrever caracteristicas de um estudo de caso.

Como método de pesquisa, optou-se por desenvolver um Unico estudo de caso, na busca de maior
foco do objeto em questdo. Para Yin, (2000) o estudo de caso é a forma de se analisar empiricamente
um objeto de estudo, pois permite reter informacdes detalhadas e extrair caracteristicas importantes.
O lécus da pesquisa foi em uma organizagdo social que atua como associacdo de moradores em um
distrito localizado na Baia de Todos os Santos, Bahia.

A coleta de dados se procedeu em trés etapas: (i) bibliogréafica; (ii) observacéo e (iii) participagdo na
elaboracao do planejamento estratégico da organizacao social.

A etapa do levantamento bibliogréafico derivou das informacdes encontradas em bibliotecas virtuais,
no portal da Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e base de dados: Elsevier e Scopus. Utilizou
0s seguintes descritores: empreendedorismo social e planejamento estratégico. As buscas
aconteceram entre maio de 2017 a agosto de 2018.

A etapa de observacdo para levantamento de informacdes (opinides e atitudes) aconteceu entre os
anos de 2017 e de 2018, periodo de reorganizacdo das atividades da organizacdo social, que
visavam a promocao de parcerias e levantamento de fundos financeiros. Finalmente, ocorreu a ultima
etapa, quando o grupo de pesquisa participou ativamente do processo de construcdo do
planejamento estratégico do empreendimento social.

Na analise de dados, o material qualitativo levantado foi descrito, interpretado e articulado com o
referencial tedrico, o que permitiu relacionar a base teérica com as a¢g6es empreendidas pelos atores,
no contexto onde as mesmas aconteceram. Essa técnica de tratamento de dados é reconhecida por
Barros & Lehfeld (2000), que postulam um conhecimento n&o linear, ou seja, compreender
criticamente o discurso dos atores, os significados explicitos ou ocultos no desenrolar da acao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da interpretacdo do material levantado duas categorias centrais foram estabelecidas para
facilitar a compreensédo e a descricdo das informacdes acerca da validade e da importancia do
planejamento estratégico em organizacbes sociais. Neste contexto, os temas trabalhados foram
definidos apés o estudo de caso, que resultou nas seguintes categorias: o processo de fortalecimento
da organizacéo social e os resultados do planejamento estratégico.

4.1 O processo de fortalecimento da organizacéo social

No tocante ao fortalecimento da organizacdo em estudo, foi verificado o processo da associacédo de
moradores para encontrar objetivos comuns, a construcao de estratégias para o seu desenvolvimento
e para o desenvolvimento local.

Dowbor (2004) pondera sobre diversas iniciativas de experiéncias inovadoras que promovem o
desenvolvimento de organizac8es apoiadas por inUmeros segmentos e que continuam relativamente



pouco conhecidas e permanecem freqiientemente isoladas, quando poderiam ter um impacto muito
maior na economia como um todo. Introduz o conceito de cross-fertilization, ou inter-fertilizacéo das
iniciativas, que visa dar subsidios para a organizacdo de redes de apoio capazes de gerar efeitos
multiplicadores. Questiona formas de dinamizar estas iniciativas, dar-lhes escala, replicabilidade,
assinala algumas estratégias que podem ajudar a dissemina-las.

Dentre algumas recomendacdes, o autor aponta para a necessidade de se recorrer a iniciativas
extremamente capilares, que exigem formas de organizagao flexiveis e diferenciadas segundo o local,
ou seja, a base da organizacéo tem que ser a entidade mais préxima da populacdo, a administracao
local; dessa forma a geracdo de uma capacidade local de comunicacdo e mobilizacdo estaria
assegurada para estimular os milhdes de pequenas iniciativas que proporcionam um bairro
arborizado, geracao de renda, pequenas infraestruturas esportivas nas escolas e criancas bem
assistidas.

Nesse sentido, o estudo de caso visou conhecer a dindmica de atuacdo da organizagdo, quais
técnicas de gestdo eram utilizadas no contexto organizacional ndo tradicional, que tem como base a
participagdo organizada da comunidade.

O primeiro passo dado foi entender quais os desafios que o grupo de moradores enfrentava para
avangar nas atividades relacionadas com as politicas publicas, principalmente as relacionadas aos
servicos de saude, de educacgédo e de seguranca. O elemento de partida foi incentivar os participantes
a discutirem a cultura local, analisar a economia da regido e a descobrir quais acbes deveriam ser
propostas para melhorias e para a participacao e o controle das politicas publicas locais.

Nas reunifes ocorridas com os representantes dos moradores do distrito foram estabelecidas duas
iniciativas:

1 — Legalizacdo da Associacdo: caminho para tornar o empreendimento social legalizado. Metas e
prazos foram estabelecidos para a elaboragdo do estatuto, o registro da organizagdo em cartdrio, e a
inscricdo junto aos 6rgdos estaduais e municipais;

2 - Planejamento e Organizacdo da Associacdo: a) criacdo de logomarcas; b) elaboracdo de um
projeto de cunho assistencialista, que projetasse a organizacdo e que permitisse a construcao de
valores, como confianga, trabalho em equipe, além da gerac&o de renda, fortalecendo a organizacdo
e seus lagos internos; ¢) busca por cursos e oficinas que pudessem contribuir para a construcdo de
propostas que ajudassem o desenvolvimento das a¢des previstas pela organizacdo; d) elaboracéo do
planejamento estratégico, com a finalidade de buscar respostas para possiveis desafios a serem
enfrentados; e) participacdo dos dirigentes da entidade em questdo em conselhos gestores do
municipio, buscando conhecer o processo de implementagdo municipal das politicas de interesse da
comunidade e influenciar as tomadas de deciséo.

A primeira iniciativa concluida foi a da legalizacdo da organizagédo social. Os futuros dirigentes,
assessorados, elaboraram o estatuto que contemplava todas as normas de administracdo que iriam
reger a associagao e o registraram em cartério. Também foi necesséria a inscri¢do da entidade junto
ao municipio e ao Governo do Estado.

Com a legalizacdo finalizada, foram criadas logomarcas para a organizacdo e para 0 projeto
mencionado, com a finalidade de estabelecer envolvimento com a comunidade, projetando valores
como unido e trabalho em equipe, no intuito de angariar “confianca”, tdo necesséaria para a
consecucao dos objetivos pretendidos.

Dando prosseguimento, buscou-se atividades que poderiam promover o fortalecimento para novos
conhecimentos. As atividades escolhidas foram cursos de captacdo de recursos para geracdo de
renda e os das melhores praticam de atuacdo em conselhos gestores. A partir dos conhecimentos
adquiridos, surgiu a necessidade da elaboracéo do planejamento estratégico da organizacgéo.

4.2 O planejamento estratégico

A leitura e analise dos resultados do estudo de caso também buscou apresentar algumas
informacdes acerca da validade e da importancia do planejamento estratégico; se esta técnica
contribuiu para agregar olhares diversificados na organizagdo social.

Conforme postulado por Rosolen et al. (2014), um dos objetivos de existéncia de uma organizacao
social é a criacéo de valor social, a introducédo de inovages de metodologia, servicos ou produtos
com o proposito de gerar transformacao social. A inovacédo de metodologias e produtos pode produzir
deslocamentos que melhorem a vida de comunidades que possuam uma organiza¢do social, que traz
consigo condutas e valores a serem desempenhados, como a analise e minimizagdo dos problemas
sociais locais.

Na organizacéo social estudada foram oferecidas palestras sobre cooperativismo e ferramentas de
gestdo, como o planejamento estratégico. As exposicBes ocorreram de maneira informal, visando
estabelecer uma integracdo entre 0s grupos e quebrar possiveis barreiras existentes entre o0s



envolvidos. Foi utilizada linguagem coloquial, permitindo maior participacdo. Assim, muitos se
sentiram a vontade para expor seus pontos de vista, desejos, sonhos e planos futuros para si e para
a comunidade.

Posteriormente, o debate sobre o planejamento estratégico ocorreu de forma gradual e de acordo
com a agenda estabelecida pelos préprios participantes.

A elaboracdo de forma participativa do planejamento estratégico pode ser adotada para gerar valor
social. Mas, para isso é importante transmitir, dotar a comunidade de informacg6es e conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de objetivos comuns.

Os objetivos estratégicos foram discutidos a partir das aspiracbes dos participantes. Foram
verificados quais sonhos e meios conduziriam a organizacdo até os objetivos pretendidos. Foram
analisados o comportamento comunitario e politico, as atitudes e os anseios das pessoas que viviam
no distrito, também foram discutidos os instrumentos, as técnicas e 0s recursos que a associacao
dispunha.

Os objetivos estratégicos que emergiram do debate foram: 1- ampliar o nimero de associados; 2-
estimular a participacdo de associados em conselhos gestores municipais e, 3- incrementar cursos e
capacitacdes para a comunidade, instrumentalizando-a para maior participagéo civica.

Apos discusséo, foram iniciados os trabalhos para levantamento dos valores, da visdo, da misséo,
das analises dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameagas e das metas a serem
alcancadas.

O caminho descrito se apoia e é fundamentado no proposto por Falsarella et al. (2017), que
assinalam que o adequado planejamento de uma organizacéo esta baseado na analise do ambiente
interno e externo, no levantamento das ameagas e oportunidades e na relacéo de seus pontos fortes
e fracos.

O resultado obtido se encontra demonstrado no Quadro 1.0.

Quadro 1.0 — Resultado do Planejamento Estratégico

VALORES

Etica; Solidariedade; Compromisso; Tolerancia e Unio.

VISAO

Ser o principal parceiro da regido nos préximos cinco anos, como referéncia de associagao
sustentavel, acessivel e comprometida com a comunidade.

MISSAO

Entidade que promove consciéncia social, conservagdo e preservacao dos recursos naturais e
geracdo de renda, buscando a exceléncia na qualidade de vida dos moradores da regido do Muta,
por meio do estimulo & cidadania.

PONTOS FORTES: Projeto Leite Amigo; sede; legalizacao; assessoria técnica; financiamento interno
para projeto social; rede de contatos para elaboracdo de outros projetos junto ao governo estadual.

PONTOS FRACOS: Auséncia de recursos financeiros e de infraestrutura; falta de assiduidade ou
pontualidade da diretoria nas reunides; desconfianca entre os membros da diretoria; desligamento de
alguns diretores; falta de comunicacdo entre a diretoria.

OPORTUNIDADES: Ambiente politico favoravel a empreendimentos sociais; melhoria na educacao
do municipio e apoio técnico para capacitar representantes da entidade.

AMEACAS: Envolvimento politico partidario; precarizacdo de politicas publicas no distrito; auséncia
de engajamento dos moradores e insucesso de outras associacdes criadas no distrito.

ACOES PROPOSTAS

O que Quando Como
1. Promover a geragdo de|1°Trimestre 1.Busca de novas parcerias e financiamentos;
trabalho e renda comunitarios 2. Promocgé&o de cursos de préticas produtivas

de valor cultural e econbmico, nas areas de
educacéo, arte, cultura e meio ambiente em
parceria com a Secretaria de Turismo do
municipio;

2. Ampliar a Associacdo 1° Trimestre 1.Divulgar os beneficios promovidos;

2. Identificar novos associados;

3. Implementar novos beneficios para os
associados;

1.Elaborar o Projeto de Ano Novo da
3. Promover a cultura, defesa e | 2° Trimestre “Barquinha”;




conservacdo do  patrimbnio 2.Contratar musicos;

histérico, artistico e cultural 3. Envolver a comunidade no projeto.

4- Colocar a candidatura de um | 3° e 4° Trimestres | 1. Escolher os representantes;
representante para participar do 2. Buscar o} aprendizado sobre
Conselho de Direitos da Crianca participacdo e o conhecimento da realidade;

e do Adolescente. 3. Candidatar-se

Fonte: Elaboracéo da autora.

Os pressupostos da visdo, como parceria € compromisso com a sociedade, apontam para o “sonho
estratégico” proposto por Falsarella & Jannuzzi (2017). A visdo apresentada pelos participantes
contribui para a construcdo social de papéis, que devem ser desempenhados pelos moradores e
quebrar a logica presente nas discussfes, ou seja, a do individualismo e da descrenca.

Ao se analisar as crengas presentes no contetdo construido para a missdo da organiza¢@o social,
percebe-se um componente politico/ideolégico que busca transformar o sistema socio ambiental
existente. O estudo realizado por Irigaray et al. (2016), indica que a missdo organizacional possui
contetdo politico e ideolégico. Os discursos ideoldgicos, ligados a cidadania eram recorrentes. As
discussBes sempre iam em busca de inser¢cdo da comunidade nas atividades de luta por melhores
servicos publicos e mais investimentos na economia local.

Ao final das discussdes foi apontada a necessidade da avaliacdo e do controle dos trabalhos
planejados. Para Cunha & Correia (2013) é necessario se criar o proprio modelo, especifico,
determinado pelas perspectivas de inovagdo e processos internos da organizacdo (CUNHA &
CORREIA, 2013, p. 488).

A perspectiva escolhida foi focada no desempenho da gestédo da organizacdo. A norma 9001, de
sistema de gestdo da qualidade (SGQ), da Organizacgéo Internacional de Padronizacéo (ISO), do ano
de 2015, objetiva melhorar a qualidade de produtos e servicos e indica a avaliacdo de processo para
a gestdo da qualidade. A 1SO 9001 de 2015 determina que se utilizem métodos para o monitoramento
e a medicdo dos processos criticos da organizagdo. Desta forma, a avaliagdo propicia o
monitoramento das atividades, estabelecendo ag¢Bes corretivas se o desempenho diferir das
estratégias pretendidas.

Na organizacdo estudada, a construcdo de indicadores de avaliagdo e de controle das acgbes
demonstrou a preocupac¢do em monitorar a evolucdo dos resultados, foram definidos os elementos a
serem monitorados, conforme descritos na Figura 1.0.




AVALIACAO CONTROLE

1 Quantidade de novas 1 Valores mensais da
parcerias realizadas; arrecadacdo e de novos

2 NUumero de novos financiamentos;

associados;

3 Frequéncia dos membros da | —my - 2 Prazos estabelecidos para a
diretoria nas reunides; divulgacédo dos beneficios;

4 Numero de associados nas

reunides realizadas; e — 3 NUmero de cursos

5 Quantidade de cursos realizados;

realizados e nimero de

pessoas beneficiadas; 4 Dead-line para a entrega do
6 Numero de associados Projeto “Barquinha”.

interessados em formar os
grupos de artesaos.

reeeep RESULTADOS R

| |

REVISAO E CORRECAO

1 Definir novos prazos para as ac¢6es atrasadas ou ndo
realizadas;

2 Determinar novos coordenadores para 0s projetos que
néo foram desenvolvidos;

3 Elaborar um novo plano de aces.

Figura 1.0 - Fluxograma dos Indicadores de Avaliacdo e de Controle do Planejamento
Estratégico
Fonte: Elaboracéo da autora.

Os indicadores escolhidos servem como referéncia para o processo de tomada de decisdo da
mudanca social tdo desejada pelos participantes. A questdo recorrente foi: como operacionalizar o
sistema de indicadores construido, este seria o grande desafio.

6 CONCLUSOES

Este artigo objetivou discutir acBes realizadas junto a uma associacdo de moradores situada no
entorno da Baia de Todos os Santos, visando apresentar informacdes acerca da validade e da
importancia do planejamento estratégico em organizac¢des sociais.

A organizacdo em questao iniciou sua formacéo a partir do desejo de criar novos caminhos para a
comunidade local. Esse procedimento vem, lentamente, sendo absorvido por outros moradores, e tem
como primeiro produto um projeto que beneficia criangcas de baixa renda. No entanto, aumento da
renda dos associados e melhoria na infraestrutura dos servigos publicos locais sdo elementos
desafiadores para a mudanca econdmica e social pretendida.

A partir da identificagdo no diagndstico dos fatores inibidores e estimulantes, e das agfes planejadas,
e conhecendo o0 que pensam as pessoas envolvidas no projeto em andamento, a diretoria da
organizacdo iniciou a¢cBes para a ampliacdo da sua rede de contatos, principalmente com outras
associacfes e instancias governamentais, fomentando a cooperacao entre grupos, gerando efeitos
como um clima mais positivo e uma visdo menos individualista dos associados.



A entrada de novos parceiros é elemento que permite a ampliacdo do arranjo, no entanto é
importante ressaltar que pode também gerar maior diversificacdo de idéias, opinibes e interesses,
trazendo conflitos. Por este motivo, valores como confianga e cooperagao sédo tao necessarios.
Deve-se ressaltar a influéncia do grupo de pesquisa como agente externo, visto que 0 mesmo atuou
na elaboracao de projetos e como principal fomentador do planejamento estratégico, permitindo o
aprofundamento tedrico e pratico para os seus participantes, oferecendo consultorias técnicas e de
gestao, cursos de capacitacao, incentivos aos eventos culturais, além de outras a¢cfes. Esta parceria
foi e continua sendo processo permanente de aprendizagem mutua.

Uma limitacdo do estudo a ser considerada foi a auséncia de mais participantes no processo de
elaboracdo do planejamento estratégico. Mais sugestdes poderiam favorecer o aparecimento de
novas perspectivas para uma melhor gestdo da organizacdo. O acompanhamento dos indicadores de
avaliacdo é outro ponto sensivel. Sugere-se a promocdo de novas pesquisas em organizacfes
sociais da regido da Baia de Todos os Santos, para que ocorram reflexdes e proposicdes, a partir
deste modelo de estratégia empresarial, no desenvolvimento civico e econémico da regido.
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