UNA PROFESION PARA EL FUTURO

La valoracion de la informacion como elemento bdsico de la
sociedad posindustrial y su tratamiento automatizado abre las
puertas del futuro a unos profesionales que tradicionalmente se
han venido ocupando del acopio, tratamiento y difusién de la
informacion. Nuestro pais no debe ser una.excepcion.

La prediccién del futuro.—A pesar de las muchas posibilidades de error
que encierra la prediccién del futuro, sociélogos, economistas y especia-
listas en las diferentes ramas de la ciencia y de la técnica se ven impe-
lidos a intentar la visién de la sociedad dentro de diez, veinte, treinta o
mas afios y de lo que seran dentro de ella sus respectivas profesiones.
Esto es consecuencia de la practica cada vez mas extendida de la planifi-
cacién a largo plazo, que obliga a la prediccién del porvenir a partir de
los datos del presente,

El conocido -ensayista Jacques Ellul sostiene, sin embargo, que cuanto
mas intentemos efectuar predicciones basadas en todos los hechos mate-
maéaticamente establecidos .y estadisticamente clasificados mayor sera el
riesgo de error, porque «es imposible predecir la evolucién de la tecno-
logia...; toda innovacién tecnoldgica va siempre seguida de un cierto des-
orden social...; el futuro es imprevisible porque se compone de tres fac-
tores: los datos objetivos y materiales, el factor humano y el azar» (1).

Al hilo de esta preocupacién de los especialistas por el futuro de su
profesién, sostienen algunos bibliotecarios que a largo plazo bibliotecas
y bibliotecarios no tendran razén de ser, porque el investigador, usando
su teléfono y la pantalla de su propio televisor podrad obtener en su casa
toda la informacién que hoy se ve precisado a buscar en las bibliotecas,
en los archivos y en los centros de documentacién.

Es dificil aceptar que un dia sea posible introducir en la memoria de
ordenadores los textos integros de los millones de libros, articulos de
publicaciones seriadas y documentos de todas clases que albergan estas
instituciones y que suponen miles de billones de caracteres. Aun -en el
caso que esto llegara a ser una realidad, siempre seria necesaria la exis-
tencia de unos organismos y de unos especialistas que acopiaran, proce-

(1) JacQues ELLUL «Imposible futuro». P. H. P. Edicién Internacional, vol. 2, num. 1
(enero 1980), pp. 2-15.
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saran y difundieran esta informacién, con lo cual, unos y otros, no des-
aparecerian sino que trabajarian con unos planteamientos y unos proce-
dimientos distintos.

La sociedad posindustrial.—Existe la teorfa, cada vez mas extendida,
de que algunas sociedades avanzadas han superado el industrialismo y
se encuentran en una nueva etapa, a la que Daniel Bell y otros socidlogos
llaman posindustrial, en la que se observan una serie de caracteristicas
distintas y diferenciadoras.

El término posindustrial, que han adoptado, denota la transitoriedad
de esta nueva sociedad que camina hacia un futuro en el que su configu-
racién no se halla ain claramente definida.

Sefiala Peter Stearns que «debe considerarse a la sociedad posindus-
trial mas como un estadio en un amplio proceso que como un orden
nuevo de la misma magnitud que la industrializacién. La cuestién de la
magnitud es crucial, el concepto posindustrial no ha sido nunca sujeto a
un escrutinio comparativo riguroso, para comprobar si implica fuerzas
tan poderosas, en su capacidad de cambio, capaces de modificar la vida
humana como generalmente se admite que hizo la revolucién indus-
trial» (2).

Daniel Bell afirma que «todas las sociedades de la Historia humana
han dependido del conocimiento, pero sélo hace pocos afios que la acu-
mulacién y la distribucién de los conocimientos teéricos ha llegado a ser
una fuerza directiva de innovacién y cambio».

«Una sociedad posindustrial es basicamente una sociedad de la infor-
macién... Los sistemas de transmisién de datos constituyen el recurso
transformante de esta sociedad, del mismo modo que en la sociedad in-
dustrial lo es la energia creada: la electricidad, el petréleo, el poder nu-
clear, y en la sociedad preindustrial las fuerzas naturales: el viento, el
agua, la fuerza bruta. El recurso estratégico de la sociedad posindustrial
es el conocimiento tedrico, asi como en la sociedad industrial lo es el
dinero y en la preindustrial las materias primas. Y asi como el trabajo
y el capital constituyen los bienes econémicos de una sociedad industrial,
en la sociedad posindustrial los bienes econémicos son el conocimiento
y la informacién» (3).

A grandes rasgos podria sefialarse que en la sociedad posindustrial
concurren las siguientes caracteristicas determinantes:

1° Una valoracién del conocimiento y de la informacién superior a la
valoracién de la energia y de los recursos naturales.

2° La transicién de una economfa de produccién de bienes a una
economia de produccién de servicios.

"3° La sustitucion de las élites ejecutivas por las élites del saber en su
papel social rector y dirigente.

Paulatinamente, sin estridencias, hace tiempo que se ha iniciado esta
transformacioén de los criterios evaluativos.

(2) PeTER STEARNS: «Is there a post-industrial societys, en Libraries in post-indus-
trial society. Bdited by Leigh Estabrook (Oryx Press, 1977), pp. 8-18.

(3) DaniEL Beii: «Welcome to the post-industrial societys, enLibraries in post-in-
dustrial society, pp. 3-7.
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Relata Servan-Schreiber en su famosa obra El desafio mundial cémo,
a finales de los afios sesenta, los periodistas de Nueva York que interro-
gaban a un importante empresario japonés sobre las causas del despegue
econémico e industrial de su pais obtuvieron la siguiente respuesta:
«Nosotros no tenemos ningun recurso natural, ningiin poderio militar.
Solo tenemos un recurso: la capacidad de invencién de nuestros cere-
bros... Esta potencia cerebral llegara a ser, por la fuerza de las cosas, el
bien comtin mas precioso y creativo de la Humanidad» (4).

El resultado de esta actitud apreciativa de la inteligencia, la creativi-
dad y el saber, es bien patente. Japén asolado, vencido y empobrecido
en 1945 ocupa treinta y cinco afios después una posicién privilegiada entre
las naciones comercial y econémicamente competitivas.

Consecuencia légica de la supervaloracién de la inteligencia y del saber
es la valoraién de la informacién, que no es sino la transmisién del cono-
cimiento, de los datos cientificos.

La demanda de la informacion y las enormes posibilidades que brinda
la aplicacién de los ordenadores electrénicos y de las telecomunicaciones
al proceso de datos y los sistemas de recuperacién y difusién de la infor-
macién han determinado la existencia de una verdadera industria de la
informacién: bancos y bases de datos comercializados, redes de transpor-
te de datos y carriers internacionales. Los paises y las empresas capaces
de crearlos, mantenerlos y explotarlos tienen en sus manos lo que hoy
constituye la mas importante fuente de riqueza de la Humanidad.

Ordenadores y sociedad.—Caminamos hacia una sociedad informatiza-
da. El gigantesco avance que en pocos afios ha experimentado la electré-
nica estd cambiando aceleradamente estas maquinas —en un principio
enormes, pesadas y costosisimas— ideadas para manejar cifras y datos,
ordenarlos y operar l6gicamente con ellos a velocidades que ya se cuentan
por «manosegundos» o milmillonésimas de segundo. A la vez que los or-
denadores se perfeccionaban se abarataban notablemente. El ultimo gran
logro de la técnica electrénica es el «chip», una particula de silicio
transformada en transitor mediante el bombardeo con iones. «El «chip»
ha hecho posible que en una «pastilla» del tamafio de un sello de correos
se integren hasta 17.500 circuitos por los que circula la informacién en
forma de seiiales electrénicas.

La sociedad actual ha incorporado los ordenadores a multitud de pro-
cesos técnicos: empresas, plantas industriales, control del trafico, trans-
portes, centros docentes, hospitales, etc. Incluso los nifios llevan en sus
carteras, junto a su caja de lapices, una calculadora y manejan con soltura
y sin asombro juguetes electrénicos que los inician en la informética. Sin
embargo, ain no puede decirse que nuestra sociedad esté impactada por
la informatica, ni que los ordenadores hayan cambiado nuestra manera
de pensar y de vivir, como cambiaron, en su dia, el ritmo y la calidad de
vida invenciones como la imprenta, la ldmpara incandescente y el auté-
mil. Sin embargo, es previsible que en los préximos afios tenga lugar la
transformacién que ain no ha ocurrido. Sucederd cuando los micropro-
cesadores, facilmente programables, pasen a formar parte de los mil uten-
silios de los que nos servimos en nuestra vida cotidiana, y sobre todo

(41)67 JEAN-JACQUES SERVAN-SCHREIBER: El desafio mundial. 4* ed. (Plaza-Janes, 1980),
PP. .
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cuando Ios ordenadores se incorporen, sin reservas, al mundo de la infor-
macién cientifica, en todos sus niveles y categorfas: grandes, medianas y
pequefias bibliotecas, archivos, centros de informacién, centros de docu-
mentacién, redes y sistemas bibliotecarios, redes y sistemas de informacion.

Escribia Milton Wessel en Freedom edge: «Los efectos sociales de la in-
formatica casi nunca fueron objeto de un verdadero debate publico, y es que
a los no informaticos les repugna dejar traslucir su ignorancia en la ma-
teria. Esta actitud explica que los principales economistas se abstengan
de abordar el tema de la industria inform4tica, a pesar de sus caracteris-
ticas completamente nuevas. También explica por qué los sociélogos y los
filésofos, cuyas reflexiones y escritos hubieran tenido que versar desde
hace tiempo sobre la informatica, eludan este tema y perpetiien asi su
propia ignorancia y la del publico. Y explica, en fin, por qué nuestras
universidades, que deberian ser centros de actividad intelectual sobre esta
nueva tecnologia, dedican tan poco espacio al estudio— sin embargo, fun-
damental— de los efectos sociales de la informatica» (5). Paradéjicamen-
te, v aun siendo cada vez mas numerosas e importantes las aplicaciones
informaticas, no sélo no han producido todavia cambios sociales profun-
dos, sino que ni siquiera se han estudiado los que pueden llegar a pro-
ducir en el futuro.

Bibliotecarios e informdtica—Los bibliotecarios son, lo han sido siem-
pre, unos profesionales de la informacién. Desde los origenes de esta pro-
fesién, casi tan antigua como el libro, han acopiado y conservado el pen-
samiento escrito, los conocimientos, el saber. La idea de que no sdlo
debian reunir y custodiar documentos, sino difundir la informacién en
ellos contenida, aunque relativamente moderna, hace tiempo que ha sido
plenamente asumida por todos ellos. Sin reservas se han sumado al nu-
mero de personas que, desde fecha temprana de la historia de los orde-
nadores, intuyeron que su aplicacién podria mejorar la gestién y los ser-
vicios de sus empresas,

Hace afios que los planes de estudio y los programas de las mas des-
tacadas escuelas y facultades de ciencia bibliotecaria y de la informacion
del mundo evidencian el grado de profundidad con el que actualmente se
estudian estos temas y los que estan con ellos relacionados, tales como:
el andlisis de sistemas, matemaAtica binaria y lenguaje de maquina, len-
guajes de alto nivel, 4lgebra boolelana, teoria de las series y sucesiones,
hardware y software, etc. (6).

Salvo raras excepciones, no se encuentran ya bibliotecarios enemigos
de la automatizacién de algunos procesos y servicios de las bibliotecas
o desconocedores de sus principios mas elementales.

Podria, en todo caso, reprochdrseles el haber complicado excesivamen-
te la descripcién bibliografica precisamente en el momento en que la ex-
plosién de la informacién aconsejaba una mayor simplicidad en los re-
gistros, si bien es justo reconocer que su intencién ha sido la de impri-
mirles la maxima precisién de cara al intercambio de informacién en so-
porte informatico y que, en conjunto, han sabido aprovechar las extraor-

(5) Ibid.; p. 221.
(6) D. J. Foskerr: Preliminary survey of education and training programmes at
university level in information and library science (UNESCO, 1976).
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dinarias posibilidades que brindan los ordenadores a los procesos y ser-
vicios bibliotecarios y bibliograficos.

En la misma linea de incorporacion de cuanto util puedan ofrecer
otras disciplinas, aplican con éxito a la administracién de bibliotecas y
de redes de bibliotecas las modernas técnicas de gestién de empresas en
lo referente a planificacién, programacién, toma de decisiones, organiza-
cién, direccién de personal y técnicas de evaluacién y control.

Esta actitud abierta, unida a la valoracién de la informacién y a la
alta especializacién y profesionalizacién que demanda la sociedad posin-
dustrial, les aseguran, ahora y en el futuro, puestos de trabajo dignamente
remunerados y el reconocimiento a su labor y a la funcién que desem:
pefian.

Los bibliotecarios en Espaiia.—Una serie de circunstancias desfavora-
bles han configurado las especiales caracteristicas de esta profesién en
nuestro pais. Apuntaremos entre las mas decisivas: la falta de institucio-
nalizacién de esta profesion, las dificultades, casi insalvables, que encuen-
tran para su aprendizaje los que vocacionalmente se sienten llamados a
ella, la escasez de organismos publicos y privados capaces de crear y man-
tener bibliotecas y, por ultimo, la exigilidad de las plantillas de los’ cuer-
pos de bibliotecarios estatales,

A todos estos factores negativos se ha sumado, en €l momento en que
todo hacia prever el definitivo despegue profesional, la larga y dura crisis
econdémica del mundo occidental, agravada en Espafia por haber coinci-
dido con unos cambios econémicos y sociales de extraordinaria magnitud,
que han impedido abordarla con la decisién y el espiritu de sacrificio que
las circunstancias exigian.

En los paises que carecen de una larga tradicién democrética hay una
tendencia generalizada a creer que un cierto estado de cosas sélo puede
remediarse en virtud de medidas gubernamentales.

Es cierto que la Administracién podria adoptar una serie de medidas
tendentes a resolver la situacién, tales como: la definicién de una politica
de la informacién cientifica y la estructuracién de un sistema nacional de
la informacién, la promulgacién de una ley de bibliotecas publicas, el
aumento de las plantillas de los cuerpos estatales de bibliotecarios y la
apertura de escuelas universitarias o de facultades de ciencia bibliotecaria
y de la informacién alli donde la demanda de estudiantes y la posibilidad
de futuros puestos de trabajo las hicieran aconsejables.

Pero la sociedad debe encontrar en si misma los resortes necesarios
para crear actitudes y estados de opinién que estimulen a los poderes
publicos a adoptar las medidas deseadas.

Los bibliotecarios espafioles se han movido frecuentemente entre una
gran incomprensién de la sociedad hacia su misién, hacia su trabajo, hacia
la escasez de recursos, sobre todo humanos, en la que habitualmente se
han movido.

Aun cuando con algin retraso nuestro pafs acaba incorporando las
ideas y tendencias del mundo occidental. Comienzan a advertirse en algu-
nos sectores sociales los rasgos caracteristicos del posindustrialismo. A
pesar de que la predicciéon del futuro es siempre comprometida, segin
veiamos anteriormente, no parece una audacia predecir que estd préximo
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el momento de la demanda de informacién automatizada y de bases de
datos en nuestro propio idioma.

Al igual que en el resto del mundo desarrollado, los bibliotecarios es-
pafioles deben alinearse con otros especialistas de la informacién, de una
manera abierta y natural, sin complejos de inferioridad ni de superiori-
dad, en un quehacer comin y prepararse activamente para imprimir a su
gestion aquellas técnicas que convierten a la biblioteca en la institucién
dindmica que nuestra época reclama.

VICcTORIA OLIVER
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