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La Mediacion en el Marco de los Procesos de Inaplicacion de los Convenios Co-
lectivos, de Raquel Castro Medina, es incapaz de dejar indiferente a los lectores
apasionados en Derecho del Trabajo y Seguridad Social. En esta, su monogra-
fia, la investigadora pone en el punto de mira un tema que quizds y de manera
incomprensible, no recibe la atencién que debiera dentro del campo de investi-
gacién; nos encontramos pues ante la mediacién en los procesos de descuelgue.
Publicada en 2024, en la editorial Laborum, es un ejemplo de como debiera ser
enfrentada la negociacién colectiva ante la nueva realidad.

La autora estructura su obra a través de cuatro capitulos esenciales para en-
tender la relevancia actual de la figura de la Mediacién. Dicho esto, Raquel Cas-
tro Medina nos guia a través de las motivaciones que le llevan a realizar el tra-
bajo de investigacién y los objetivos de este, revisando la historia de la figura
hasta hacernos comprender la importancia actual de la misma y finalmente po-
niendo en valor las bondades de conseguir un acuerdo bilateral lo mds com-
partido posible, en caso de mediar tal situacién. Por lo mismo la conversacién
empieza en el epicentro del paradigma actual, en una realidad post pandémica
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marcada por la crisis energética y econdmica, a la que, por afadidura, se suman
los riesgos emergentes de la ahora llamada revolucién industrial 4.0, que hosti-
gan la estabilidad de los empleos, haciendo que la balanza de la negociacién de
los convenios colectivos se incline en pos del mercado, con el pretexto de salva-
guardar los empleos.

La doctora, en el primer capitulo, abarca las tensiones y transformacio-
nes que nos han llevado a esta, nuestra realidad actual. Pone en el centro como
el descuelgue ha sido usado como herramienta en un intento de solventar el
desempleo estructural y de eludir sus consecuencias. Sin embargo, arroja una luz
reveladora y es que, en la busqueda de encontrar posibles soluciones, quizds de
forma precipitada se crean medidas de flexibilidad no tan acertadas como pare-
ciera. Y es que, a través de los datos arrojados, la autora no sélo deja claro cémo
se ha recurrido al descuelgue de la inaplicacién de los convenios colectivos de
manera acusada, sobre todo en las pequefias empresas; sino que tales medidas
consiguen una peor calidad en el empleo y una pérdida de poder en la negocia-
cién colectiva. La autora, repasa la historia de la «flexi-seguridad» y de las refor-
mas laborales, analizando su impacto y los hitos que han tenido para adentrar-
nos en una comprensién profunda de la temdtica escogida, en su explicacién del
proceso de descuelgue y sus peculiaridades. Nos recuerda como en el art. 82.3
del Estatuto de los Trabajadores (ET) no sélo se garantiza la eficacia general de
los convenios colectivos (cuando sigan lo establecido en el Titulo III del texto
legal) sino que se prevé inaplicar o modificar ciertas condiciones sin invalidar el
convenio, constatando una vez mds, la importancia de la capacidad de negocia-
cién de los trabajadores dentro de la mediacién pues serdn ellos los que también
velardn por el respeto de sus derechos.

En el segundo capitulo la investigadora habla del inevitable protagonismo
que la mediacién ha ido consiguiendo de manera progresiva, hasta llegar a ser
un ¢je fundamental de las relaciones laborales en la actualidad. Asi, la autora
realiza unas reflexiones sobre su importancia y sus singularidades conceptuali-
zando el conflicto como el principio de esta, no como una piedra en el camino
sino como verdadera oportunidad para el cambio. La autora no pasa por alto
como la nueva reforma laboral de 2022 ha elevado atin més el nivel de crispa-
ci6én, creando nuevas problemdticas que necesitan una pronta respuesta. Es por
ello por lo que la mediacién se erige como solucién ante la necesidad de de-
sarrollar medidas extrajudiciales que aceleren los acuerdos y que eviten la esca-
lada del conflicto, ya sea individual o colectivo.

Ademds, en dicho capitulo se resalta la importancia del formato online de
la mediacién laboral a raiz de la pandemia resaltando las ventajas y los desafios
de esta, asi como la necesidad de que exista una definicién legal de la mediacién
en linea, que como se encarga la autora de recordar, es actualmente inexistente.
Un hecho, que realmente no podemos terminar de entender atin mds si se tiene
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en cuenta el valor que las mediaciones online han aportado. Y es que efectiva-
mente hay que reconocer que el Sistema Extrajudicial de Resolucién de Conflic-
tos Laborales (SERCLA) supo adaptarse a las exigencias y restricciones sanitarias
trayendo la llamada Resolucién de Disputas en Linea y es de agradecer la guia
facilitada a manos del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (CARL) para
iniciar el proceso, el cual, la monografia también se encarga de detallar.

Finalmente es en la segunda parte de la obra, que bien se pudiera entender
como el tercer capitulo, el cuarto y también el capitulo final, cuando una vez ya
ha sido introducida la temdtica, la autora verdaderamente brilla por las propues-
tas y el profundo andlisis que realiza en el trascurso de estos:

En el tercer titulo se abarca c6mo es llevada a cabo la mediacién de los
procesos de descuelgue haciendo un inciso en cémo es llevado a manos del
S.E.R.C.L.A, repasando el procedimiento, las partes implicadas, el enfoque
que deberia tener el equipo mediador a la hora de aproximarse al conflicto (en
el cual es de vital importancia tener presente las diferencias de poder para ges-
tionar las partes andlogas); la respuesta que dar ante un posible punto muerto,
hasta tratar la eficacia y la posible impugnacién del acuerdo.

Es en el cuarto capitulo donde la autora a raiz del detallado andlisis reali-
zado trae una propuesta innovadora: un protocolo de mediacién especifico para
atender a la especialidad de la figura aportando una visién practica. Raquel Cas-
tro Medina desgrana una serie de pautas especificas a seguir en el descuelgue
y propone una serie de herramientas y técnicas utilizadas en la mediacién que
pueden resultar exitosas en este tipo de procedimientos ademds de buscar una
posible adaptacién del proceso genérico al tema en cuestidon. Asi, la investiga-
dora presenta entre otras, herramientas como el Modelo Lineal de Harvard, el
método Fisher-Ury o el Modelo Transformativo poniendo en valor qué se con-
sigue con cada uno de ellos durante el procedimiento para una mejor eleccién
de la herramienta aplicada al caso concreto. De esta manera, se realiza una ver-
dadera guia de aplicacion a través de un ejemplo ficticio que serd capaz de ayu-
dar tanto a profesionales como a las partes involucradas, todo ello, teniendo en
cuenta las complejidades implicitas que conllevan la modificacién de condicio-
nes que fueron previamente establecidas en los convenios colectivos.

Ya como conclusién y cierre de su monografia, la investigadora se lanza a
hacer una reflexién de la mediacién como verdadera herramienta en la gestién
de conflictos debidos al descuelgue. Evidencia que, pese a al reconocimiento de
la eficacia general de los convenios colectivos, la existencia del descuelgue con-
vencional siempre generard tensiones entre la proteccién de los trabajadores y
las necesidades de los empleadores. Como ella misma resalta, como solucién se
erige la mediacién laboral que otorga mayor poder de negociacién a los sindi-
catos, ademds de agilizar el acuerdo ya que gracias a su flexibilidad logra ajus-
tarse de manera mds oportuna las necesidades de ambas partes. Sin embargo,
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alerta de la evidente regulacién fragmentada como principal obstdculo y de que
la obligatoriedad de esta en el dmbito laboral puede privarla de sus bondades,
puesto que la esencia de la mediacién se encuentra en su cardcter voluntario.

En definitiva, la obra no se limita a abarcar el procedimiento de la media-
cién laboral o a centrarse en sus origenes, sino que se dedica a desgranarla e ir
al fondo de esta, advirtiendo de las dificultades de esta en el descuelgue de con-
venios colectivos, pero también explorando la misma como una herramienta de
verdadera utilidad en la resolucién de dicho procedimiento. Sin lugar a duda,
Raquel Castro Medina pone a nuestra disposicién una lectura necesaria, cuyo
enfoque y esfuerzo, es digno de reconocimiento. Perspicaz, honesta y desafiante
la autora se atreve a cuestionar lo establecido en busca de una respuesta mds efi-
caz poniendo en el centro el factor humano, que a favor de la economia tantas
veces es olvidado.
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