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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue analizar cdmo la implementacion de practicas de gestion sostenible en cadenas
de suministro estan vinculadas con la mejora del desempefio econémico, ambiental y social en diversas industrias y
paises, con un enfoque especifico en su aplicabilidad para la produccion de café en Colombia. El disefio metodoldgico
combind técnicas de andlisis bibliométrico, analisis Iéxico-semantico y analisis de argumentacion en articulos indexados
en la base de datos Web of Science (WoS). La integracion metodoldgica mostré un enfoque multidimensional para abordar
la complejidad de la gestion sostenible de cadenas de suministro y sus implicaciones para la sostenibilidad y el desempefio
global. Entre los principales hallazgos, se destacan las dimensiones de colaboracion y coordinacion en cadenas de
suministro, asi como la contextualizacion y adaptacion a diferentes industrias y paises. Se identificaron efectos positivos
en el desempefio econdmico, la responsabilidad social y el compromiso con las partes interesadas, y la sostenibilidad
ambiental, destacandose la reduccion de impactos. Estos aspectos se erigen como los principales ejes explicativos
fundamentales para comprender la contribucion de las practicas de gestion sostenible de cadenas de suministro al
desempefio econémico, ambiental y social. El desarrollo del analisis se enfocd en los efectos derivados de la incorporacion
de practicas sostenibles en la produccion. Sin embargo, estas actividades implican a la articulacion de estrategias entre
los actores involucrados, lo cual demanda la sincronizacion de objetivos y metas que varian tanto a nivel intra como
intersectorial y entre paises. Esto destaca la necesidad imperante de una mayor alineacion en los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales. Los resultados destacan como la gestion sostenible de cadenas de suministro es una estrategia
esencial para promover la sostenibilidad en las operaciones comerciales y contribuir al desarrollo sostenible a nivel global.
Al integrar las cinco categorias analiticas clave, las empresas pueden alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econémico,
la sostenibilidad ambiental y social, y el compromiso con las partes interesadas.

Palabras clave: Cadena de suministro; Desempefio econdmico; Desarrollo empresarial; Economia circular; Gestion
ambiental; Sector industrial; Sostenibilidad.
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Abstract
The main objective of this study was to analyze how the implementation of sustainable management practices in supply
Autor de chains is linked to the improvement of economic, environmental, and social performance in various industries and
Correspondencia countries, with a specific focus on its applicability to coffee production in Colombia. The methodological design combined
bibliometric analysis, lexical-semantic analysis, and argumentation analysis in articles indexed in the Web of Science
diana.pineda@correounivalle.edu.co (WoS) database. The methodological integration demonstrated a multidimensional approach to addressing the complexity

of sustainable supply chain management and its implications for sustainability and overall performance. Among the main
findings, dimensions of collaboration and coordination in supply chains were highlighted, along with contextualization and
adaptation to different industries and countries. Positive effects were identified in economic performance, social
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intersectorally and between countries. This underscores the urgent need for greater alignment in economic,
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strategy to promote sustainability in business operations and contribute to global sustainable development. By integrating
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Infroduccion

En un mundo cada vez mas consciente de los desafios ambientales y sociales, la sostenibilidad se ha
convertido en un tema de maxima relevancia para las empresas y las organizaciones (Organizacion para la
Cooperacion y el desarrollo Econdmicos, OCDE, 2023). Segun Purvis et al. (2018), la gestién sostenible de
cadenas de suministro emerge como un enfoque esencial para abordar estos desafios y lograr un equilibrio

entre el crecimiento econdmico, la proteccion del ambiente y el bienestar social.

En las Ultimas décadas, la sostenibilidad ha evolucionado de una preocupacién secundaria a un
imperativo estratégico para las empresas y organizaciones. El agotamiento de recursos naturales, el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad y otros desafios ambientales han generado una creciente demanda
por parte de los consumidores, inversores y reguladores para que las empresas operen de manera mas

responsable y sostenible.

En este contexto, la cadena de suministro, que involucra el flujo de materias primas, productos y
servicios desde los proveedores hasta los consumidores, se ha convertido en un area clave para abordar la
sostenibilidad. Las practicas de gestion sostenible de cadenas de suministro buscan identificar y mitigar los
impactos negativos de las operaciones comerciales en el ambiente y la sociedad, al tiempo que maximizan

el valor econémico generado a lo largo de toda la cadena (Geissdoerfer et al., 2017).

Uno de los desafios mas apremiantes en la gestion sostenible de cadenas de suministro es abordar la
triple sostenibilidad: econdmica, ambiental y social. Estas tres dimensiones estan interconectadas y se
influyen mutuamente, por lo que es fundamental encontrar un equilibrio entre ellas para lograr resultados
sostenibles a largo plazo. Desde una perspectiva econdmica, las practicas de gestion sostenible en las
cadenas de suministro deben ser viables financieramente y generar valor agregado para las empresas
involucradas. Es primordial que estas practicas no solo reduzcan costos a largo plazo, sino que también

impulsen la innovacién y generen nuevas oportunidades de mercado.

En términos ambientales, la gestion sostenible de cadenas de suministro busca reducir la huella ecoldgica
y minimizar los impactos negativos en el entorno natural. Esto implica la adopcidn de practicas ecoeficientes,
la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, la conservacion de recursos naturales y la
promocion de la economia circular. Respecto a lo social, estas practicas deben promover el respeto a los
derechos humanos, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como el desarrollo de comunidades
locales, lo que incluye el fomento de condiciones laborales justas, la erradicacion del trabajo infantil y el

apoyo a iniciativas sociales en las areas donde operan las empresas.
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En esta perspectiva, la sostenibilidad en las cadenas de suministro no puede abordarse de manera
aislada, requiere una estrecha colaboracién y coordinacion entre diferentes actores a lo largo de la cadena,
desde proveedores hasta distribuidores y clientes. La colaboracion efectiva con las partes interesadas, como
industrias, empresas, gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y comunidades, es también fundamental

para abordar los desafios sociales y ambientales de manera integral.

La colaboracion y coordinacion en cadenas de suministro permiten compartir mejores practicas,
promover la transparencia, identificar riesgos y oportunidades, y trabajar de manera conjunta en la
implementacion de soluciones sostenibles. Esto puede llevar a la creacion de sinergias y beneficios
compartidos que contribuyan al desempefio econdmico y sostenible de todas las partes involucradas. Cada
industria y pais presenta desafios y caracteristicas Unicas que requieren enfoques diferenciales para la
gestion sostenible de cadenas de suministro. Lo que funciona en una industria o pais puede no ser aplicable
en otro contexto. Por lo tanto, es fundamental adaptar y contextualizar las practicas sostenibles a las

particularidades locales y a las demandas especificas de cada industria.

En funcion de lo planteado, el andlisis empirico en este campo se centra en identificar casos especificos,
evaluar la efectividad de las practicas de gestién sostenible en la cadena de suministro y proponer
recomendaciones practicas que sirvan de referencia para la produccion de café especial en Colombia y con
ello, abordar desafios que requieren de una estrecha colaboracion entre todos los actores de la cadena de
suministro, facilitando la identificacién de practicas sostenibles a las condiciones locales especificas, y

reconociendo cuales podrian adaptarse y desarrollarse en el sector.

Por consiguiente, el desarrollo de este analisis se orienta a responder como las practicas de gestion
sostenible en las cadenas de suministro estan vinculadas con la mejora del desempefio econdmico,
ambiental y social en diversas industrias y paises, tomandolas como referente para la produccion de café
en Colombia. Para ello, se enfoca principalmente en analizar las practicas de gestidn sostenible de cadenas
de suministro y su relacion con la mejora del desempefio econémico, ambiental y social en diferentes
industrias y paises, generando con ello, un conjunto de insumos practicos de referencia para promover una

gestion mas sostenible y responsable en este ambito.

Metodoldgicamente, el ejercicio analitico partid del desarrollo de un andlisis bibliométrico que permitio
recuperar un corpus cientifico para procesar a través de técnicas de analisis del discurso v la identificacion

de categorias analiticas en el campo objeto de estudio.
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Fundamentacion tedrica

En el ambito productivo actual, es relevante la importancia de abordar los desafios que plantea la
sostenibilidad frente a los impactos negativos que el desarrollo empresarial e industrial puede tener en el
ambiente y la sociedad. Es por eso que, la gestion sostenible se presenta como una estrategia fundamental
para enfrentar los retos y desafios ambientales, promoviendo practicas mas responsables y eficientes en la
cadena de suministro. Para ello, es necesario comprender mas a fondo las razones por las cuales las
empresas dedicadas a las actividades de manufactura estan adoptando tecnologias para mejorar la

sostenibilidad en sus operaciones.

En este sentido, la conjuncion de la teoria institucional y la teoria de la visidn basada en recursos cobra
relevancia al proporcionar claridad acerca de la forma en que las empresas pueden estructurar recursos
tangibles y capacidades del personal. Esto, a su vez, contribuye a mejorar las practicas de manufactura
sostenible y a fomentar el desarrollo de competencias en economia circular. Para Bag et al. (2021), estos
enfoques tedricos proporcionan una comprension mas profunda de la forma en que las empresas pueden

adaptarse a las exigencias de sostenibilidad y lograr un impacto positivo en la cadena de suministro.

Dentro del contexto especifico de la industria automotriz en China, los desafios de la sostenibilidad han
sido mas apremiantes. Las empresas automotrices enfrentan la presion tanto de regulaciones externas
como de expectativas del mercado para adoptar practicas de gestién sostenible de la cadena de suministro.
Sin embargo, aunque se ha observado una adopcion interna de estas practicas, se ha identificado una
implementacién deficiente en términos de relaciones externas. Esta falta de enfoque hacia la cadena de
suministro en su totalidad ha limitado el impacto positivo de estas practicas en el rendimiento econémico,
y ha abierto la puerta a la mejora de la gestién de la sostenibilidad en todos los niveles de la cadena de

suministro automotriz (Zhu et al., 2007).

Por su parte, la industria alimentaria también se enfrenta al desafio de mantener la sostenibilidad en sus
practicas. El cumplimiento de las demandas de los clientes en términos de sostenibilidad econdmica,
ecoldgica y social se ha convertido en un requisito esencial para muchas empresas del sector. Las practicas
de gestion sostenible han demostrado ser una herramienta efectiva para que las empresas mantengan el
control sobre su cadena de suministro y alcancen una ventaja competitiva al cumplir con estas demandas.
La integracién de practicas sostenibles, como el intercambio de conocimientos y la reconfiguracién de la
cadena de suministro, permite mejorar la trazabilidad y el seguimiento de los productos alimentarios vy, al
mismo tiempo, cumplir con las expectativas de los clientes. Para Beske y Seuring (2014), esta industria es
un ejemplo de entorno empresarial dindmico, que ofrece valiosas lecciones sobre la implementacién de

practicas sostenibles para lograr una sostenibilidad optima.
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En el contexto de la transicion hacia una economia circular, Bressanelli et al. (2019) destacan la manera
en que las empresas se enfrentan a diversos desafios al redisefiar sus cadenas de suministro. Para estos
autores, es fundamental abordar y superar estos retos para lograr una transicion exitosa hacia practicas
mas circulares y responsables con el ambiente. De esta manera, un enfoque sistematico y una comprension
integral de estos desafios permitirian a las empresas adoptar practicas mas sostenibles y eficientes en
términos de uso de recursos y reduccion de residuos. Al tratar estos retos, las empresas estaran mejor
preparadas para aprovechar los beneficios de una economia circular y contribuir al cumplimiento de sus

objetivos sostenibles.

Por otra parte, Golicic y Smith (2013) sefalan el impacto de las practicas de gestidon sostenible en la
cadena de suministro en el desempeiio empresarial como un aspecto relevante a considerar. En un
metaanalisis de estudios previos proporcionan evidencia sdlida que respalda la relacion positiva entre estas
practicas y el desempeno de las empresas en diversas dimensiones, como el rendimiento en el mercado,
las operaciones y el desempefio financiero. Para los autores, este analisis demuestra que las practicas
sostenibles en la cadena de suministro resultan en un mejor desempefio global de la empresa, lo que

refuerza el argumento de que la gestion sostenible es esencial para el éxito empresarial a largo plazo.

En contraste, Tseng et al. (2013) hacen énfasis en los esfuerzos que se han llevado a cabo en la regién
de Asia, tanto desde la perspectiva de los formuladores de politicas como de las empresas individuales para
promover practicas verdes y sostenibles en la cadena de suministro. Estos esfuerzos, definidos por los
autores como fop-down y bottom-up, han mostrado ser fundamentales para abordar los desafios de la
sostenibilidad en esta region dinamica. Estas iniciativas y estrategias proporcionan ejemplos concretos de
la manera en que se estan enfrentando los retos de la sostenibilidad en una de las regiones mas importantes

para la economia global.

Desde lo conceptual, Beske y Seuring (2014) proponen categorias clave de gestion sostenible de la
cadena de suministro que resaltan la relevancia de orientarse hacia la sostenibilidad, tales como: mantener
la continuidad en las practicas sostenibles, fomentar la colaboracion, gestionar los riesgos y ser proactivos
en la adopcion de practicas responsables. Para los autores, identificar practicas especificas relacionadas con
estas categorias permite a las organizaciones seguir los objetivos establecidos y lograr una mayor
sostenibilidad en sus operaciones. Sin embargo, se reconoce que el camino hacia la sostenibilidad no es

sencillo y que el desarrollo de practicas sostenibles es un desafio continuo.

Autores como Lin et al. (2021) analizan la manera en la que una plataforma puede conducir a una
cadena de suministro de servicios gestionada de manera sostenible. Basandose en el analisis de datos

recopilados dentro de los sectores logisticos en China, sus resultados proponen un mapeo estructural de
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una cadena de suministro de servicios de plataforma, que difiere de la estructura tradicional. En sus aportes,
se destacan tres elementos clave: facilitacion mutua entre la plataforma y el ecosistema empresarial;
alineacion estratégica entre los elementos estructurales; y un elemento sostenible que incluye la co-creacion

de valor, la co-opeticién y la configuracién dinamica.

Por otro lado, De Paula et al. (2021) abordan la gestidn sostenible de la cadena de suministro y proponen

soluciones basadas en ldgica difusa. Aplicando tres algoritmos de medicion de distancia para evaluar y
clasificar a los proveedores en una industria de bienes de consumo, sus resultados demuestran la utilidad
de los algoritmos en la toma de decisiones y aportan a la gestion sostenible de las empresas; proponiendo
con ello, futuros estudios sobre gestion sostenible, la cadena de suministro y la aplicacién de algoritmos a

la sostenibilidad.

De acuerdo con estas perspectivas de andlisis, la gestién sostenible de la cadena de suministro se
destaca por ser una estrategia esencial para abordar los desafios ambientales y sociales en el actual
panorama productivo. La combinacién de la teoria institucional y la teoria de la visién basada en recursos
proporciona un marco conceptual valioso para entender como las empresas pueden estructurar recursos y
capacidades para impulsar practicas de manufactura sostenible y desarrollar competencias en economia
circular. Sin embargo, es notorio que, especialmente en la industria automotriz, la implementacion deficiente
de este tipo de practicas en relaciones externas limita su impacto positivo en el rendimiento econémico. En
el ambito alimentario, las practicas de gestion sostenible se presentan como una herramienta efectiva para
cumplir con las demandas de sostenibilidad y alcanzar una ventaja competitiva al mejorar la trazabilidad y

el cumplimiento de las expectativas del cliente.

Ademas, en el contexto de la transicion hacia una economia circular, la superacion de desafios en la
redisefiada cadena de suministro es fundamental. Abordar estos retos permitira a las empresas adoptar
practicas mas eficientes y sostenibles en el uso de recursos y reduccion de residuos. En términos de
desempefio empresarial, estudios meta analiticos respaldan la correlacion positiva entre practicas de gestion
sostenible en la cadena de suministro y el rendimiento en diversas dimensiones. No obstante, se reconoce
que el camino hacia la sostenibilidad es complejo y continuo. En particular, las investigaciones sobre
estrategias de plataforma y la aplicacion de algoritmos a la toma de decisiones en la ofrecen valiosas
contribuciones y plantean la necesidad de futuros estudios para abordar estos desafios y avanzar hacia

practicas mas sostenibles en la cadena de suministro.

En general, los retos de la sostenibilidad en el desarrollo empresarial e industrial han llevado a una
creciente conciencia y preocupacion por los impactos negativos de las operaciones en el medio ambiente y
la sociedad. La gestion sostenible en la cadena de suministro emerge como una estrategia clave para

abordar estos desafios y promover practicas responsables. A través de la adopcion de estas practicas, el
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enfoque en la economia circular y la implementacion de sistemas de trazabilidad, las empresas pueden
avanzar hacia una gestion mas sostenible y contribuir a un futuro mas responsable con el ambiente y la
sociedad. No obstante, se identifica que el camino hacia la sostenibilidad es un desafio continuo que requiere
un compromiso a largo plazo y un enfoque holistico en todos los niveles de la cadena de suministro y la
industria en general, por ello, la necesidad de indagar sobre la relacion entre las practicas sostenibles y la
mejora del desempeio econdmico, ambiental y social en diversas industrias y paises, para contribuir asi a

mitigar los efectos sobre el ambiente, la sociedad y la economia desde la actividad productiva.
Método

La metodologia disenada para comprender de qué manera las practicas de gestién sostenible en las
cadenas de suministro contribuyen a mejorar el desempefio econémico, ambiental y social en diversas
industrias y paises, se estructurd en cinco componentes; cada uno de los cuales se enfocd en aspectos
especificos del andlisis y exploracién de la tematica: 1) Andlisis bibliométrico; 2) Analisis |éxico-semantico;

3) Analisis de argumentacion; 4) Identificacion de categorias; y 5) Integracion y conclusiones.

Para el desarrollo del analisis, se recuperd un corpus cientifico de 289 documentos de los cuales se

seleccionaron 209 que cumplian con los criterios de analisis establecidos.
Componente 1: andlisis bibliométrico

El analisis bibliométrico partié de la construccion y prueba de ecuaciones de blsqueda, en la base de
datos Web of Science (WOS), que permitieron recuperar un mayor nimero de registros que cumplian con
los requerimientos de la pregunta y objetivo de investigacion. Como resultado de eso se definid la siguiente

ecuacion de busqueda (1):

Ecuacion (1): (TS=(Gestion Sostenible de Cadenas de Suministro OR sostenibilidad OR gestion sostenible
OR practicas sostenibles OR supply chain sustainability OR sustainable supply chain management OR sustainable
practices OR sustainable operations OR sustainable logistics) OR KP=(Gestién Sostenible de Cadenas de
Suministro OR sostenibilidad OR gestion sostenible OR practicas sostenibles OR supply chain sustainability OR
sustainable supply chain management OR sustainable practices OR sustainable operations OR sustainable
logistics) AND TS=(desempefio econémico OR desempefio ambiental OR desempefo social OR economic
performance OR environmental performance OR social performance OR financial performance OR sustainability
performance) OR KP=(desempefio econdmico OR desempeno ambiental OR desempefio social OR economic
performance OR environmental performance OR social performance OR financial performance OR sustainability
performance) AND PY=(2018 OR 2019 OR 2020 OR 2021 OR 2022) AND WC=(Environmental Sciences OR
Environmental Studies OR Business, Finance OR Management OR Economics OR Social Sciences OR Sustainability
Science) AND RA=(Business & Economics OR Environmental Studies OR Management OR Environmental Sciences
& Ecology OR Sacial Sciences OR Sustainability Science) AND DT=(article) AND SORT=(times-cited))
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Como resultado, se recuperaron 289 documentos de los cuales se seleccionaron 209 que cumplian con
los criterios de andlisis establecidos. Para la seleccion del corpus se construyd un indicador combinado de
impacto estructural y coyuntural de acuerdo con los registros de citas 180 Day Usage County Since 2013
Usage Count de WOS (Wildgaard et al., 2014):

Indicador combinado = a * 180 Day Usage Count + 3 * Since 2013 Usage Count
Donde:

e ay P son coeficientes que puedes ajustar segun la importancia relativa de cada indicador. Para
el andlisis se establecid un ajuste de 0.5 para cada uno de los indicadores con el objetivo de
ponderar en igual medida el impacto de los articulos en el tiempo.

e El 180 Day Usage Count representa el nUmero de veces que el articulo ha sido descargado o
consultado en los Ultimos 180 dias, lo cual refleja la relevancia actual y el interés reciente en el
articulo.

e El Since 2013 Usage Count muestra la cantidad total de veces que el articulo ha sido descargado

o consultado desde 2013 hasta la fecha actual, lo que indica su relevancia a largo plazo.

Al ajustar los coeficientes a y B en 0.5, se determiné el peso relativo de cada indicador en el indicador
combinado. Al utilizar este indicador combinado, se clasificaron los articulos en funcion de su relevancia
tanto en el corto plazo como en el largo plazo. Por tanto, aquellos con valores mas altos en el indicador
combinado se consideraron mas relevantes seglin su impacto y con ello, generaron un aporte significativo

a la interpretacion de los resultados (Grafico 1).

A partir de este resultado, se configur6 el corpus con los articulos con valor superior al percentil 60, lo
que significa que los articulos elegidos se encuentran en el 40% superior de la distribucion de datos del
indicador. Esto implica que estos articulos seleccionados han logrado un impacto significativo tanto a corto
como a largo plazo, y se consideran dentro del grupo de los mas relevantes y altamente influyentes en el
campo de estudio (Wildgaard et al., 2014).
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Grafico 1. Diagrama de dispersion indicador combinado por articulo recuperados

Nota. Datos obtenidos a partir de la depuracion de datos de WOS vy el indicador combinado.

Los articulos seleccionados han logrado un equilibrio entre su impacto actual y su relevancia en el tiempo.
Esto sugiere que esta submuestra ha mantenido un interés constante en la comunidad académica a lo largo
del tiempo y han continuado generando interés en el corto plazo, lo que los convierte en candidatos ideales

para un analisis mas detallado.

A partir de este criterio, se identificaron los articulos que tienen una influencia significativa en un contexto
mas amplio y son aquellos que han logrado destacar en ambas dimensiones, lo que sugiere que son trabajos
altamente citados, relevantes y de interés actual en la comunidad cientifica, son los trabajos mas influyentes
y relevantes que puedan proporcionar la mayor informacion para responder la pregunta y objetivo de
investigacion.

Componente 2: andlisis Iéxico-semdntico
El segundo componente de la metodologia fue el desarrollo del analisis |éxico-semantico. Este proceso

se enfocd en la exploracion profunda del contenido textual de los articulos seleccionados. Para ello, se
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identificaron conceptos clave, temas recurrentes y relaciones entre los metadatos. Este analisis permitio
comprender de qué manera se aborda la relacion entre las practicas de gestion sostenible en las cadenas
de suministro y el desempefio econdmico, ambiental y social en el discurso académico (Aggarwal et al.,
2009; Heylen et al., 2015; Hua et a/., 2015).

Este componente inicié con la extraccion del contenido textual de los articulos a través de sus metadatos.
Se realizd el preprocesamiento de texto con la eliminacion de caracteres especiales, puntuaciones y simbolos
innecesarios que no aportaban informacion relevante. Se realizé la tokenizacion a partir de la division de
los textos en unidades mas pequefas, como palabras o frases. Se realizd el stopwords, o eliminaciéon de
palabras irrelevantes. Posteriormente, se realizd la normalizacion donde se convirtieron las palabras a su

forma base (Lematizacién) o a una forma estandar (Stemming) para reducir la variabilidad del lenguaije.

Con el procesamiento de los metadatos y la definicion de fokens, se aplicaron técnicas de analisis Iéxico-
semantico para descubrir patrones y relaciones dentro del contenido textual de los articulos. Para este
ejercicio, los subprocesos seleccionados fueron: analisis de frecuencia de palabras, donde se calcularon las
frecuencias con la que aparecen las palabras clave relacionadas con la gestion sostenible de cadenas de
suministro y los términos asociados con el desempefio econdmico, ambiental y social; y, la identificaciéon de
temas, donde se agruparon los documentos en temas relevantes y determinar qué temas se discuten con

mayor frecuencia.

Con los insumos obtenidos en estos subprocesos, se realizd la interpretacion de los hallazgos, donde se
analizaron los resultados para identificar patrones significativos en la relacion entre la gestion sostenible de
cadenas de suministro y el desempefio econémico, ambiental y social en diferentes contextos industriales

y paises, y posterior, se realizd la visualizacion de datos, a través de un grafico de aluvion.
Componente 3: andlisis de argumentacién

En este componente se examinaron las estructuras argumentativas presentes en los articulos
seleccionados para determinar la fuerza y validez de las afirmaciones relacionadas con la mejora del
desempefio en diferentes dimensiones (Bouwmeester y van Werven, 2011; Bouwmeester, 2013; Clahsen,
2020). Este analisis permitié evaluar la coherencia y consistencia de las afirmaciones encontradas en la

literatura revisada.

Esta fase de analisis inicid con la identificacién y extraccion de argumentos. Ademas, este proceso se
enfocd en la identificacion y extraccion de los principales argumentos de cada articulo; para este fin se
realizd una lectura guiada de cada articulo, se identificaron premisas (afirmaciones de respaldo) y
conclusiones (afirmaciones principales) de cada argumento en el texto (explicitas o implicitas) y se

clasificaron de manera sistematica para facilitar el analisis posterior.
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Consecutivamente, se realizd la evaluacion y analisis de la calidad argumentativa con el objetivo de
evaluar la calidad y la fuerza de los argumentos extraidos en los articulos a través de la evaluacion de la
validez, la coherencia y ldgica interna de cada argumento. Se evalud la fiabilidad, relevancia y consistencia
de las fuentes citadas y se identificaron patrones recurrentes en los argumentos a lo largo de los articulos

seleccionados.

Como resultado de estos procesos y subprocesos, se realizd la agrupacion tematica, se desarrollé un
analisis comparativo de los diferentes enfoques y evidencias presentes en los articulos y se definieron cinco

categorias analiticas que responden a la pregunta y objetivo de investigacion.
Componente 4: identificaciéon de categorias

Una vez completados el analisis bibliométrico, Iéxico-semantico y de argumentacion, se realizd la
identificacion de categorias tematicas. Estas se construyeron a partir de las conclusiones de los analisis y
representaron los enfoques clave encontrados en la literatura revisada. Estas categorias contribuyen a
comprenden las formas en que las practicas de gestidn sostenible de cadenas de suministro se relacionan

con el desempeiio econdmico, ambiental y social en diversas industrias y paises.
Componente 5: Integracién y conclusiones

Finalmente, se integraron los resultados de los componentes para responder a la pregunta de
investigacion y alcanzar el objetivo del estudio. Las cinco categorias identificadas proporcionaron una vision
comprehensiva de las diferentes formas en que las practicas de gestién sostenible en las cadenas de

suministro pueden contribuir a mejorar el desempeio en los ambitos econémico, ambiental y social.

Resultados

El desarrollo del andlisis bibliométrico a través del acoplamiento bibliografico del corpus permitio
identificar ocho cldsteres tematicos definidos en: 0) Sistema viviente, que hace referencia a un enfoque
en la sostenibilidad que busca emular y mantener el equilibrio, y la resiliencia presentes en los sistemas
naturales; 1) Emisiones bajas de carbono, que hace referencia a la cantidad reducida de dioxido de
carbono y otros gases de efecto invernadero liberados a la atmdsfera como resultado de actividades
humanas; 2) Reificaciéon, que hace referencia a la tendencia a tratar aspectos complejos, como la
naturaleza, los recursos naturales o el medio ambiente, como objetos o cosas concretas, ignorando su
complejidad y su caracter interconectado; 3) Individuo, grupo o entidad que tenga un interés o una
influencia en un tema o proyecto relacionado con la sostenibilidad; 4) Toma de decisiones, proceso

relacionado con temas ambientales, sociales y econdémicos con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible
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y equitativo; 5) Red, o asociacion, de empresas que colaboran entre si para abordar cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad; 7) Produccion y consumo sostenible, se refiere a la forma en que se
producen los bienes y servicios y como se consumen, con el objetivo de reducir el impacto ambiental y
promover un uso responsable de los recursos naturales; y, 8) Investigacion de operaciones, donde se
abordan problemas complejos y tomar decisiones dptimas que tengan en cuenta los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos (Grafico 2).

La identificacién de estos ocho clisteres tematicos destaca la existencia de autores centrales en el
desarrollo de cada eje. El tamaiio del circulo que compone cada categoria describe el c/dster en términos
de su impacto, medido por el nimero de citas o la cantidad de documentos incluidos. Por tanto, todos los

clusteres identificados se caracterizan por incluir grupos de documento de alto impacto.
Grafico 2. Timeline del acoplamiento bibliografico del corpus
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Nota. Obtenido a partir de la depuracion de los datos.

Otro elemento para destacar es el color del circulo y los anillos; los colores representan diferentes
agrupaciones tematicas y cada color, o combinacion de colores, un clUster especifico de documentos que
tratan sobre un tema o area de investigacion, y los anillos concéntricos dentro de cada circulo denotan
diferentes niveles de agrupacion. En contraste, los anillos exteriores representan clisteres mas amplios,

mientras que los anillos interiores muestran clisteres mas especificos y detallados.
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A partir del desarrollo de la literatura, se destaca que los afios de mayor crecimiento de la literatura que
estructura el campo de estudio se da entre el 2011 y el 2015, donde se encuentran autores como Beske
(2014) o Golicic (2013). Adicional a este acoplamiento bibliografico, el analisis Iéxico semantico permitié la

identificacion de 28 descriptores que construyen cinco categorias de analisis:
Descriptores identificados

e Alianzas estratégicas

e Anclaje de la sostenibilidad

e Cadena de suministro

e Capacidad de sostenibilidad de las empresas
e Capacidades dinamicas de la sostenibilidad
e Certificaciones de sostenibilidad

e Coexistencia de multiples certificaciones

e Colaboracion

e Colaboracién con partes interesadas

e Colaboracién y coordinacion

e Desempefio econdmico

e Eficiencia

e Enfoques analiticos avanzados
e Gestion

e Impacto

e Importancia de la informacion y tecnologia

e Indicadores clave de sostenibilidad

e Practicas

e Practicas de gestion sostenible de la cadena de suministro

e Reutilizacion de envases

e Sostenibilidad

e Tecnologia blockchain

e Categorias analiticas

e Colaboracion y coordinacion en cadenas de suministro

e Contextualizacion y adaptacion a diferentes industrias y paises
e Efectos positivos en el desempefio econdémico

e Responsabilidad social y compromiso con las partes interesadas
e Sostenibilidad ambiental y reducciéon de impacto

La asociacion entre los descriptores y la configuracion de las categorias analiticas se detalla en un grafico
de aluvion que describe la clasificacion de los articulos segln los descriptores y como los descriptores
configuran las categorias de andlisis segln los pesos de cada articulo sobre los descriptores y los

descriptores sobre las categorias de analisis (Grafico 3).
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Grafico 3. Aluvion de articulos, descriptores y categorias analiticas

=3 — irileitigcid..—Responsabifidad soc
C9TRSR P — idad de sostenibilidad de 1as empresas
) oexistentia. i ertificationes
= =N - ~ W Colaboracion con Partes Iniefesadas
=16-28 N T— ion y on
= o - E ticos avanzados
= —_— in .
AR s f clav ibilidad .
AT =378 N — iy > —| | Imp i
; ~ —— M Capacidades Dinamica
. e — i
— y - x =
ey Cola ion
I S —— [l Gestion  ©
=48 ~ e o
- n x“_‘x Va4 —— Practica laboracion y ¢ s
= A <= Practicas de SSCM
DS ———— |l Fficiencia)
= - x:.k:jm_,_
_ - S - - -\--\-\-\-\-"' —
S —— Cadena de Suminist — S
A4 ¢ o T . - A
=N e— Contextualizacion y adaptacion a,d dusirias y pai...
— — . ¢ —— 4 B -~ _'_'_'_,_,—I—'_'_
=32 ) e — Desempefio Gmico _a
| < W
. \\.«4 —
17 2 2 _. —‘——_\__\_\_\_H
- \L‘\ \‘\-. = L -.\
=, e T — | Sostenibilidad N
X \‘ma.. MM_.._\E Htt‘_':““:—_r_f_ - o
== ______:'“'=--..___ - x — Efectos posifives e nomico

1_375

Nota. Obtenido a partir de la depuracién de los datos.
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De acuerdo con la configuracién del grafico, cada una de las categorias de andlisis se destacan por la
multiple participacion de conceptos claves. La categoria Colaboracion y coordinacion en cadenas de
suministro se enfoca en la importancia de la colaboracion y coordinacion entre diferentes actores en la
cadena de suministro para mejorar la sostenibilidad. En ella, se destacan conceptos clave como la capacidad
de sostenibilidad de las empresas, colaboracion y coordinacion, esto sugiere que se investiga la colaboracion
entre empresas y la coordinacion de sus acciones, de manera que puedan contribuir a mejorar su capacidad

para ser sostenibles.

La categoria Contextualizacion y adaptacion a diferentes industrias y paises se centra en la
manera en que las cadenas de suministro se adaptan a diferentes contextos industriales y geograficos. Los
conceptos clave en esta categoria son cadena de suministro, gestion, impacto, practicas y sostenibilidad.
En ella se abordan diferentes dimensiones, se adaptan y contextualizan seglin las necesidades y

caracteristicas de cada industria y pais.

En contraste, la categoria Efectos positivos en el desempeiio econdmico explora las practicas
sostenibles y su impacto positivo en el desempefio econdmico de las empresas y las cadenas de suministro.
Los conceptos clave son colaboracion, desempefio econdmico, eficiencia y sostenibilidad. En esta categoria
se investiga la colaboracién y las practicas sostenibles y su capacidad para mejorar la eficiencia y el

desempeio econémico de las organizaciones.

La categoria Responsabilidad social y compromiso con las partes interesadas aborda el
compromiso de las empresas con la responsabilidad social y la forma en que se relaciona con la
sostenibilidad. En ella se incluyen conceptos como alianzas estratégicas, anclaje de la sostenibilidad,
reutilizacion de envases, tecnologia blockchain, capacidades dindmicas de la SC, certificaciones de
sostenibilidad, coexistencia de multiples certificaciones y practicas de gestion sostenible en la cadena de
suministro, destacando asi la importancia de establecer alianzas con partes interesadas y adoptar practicas

sostenibles.

Finalmente, la categoria Sostenibilidad ambiental y reduccion de impacto se enfoca
especificamente en la sostenibilidad ambiental y la reduccién de los impactos negativos en el ambiente. En
ella, se incluyen conceptos clave como capacidades dindmicas, certificaciones de sostenibilidad, coexistencia

de multiples certificaciones, practicas de gestion sostenible y tecnologia blockchain.

En general, el analisis destaca la interrelacion entre categorias analiticas y su interconexion en el marco
del andlisis de la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Cada una de ellas aporta una perspectiva

integral para comprender las practicas colaborativas, las adaptaciones contextuales, el desempefio
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economico, la responsabilidad social y las acciones que pueden reducir el impacto ambiental y se unen para
promover la sostenibilidad en las cadenas de suministro en diferentes contextos y sectores. Para ampliar

cada uno de estos aspectos, a continuacion, se describe cada categoria analitica y sus principales aportes.
Interpretacion
Colaboracion y coordinacién en cadenas de suministro

La categoria analitica Colaboraciéon y coordinacion en cadenas de suministro se enfoca en
identificar como las practicas de GSCS pueden generar mejoras significativas en los ambitos econdmico,

ambiental y social a nivel global. En este contexto, se destacan cuatro ejes fundamentales.

En primer lugar, se analiza la importancia de identificar indicadores clave de sostenibilidad dentro de las
cadenas de suministro. Esta accidn critica permite evaluar el desempefio sostenible y comprender la
situacion actual, allanando el camino para la definicion de objetivos concretos de mejora. La seleccion de
estos indicadores no solo mide el progreso hacia la sostenibilidad, sino que también guia los esfuerzos hacia
las areas mas relevantes (Narimissa et al., 2020; Zeng et al., 2022). Ademas, autores como Tsai (2021),
resalta los efectos de la combinacion de métodos, entre ellos, el analisis de datos, el método Delphi difuso
y la evaluacién del laboratorio de decisiones y ensayos; de esta manera brinda una vision avanzada e

integradora que nutre tanto la investigacion como la aplicacion practica en este dominio.

Un segundo eje de relevancia es la colaboraciéon entre paises y actores de la cadena de
suministro para abordar los desafios de sostenibilidad a nivel global. Al respecto, Reinerth et al. (2019)
proponen un mapa de riesgo de sostenibilidad que proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones estratégicas y la identificacion de oportunidades de mejora. En este sentido, Fontana y Pisaliaput
(2022) también destacan como el disefio de estrategias de gobernanza entre los actores contribuye al

desarrollo de objetivos verdes en la cadena de suministro a nivel internacional.

Ademas, Zhang et al. (2021) resaltan la colaboracion internacional entre paises como China y los Estados
Unidos, que han contribuido significativamente al avance de la investigacion en gestion sostenible de
cadenas de suministro. En este sentido, estos contrastes geograficos pueden servir de base para fortalecer
la colaboracion global y promover una vision mas completa y holistica de la sostenibilidad en las cadenas

de suministro.

En el tercer eje, la capacidad de sostenibilidad de las empresas se fundamenta sobre la
implementacion efectiva de practicas sostenibles. Das (2018) establece un vinculo sélido entre las practicas
de gestion sostenible de cadenas de suministro y el rendimiento empresarial en dimensiones econdmicas,

ambientales y sociales. Esta relacién subraya la influencia positiva de la inclusién de practicas de gestion
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ambiental y social en el desempefio general de las organizaciones. En esta misma linea, Gong, et al., (2019)
sefalan la relacion intrinseca de la capacidad de sostenibilidad de las empresas con el entorno informativo
y la participacion de los interesados, resaltando la relevancia de un equilibrio entre metas econdmicas y

responsabilidad social y ambiental.

El cuarto eje destaca el uso de enfoques analiticos avanzados para abordar la sostenibilidad en
cadenas de suministro (Lin et al., 2018). Por ello, la técnica AFDEMATEL se destaca como una herramienta
innovadora para analizar relaciones causa-efecto en entornos inciertos. Este enfoque hace hincapié en la
necesidad imperiosa de emplear métodos analiticos adecuados para comprender la intrincada complejidad

de la sostenibilidad en estas cadenas.

En conjunto, estos ejes ponen de relieve la necesidad de identificar indicadores clave de sostenibilidad,
promover la colaboracion y coordinacion, reforzar la capacidad de sostenibilidad empresarial y aplicar
enfoques analiticos avanzados. Estas areas tematicas convergentes brindan una perspectiva global de la
gestion sostenible de cadenas de suministro para impulsar mejoras tangibles en los aspectos econémicos,

ambientales y sociales en diferentes contextos industriales y naciones.

A partir de los hallazgos, es posible concluir que la gestion sostenible de cadenas de suministro se
configura como un factor critico para la consecucion de la sostenibilidad en diversas industrias y paises. Los
aportes tedricos y practicos establecen una base para la formulaciéon de medidas y estrategias sostenibles
donde la identificacion de indicadores clave, la promocion de la colaboracion, la fortificacion de la capacidad
de sostenibilidad empresarial y la adopcién de enfoques analiticos avanzados se destacan como factores

claves para impulsar la sostenibilidad en las cadenas de suministro.
Contextualizacién y adaptacién a diferentes industrias y paises

La categoria “Contextualizacion y adaptacion a diferentes industrias y paises” integra elementos
socioculturales que influyen en las practicas de sostenibilidad. En este contexto, Castillo, et al., (2018)
destacan conceptos clave como la importancia de la ética empresarial y la integridad en las cadenas de
suministro. En el andlisis se hace especial énfasis en la manera en que se toman las decisiones éticas, ya
gue estan intrincadamente vinculadas al éxito a largo plazo de la gestion sostenible de las cadenas de
suministro. Para los autores, la adopcion de practicas basadas en la integridad y la estructura moral puede

tener un impacto profundo en la sostenibilidad empresarial.

La industria automotriz, una de las principales areas manufactureras en el campo de la sostenibilidad,
se caracteriza por el disefio y adopcidn de practicas de gestion sostenible en la cadena de suministros como

respuesta a la presion de consumidores, regulaciones gubernamentales y demandas de partes interesadas.
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Al respecto, Mathivathanan et al. (2018) insisten en la necesidad de identificar y comprender practicas

efectivas y sus interacciones para lograr una transicion exitosa hacia una cadena de suministro sostenible.

En el contexto de las culturas confucianas, Lu et al. (2018) destacan las redes sociales conocidas como
"guanxi networks”y su capacidad para incidir en el flujo de capital en las cadenas de suministro, resaltando
la manera en que estas redes aumentan la circulacién de capital y fomentan la confianza entre los actores,
lo que favorece la implementacién de practicas de GSCS sostenibles. Ademas, subrayan que la gobernanza
de la red desempeia un papel fundamental en la implementacion de gestion sostenible bajo las ldgicas

institucionales de sostenibilidad.

La relacién entre las practicas de gestion sostenible en la cadena de suministro y el desempeiio
empresarial también ha sido ampliamente explorada. Los resultados de estos estudios sugieren que las
practicas internas de este tipo tienen un impacto positivo en el desempefio ambiental y social de las
empresas, lo que a su vez influye en el desempeiio econdmico (Wang y Dai, 2018). Ademas, se ha
encontrado que el nivel de capacidad analitica de big data actia como un mediador clave entre las practicas

de gestion sostenible y el desempeiio organizacional (Zhu et al., 2022).

Por otra parte, Hartmann (2021) establece que la influencia de los medios de comunicacion también se
destaca como un antecedente significativo en la gestidén sostenible de las cadenas de suministro. La
cobertura mediatica de escandalos en la cadena de suministro puede impactar las decisiones y acciones de
las empresas. Asimismo, los resultados apuntan a que distintos aspectos de la atencién mediatica tienen
efectos diversos en este tipo de practicas. Para el autor, la exposicion directa y el enfoque negativo en los

medios parecen impulsar la adopcion de practicas mas sostenibles.

La integracion de tecnologias disruptivas como el blockchain en la gestion sostenible de cadenas de
suministro han sido analizadas por Nayak y Dhaigude (2019), Khan et al. (2022) y Kusi-Sarpong et al.
(2022). Para los autores, la adopcién de blockchain puede potenciar la transparencia, eficiencia y

trazabilidad en la cadena de suministro, impulsando asi la sostenibilidad.

La sostenibilidad en las operaciones automotrices en paises en desarrollo, como India, ha sido explorada
Sonar et al., (2022) como un enfoque critico para la cadena de suministro por En sus hallazgos, la
identificacion de barreras especificas y el andlisis de modelos de evaluacion contextual permiten a las

empresas tomar decisiones informadas hacia una mayor sostenibilidad.

De acuerdo con los autores analizados, la gestion sostenible en las cadenas de suministro puede
enriquecer el desempefio econdmico, ambiental y social en diversas industrias y paises. Al respecto,

conceptos como ética empresarial, resiliencia, seleccion de proveedores sostenibles y atencion mediatica
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configuran el camino hacia una cadena de suministro mas sostenible, donde la comprension y aplicacion de
estos conceptos comunes guian a las organizaciones en la busqueda de la sostenibilidad en un entorno

cambiante.
Efectos positivos en el desempeiio econémico

La categoria analitica “Efectos positivos en el desempeiio econdmico” define los elementos analiticos
asociados a la manera en que las practicas de gestion sostenible en las cadenas de suministro contribuyen
a mejorar el rendimiento econdmico en diversos contextos industriales y geograficos. En este analisis, se
destacan varios ejes centrales que demuestran la interconexion entre la sostenibilidad y los resultados

econdmicos positivos.

En primer lugar, Liu et al. (2021) plantean que uno de los pilares centrales en estos estudios es el
impacto directo de las practicas sostenibles en la eficiencia y optimizacion de los recursos econdmicos. Los
autores destacan los beneficios de la implementacion de un modelo integral de ubicacidn-inventario-ruteo
para productos perecederos en mercados emergentes, debido a que puede redefinir la gestion de la cadena
de suministro, generando reducciones significativas en los costos econdmicos y las emisiones de carbono.
Este enfoque no solo promueve beneficios econdmicos directos para las empresas, sino que también mitiga

impactos ambientales negativos.

Sarkar et al., (2021) plantean que la gestién sostenible en la cadena de suministro se convierte en un
elemento esencial para el control de costos en toda la cadena de suministro, mientras también se mejora
la calidad de los productos, lo cual puede conducir a un mayor rendimiento econdmico. Las afirmaciones
anteriores sugieren que, al reducir los costos vinculados a la gestion de residuos y al controlar las emisiones
de carbono, las practicas sostenibles generan mejoras en la rentabilidad y competitividad de las empresas

en el mercado.

El intercambio estratégico y la colaboracion de conocimientos son relevantes para mejorar el rendimiento
econdmico a través de la gestion sostenible en las cadenas de suministro, segin lo planteado por
Mehdikhani y Valmohammadi (2019). Por lo tanto, la colaboracion efectiva con proveedores, clientes y
partes interesadas permite una transferencia fluida de informacién y conocimientos, lo que incide en
decisiones mas informadas vy la identificacion de oportunidades para reducir costos y mejorar la calidad del

producto.

Por otro lado, Jia et al., (2018) destacan que la implementacion de practicas de gestion se desarrolla
como un elemento clave para alcanzar una cadena de suministro mas sostenible y mejorar el rendimiento
econdmico de las empresas en paises en desarrollo. Esencialmente, la adopcion de estas practicas puede

elevar la competitividad en el mercado global y favorecer el crecimiento econdmico al superar barreras
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como la falta de conciencia local sobre productos sostenibles y la ausencia de compromiso de la alta
direccion (Moktadir et al., 2018).

En un enfoque sectorial, Naseer et al., (2019) reconocen el impacto de la gestién sostenible en las
cadenas de suministro en el sector agroalimentario, resaltando la necesidad de identificar problemas y
restricciones clave en la produccion y comercializacion de alimentos. De modo que, la identificacion de estas

areas criticas permite intervenir de manera efectiva para mejorar la sostenibilidad en esta industria.

La industria del petrdleo y gas también se beneficia de la gestidn sostenible en las cadenas de suministro
como herramienta fundamental para afrontar impactos negativos en el entorno y la sociedad (Gardas et al.,
(2019). Para estos autores, determinantes como la presion regulatoria y la colaboracion logistica verde
muestran un impacto significativo en el rendimiento operativo y comercial de las cadenas de suministro de

esta industria.

En cuanto a la tecnologia, Han y Chen (2021) exploran cémo la adopcion de Tecnologias de
Comunicacion de la Informacién (TIC) puede impulsar operaciones sostenibles en la cadena de suministro.
En este sentido, la adopcion de canales de ventas en linea para productos remanufacturados se destaca
como una estrategia que impacta los beneficios y emisiones de carbono de la cadena de suministro,
poniendo en relieve la importancia de la optimizacion de la cartera de productos y la focalizacion en la
sostenibilidad.

Florescu et al., (2019) han analizado a detalle la relacion entre las estrategias y las funciones de gestion
de la cadena de suministro (planificacion, ejecucion, coordinacidn y colaboracién). En tal sentido, los autores
han identificado que estrategias como la seleccidon de proveedores sostenibles y la administracion de
productos con conciencia ambiental impactan positivamente la eficiencia de la cadena de suministro y la
habilidad de las empresas para cumplir con requisitos de responsabilidad social y ambiental. Esta
interseccion entre practicas sostenibles y gestion optimizada de la cadena de suministro contribuye al
desemperio econdmico al asegurar la entrega de productos de alta calidad y acorde a las expectativas de

consumidores conscientes de la sostenibilidad.

Para Tseng et al. (2019) el desempefio econdmico también se ve influenciado por factores sociales y
ambientales en la cadena de suministro. Al respecto, el desarrollo social, las relaciones a largo plazo, la
logistica inversa y las técnicas de recuperacion de productos se han identificado como pilares centrales para
mejorar el rendimiento sostenible de la cadena de suministro. En particular, los autores concluyen que el
desarrollo social y las relaciones sélidas con proveedores y socios fortalecen la posicion de las empresas en

el mercado, traduciéndose en beneficios econdmicos a largo plazo.
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Asimismo, el vinculo entre colaboracion estratégica y gestion sostenible resalta la relevancia del
intercambio de conocimientos para mejorar el desempeno econémico (Mehdikhani y Valmohammadi, 2019).
La colaboracién efectiva con proveedores, clientes y partes interesadas facilita la fluidez de informacién y
conocimientos, promoviendo decisiones informadas y la identificacion de oportunidades para reducir costos

y mejorar la calidad del producto.

En paises en desarrollo, Jia et al., (2018) subrayan que la implementacion de practicas de gestion
sostenible se alza como elemento clave para alcanzar una cadena de suministro mas sostenible y mejorar
el desempefio econdmico en estas naciones. Para Moktadir et al. (2018) es relevante la importancia de
superar barreras para la implementacién de gestion sostenible, como la falta de conciencia sobre productos
verdes y la ausencia de compromiso de la alta direccion. Los autores resaltan que estos esfuerzos
promueven la adopcion de practicas sostenibles, mejorando la competitividad global y fomentando el

crecimiento economico.

Los hallazgos destacan que la gestion sostenible de cadenas de suministro esta intrinsecamente
relacionada al rendimiento econdmico positivo en diversas industrias y regiones. La implementacion de
practicas sostenibles conlleva a una mayor eficiencia, reduccion de costos y mejora en la calidad de los
productos, fortaleciendo la competitividad y contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible. Al respecto,
la colaboracion estratégica y el intercambio de conocimientos son elementos cruciales para mejorar el
rendimiento econdmico. En particular, la adopcion de practicas sostenibles adquiere relevancia en paises

en desarrollo al superar desafios especificos y fomentar crecimiento econdmico equitativo y sostenible.
Responsabilidad social y compromiso con las partes interesadas

La categoria analitica de “Responsabilidad social y compromiso” con /as partes interesadas se enfoca en
el estudio de la capacidad de las empresas para gestionar sus cadenas de suministro de manera sostenible,
considerando el impacto en la sociedad, el ambiente y las relaciones con las partes interesadas clave. Uno
de los aspectos mas relevantes en esta area es la integracion de la sostenibilidad en la vision de la empresa

y en todas las funciones organizacionales.

Autores como Bratt et al. (2021) y Trisyulianti (2022) resaltan la importancia de esta integracion para
lograr una gestién sostenible de cadenas de suministro exitosa. Para los autores, a través del aprendizaje
organizacional, especialmente con partes interesadas externas como proveedores, se puede alcanzar una
cadena de suministro genuinamente sostenible. Esto implica definir operativamente la sostenibilidad socio-
ecoldgica entre las partes interesadas y contar con apoyo procedimental para co-crear planes estratégicos

de cambio.
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La tecnologia blockchain también desempena un papel crucial en la sostenibilidad de las cadenas de
suministro. Munir et al. (2022) exploran cdmo esta tecnologia puede mejorar la trazabilidad, la transparencia
y la eficiencia en la gestién de recursos, contribuyendo asi a una gestion sostenible desde una perspectiva

econdmica, ambiental y social.

Otro enfoque se centra en la reutilizacion de envases de plastico en la industria manufacturera, donde
Gardas et al. (2019) identifican factores criticos para el éxito de la implementacion de este sistema, como
el compromiso de la alta direccion, el soporte lea y la gestidon dptima de inventarios. Estos factores influyen
en la sostenibilidad econdmica, ambiental y social de la cadena de suministro. Ademas, la colaboracion
estratégica entre empresas y partes interesadas clave desempeiia un papel vital. Le et al. (2021) exploran
las alianzas estratégicas en la gestion sostenible de cadenas de suministro, demostrando las afectaciones
de la diversidad en el portafolio de alianzas en la colaboracién en sostenibilidad y su impacto en el

desempenio econdmico, ambiental y social de la cadena de suministro.

En la industria de la construccidn, Zhu et al. (2018) abordan la sostenibilidad en la cadena de suministro
con un enfoque en la gestion de productos y eliminacion de estos. Los autores proponen un modelo de
toma de decisiones que integra la sostenibilidad y la /eanness para mejorar la cadena de suministro en

términos econdmicos, ambientales y sociales.

En contraste, Tseng et al., (2022) abordan la gestion sostenible en la industria textil bajo condiciones
de interrupcién industrial y ambidiestra, identificando indicadores clave para la sostenibilidad en la cadena

de suministro y la manera en que estos aspectos estan interrelacionados en situaciones de disrupcion.

A partir de estos hallazgos, es posible identificar la responsabilidad social y el compromiso con las partes
interesadas como aspectos cruciales en la gestidn sostenible de cadenas de suministro. La integracion de
la sostenibilidad en todas las funciones, la tecnologia blockchain, la reutilizacion de envases, la colaboracion
estratégica, la gestion de productos en la construccion, la distribucién minorista y la adaptacion en la
industria textil son ejemplos de la manera en que las empresas pueden avanzar hacia una cadena de
suministro sostenible y, por ende, contribuir positivamente al desarrollo econémico, ambiental y social en

diversas industrias y paises.
Sostenibilidad ambiental y reduccion de impacto

La categoria analitica de “Sostenibilidad ambiental y reduccién de impacto” en el contexto de la GSCS
se destaca por ser central al abordar la interseccion de los aspectos econémicos, sociales y ambientales en
diversas industrias y paises. Esta categoria se enfoca en de cadenas de suministro y su contribucion a

mejorar el desempefio econdmico, ambiental y social en el ambito empresarial.
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Hong et al. (2018) investigan el impacto de las practicas de gestidn sostenible en las capacidades
dindmicas de la cadena de suministro y el desempeno empresarial, incluyendo el desempefio econémico,
ambiental y social. Los resultados revelan que este tipo de practicas tienen un efecto positivo significativo
en las capacidades dinamicas y en las tres dimensiones de desempefio. Sin embargo, en su analisis se
observa que las capacidades dindmicas de la cadena de suministro solo afectan positivamente el desempefio

ambiental, sin tener efecto en el desempefio econdmico y social.

Jin et al., (2018) formulan un modelo tedrico que ilustra los impactos del optimismo verde, que se refiere
al sesgo optimista de los gerentes sobre la conciencia ambiental del consumidor. Para los autores este
optimismo puede desalentar la inversion en desarrollo de productos verdes en una cadena de suministro
sostenible. Asimismo, se destaca que el optimismo verde puede tener efectos tanto beneficiosos como

perjudiciales para diferentes actores de la cadena de suministro.

Por otra parte, Zhang et al. (2018) proponen una estructura jerarquica de la gestion sostenible de
cadenas de suministro y desarrollan una escala de medicion para reflejar las practicas especificas de esta
gestion. En contraste, Dahlmann y Rohrich (2019) estudian la manera en que las empresas involucran a
sus principales interesados en las cadenas de suministro para obtener, procesar y transferir informacion
relevante relacionada con el cambio climatico, destacando que la interpretacion y gestion efectiva de la

informacion de sostenibilidad se convierte en una prioridad creciente.

Autores como Kshetri (2021), Erol et al. (2022) y Nath et al. (2022) abordan el rol de la tecnologia
blockchain en la sostenibilidad de la cadena de suministro. Los autores resaltan que esta tecnologia puede
jugar un papel importante en la promocion de la sostenibilidad en las cadenas de suministro, especialmente
en entornos de paises en desarrollo, y puede abordar desafios como el entorno institucional desfavorable,

altos costos y limitaciones tecnoldgicas, permitiendo la transparencia y eficiencia en la gestion de recursos.

Ahmed y Sarkar (2018) desarrollan un modelo que minimiza el costo total de una cadena de suministro
de biocombustibles de segunda generacién, teniendo en cuenta la incertidumbre en los recursos y la
demanda del mercado; donde se muestra que el transporte es una de las principales fuentes de emisiones
de carbono en la cadena de suministro, y destacando que la gestion eficiente y sostenible de esta cadena

es esencial para el éxito econdmico y ambiental.

Seuring et al. (2019) y Nureen et al. (2022) destacan como las presiones y demandas de los clientes
impulsan el desarrollo cuando intervienen terceros (organizaciones no gubernamentales, agentes de
certificacion o intermediarios) en la auditoria y monitoreo de proveedores. En esta perspectiva, los autores

plantean que esta colaboracién deberia impulsar el ahorro de costos relacionados y garantizar que se
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cumplan los estandares minimos para cuestiones ambientales y sociales, contribuyendo a la comprension y

la relevancia de los procesos de gestion de proveedores y sus resultados.

Chkanikova y Sroufe (2021) examinan la proliferacién de esquemas de certificacion de sostenibilidad
impulsados por el comercio minorista, centrandose en el disefio de la certificacion desde una perspectiva
corporativa. Los autores identifican factores que influyen en el desarrollo de certificaciones mediante
esfuerzos colaborativos/multi-interesados o esfuerzos unilaterales. Ademas, destacan la coexistencia de
multiples certificaciones como ventajosa para facilitar la gestion sostenible de la cadena de suministro en

el comercio minorista.

En general, la literatura facilita una comprension sobre las practicas de gestion sostenible de cadenas
de suministro y su contribucién a mejorar el desempeno econémico, ambiental y social en diversas industrias
y paises. Los resultados destacan la importancia de considerar aspectos ambientales y sociales en la gestion
de proveedores, la relevancia de la tecnologia blockchain para promover la sostenibilidad y la necesidad de

adaptar las certificaciones a las necesidades corporativas y de la cadena de suministro.

Evaluacion critica

La gestion sostenible de cadenas de suministro es un campo de estudio que integra consideraciones
ambientales, sociales y econémicas en todas las etapas de la cadena de suministro. A través del andlisis
detallado de las cinco categorias analiticas claves presentadas anteriormente, se obtiene una vision
completa de cdmo estas categorias se integran y se complementan para lograr una gestion sostenible

efectiva.

Los resultados indican que la adopcion de practicas sostenibles puede tener un impacto significativo en
el desarrollo econdmico de estos paises y en la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos. Al superar
las barreras para la implementacion y promocion de este tipo de practicas, las empresas pueden mejorar

su competitividad en el mercado global y contribuir al desarrollo sostenible de estos paises.

La combinacion de eficiencia y optimizacion de recursos econdmicos con la colaboracion estratégica y el
intercambio de conocimientos permite a las empresas mejorar su desempeno econémico y su competitividad
en el mercado. Al mismo tiempo, la responsabilidad social y el compromiso con las partes interesadas se
convierten en una base sdlida para la implementacion de practicas sostenibles, lo que mejora la imagen

corporativa y promueve la sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y la reduccion de impacto, se ha demostrado que estas son areas

criticas para abordar los desafios ambientales y garantizar el desarrollo sostenible. La implementacién de
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practicas sostenibles en paises en desarrollo también es esencial para promover un crecimiento econdmico

mas equitativo y sostenible en estos contextos.

La gestidon sostenible en la cadena de suministro se posiciona como una herramienta estratégica y
necesaria para abordar los desafios actuales y futuros de la sostenibilidad en las cadenas de suministro. Al
integrar estas cinco categorias analiticas en su enfoque, las empresas podrian lograr un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la sostenibilidad ambiental y social, y el compromiso con las partes interesadas. La
adopcion de practicas sostenibles no solo mejora el desempefio econémico de las empresas, sino que

también contribuye positivamente al desarrollo sostenible a nivel global.

Para lograr una integracidon exitosa de estas categorias, es esencial que las empresas adopten una
perspectiva holistica y de largo plazo en su enfoque de gestién sostenible. Esto implica comprender y
reconocer la interdependencia de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad y su relacién entre si. La
sostenibilidad no puede abordarse de manera aislada; en cambio, debe abordarse de manera integrada y
sistémica en todas las etapas de la cadena de suministro. Ademas, la adopcién de practicas sostenibles en
la cadena de suministro requiere el compromiso y la colaboracion de todas las partes interesadas, incluidos
proveedores, clientes, empleados y comunidades locales. La colaboracion efectiva con estas partes
interesadas es fundamental para identificar y abordar desafios y oportunidades, y para promover una

cadena de suministro sostenible y eficaz.

Un factor critico en la integracion de estas categorias es el papel de la tecnologia y la innovacion. Las
nuevas tecnologias, como la cadena de bloques, la inteligencia artificial y la internet de las cosas, ofrecen
oportunidades sin precedentes para mejorar la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en la cadena de
suministro. Estas tecnologias pueden facilitar la colaboracion con proveedores y otras partes interesadas,

mejorar la gestion de inventarios y recursos, y reducir los impactos ambientales negativos.

La gestion del conocimiento también es determinante en la integracion de las cinco categorias analiticas.
Compartir conocimientos y buenas practicas dentro de la organizacién y con socios externos puede mejorar
la toma de decisiones y fomentar la innovacion en la cadena de suministro. La capacitacion y sensibilizacion
sobre sostenibilidad también son fundamentales para promover una cultura organizativa orientada hacia la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

Ademas, es importante considerar el contexto especifico en el que opera cada empresa y cadena de
suministro. Los desafios y oportunidades pueden variar segun la industria, el pais o la region, y las
soluciones de gestion sostenible deben adaptarse para abordar estas diferencias. Al considerar el contexto
local, las empresas pueden identificar enfoques y soluciones mas efectivas para la implementacion de

practicas sostenibles.
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La adopcion de practicas sostenibles en la cadena de suministro no solo mejora el desempefio econdémico
de las empresas y su competitividad en el mercado, también contribuye a la mitigacién de los impactos
ambientales y sociales negativos. Al promover la colaboracidn estratégica y el intercambio de conocimientos
entre proveedores y otras partes interesadas, las empresas pueden identificar oportunidades para mejorar

la eficiencia y reducir los costos en la cadena de suministro.

La responsabilidad social y el compromiso con las partes interesadas también se convierten en una base
sélida para la implementacion de practicas sostenibles, lo que mejora la imagen corporativa y promueve la
sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la sostenibilidad ambiental y la reduccidon de impacto son objetivos

fundamentales para abordar los desafios ambientales y garantizar el desarrollo sostenible.

La implementacion de estas practicas en paises en desarrollo también es esencial para promover un
crecimiento econdmico mas equitativo y sostenible en estos contextos. Al superar las barreras para la
implementacion y promover la adopcidon de practicas sostenibles, las empresas pueden mejorar su

competitividad en el mercado global y contribuir al desarrollo sostenible de estos paises.

Contribucion de autores

El aporte de los resultados al campo se orienta en el analisis exhaustivo sobre las practicas sostenibles
en la cadena de suministro, donde destacan la interrelacion entre las dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales. Al enfocarse en la gestidn sostenible de cadenas de suministro, se reconocen la importancia

de la eficiencia econdmica y se destacan la esencial colaboracion estratégica y la responsabilidad social.

Al respecto, los hallazgos superan los planteamientos tradicionales al destacar la necesidad de un
equilibrio entre el crecimiento empresarial y la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque integrador no solo
brinda a las empresas herramientas para mejorar su desempefio econdmico y competitividad, sino que

también promueve una visidn mas ética y responsable de la administracion empresarial.

Ademas, la incorporacion de la tecnologia y la innovacion como elementos clave en la gestion sostenible
de cadenas de suministro, resalta la relevancia de adaptarse a las tendencias emergentes. Al reconocer el
papel crucial de tecnologias como la cadena de bloques y la inteligencia artificial, se ofrece una perspectiva
avanzada que empodera a las empresas con herramientas para mejorar la transparencia, eficiencia y

sostenibilidad ambiental.

Este enfoque no solo mejora la gestion de la cadena de suministro, sino que también contribuye a la

construccion de una imagen corporativa sélida y orientada hacia el futuro. En conjunto, el aporte del analisis
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amplia el horizonte del discurso administrativo al conectar las dimensiones éticas, sociales y tecnoldgicas

en el contexto de la gestion sostenible de cadenas de suministro.

Conclusiones

La gestion sostenible de cadenas de suministro se manifiesta como un enfoque estratégico fundamental
en el panorama empresarial contemporaneo, ofreciendo soluciones concretas a los desafios ambientales y
sociales que atraviesan toda la cadena de suministro. A medida que se desarrolld el analisis, se identificaron
perspectivas analiticas que destacan la importancia de esta tematica en la mejora del desempefio econémico

en diversas industrias y paises sirven de referencia a la produccion de café en Colombia.

En primer lugar, se evidencia que la implementacion de practicas sostenibles en la gestién de la cadena
de suministro no solo conduce a beneficios medioambientales, sino que también resulta en una mayor
eficiencia y optimizacién de recursos econdmicos. La adopcién de modelos integrados, como el enfoque
ubicacion-inventario-ruteo para productos perecederos en mercados emergentes, no solo reduce costos y
emisiones de carbono, sino que genera beneficios econdmicos tangibles. Esta optimizacion no solo fortalece
la base financiera de las empresas, sino que también posiciona a las mismas como actores competitivos en

un mercado que valora el desarrollo econdmico sostenible.

Ademas, influye directamente en el control de costos a lo largo de toda la cadena de suministro y en la
mejora de la calidad de los productos. La reduccidn de costos asociados con la eliminacion de residuos y el
control de emisiones no solo impacta positivamente en la rentabilidad, sino que también eleva la calidad de
los productos. Este control de costos efectivo se convierte en un pilar esencial para la toma de decisiones

estratégicas en la administracion empresarial.

La colaboracion estratégica y el intercambio de conocimientos sobresale como elementos fundamentales
para mejorar el desempefio econdmico mediante la gestion sostenible. La efectiva colaboracion con
proveedores, clientes y otras partes interesadas no solo fortalece la cadena de suministro, sino que también
enriquece la toma de decisiones estratégicas. El intercambio de informacion y conocimientos contribuye a
una administracion mas informada y a la identificacién de oportunidades que impactan directamente en el

rendimiento econdmico.

Al abordar barreras como la falta de conciencia local y el compromiso de la alta direccién, la gestion
sostenible de cadenas de suministro se convierte en un medio para mejorar la competitividad y promover
un crecimiento econémico mas equitativo. Este enfoque contribuye directamente a una administracion

estratégica y orientada al desarrollo sostenible en contextos especificos.
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Finalmente, se destaca cdmo la gestion sostenible en la cadena de sumunistro se consolida como una
herramienta relevante para promover el desarrollo econdmico sostenible y la gestion responsable de las
empresas en el actual contexto de desafios ambientales y sociales. La implementacién de practicas
sostenibles no solo conduce a una mayor eficiencia y reduccion de costos, sino que también contribuye al

desarrollo sostenible mediante la proteccion del ambiente y la mejora de las condiciones sociales.

En sintesis, los resultados de este estudio enfatizan la importancia y los efectos positivos de la gestion
sostenible de cadenas de suministro en el desempeiio econémico de las empresas, consolidandola como un

catalizador esencial para el desarrollo sostenible en un contexto de desafios ambientales y sociales.

Financiamiento

Este articulo de revision deriva del proyecto "CAFINNOVA VALLE": Fortalecimiento de la competitividad
de los cafés especiales del Centro del Valle del Cauca”. Este proyecto es liderado por la Universidad del
Valle en colaboracion con la Universidad del Cauca, y financiado por el Sistema General de Regalias (SGR)
a través del Departamento Nacional de Planeacion (DNP). El estudio se llevd a cabo en estrecha colaboracion

con los cultivadores del sector en el centro del Valle del Cauca en Colombia (Caficentro).
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