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Resumen

Este articulo tuvo como finalidad establecer los tipos de capacidades que se catalogan como dinamicas (CD) y
analizar los vinculos que los conectan conceptualmente. Para esto, se desarrolldé una revision sistematica de
literatura y se realizd un analisis de conceptos para determinar los tipos de capacidades dinamicas y su relacion.
Se unificaron y definieron siete tipos de capacidades dinamicas de importancia para las organizaciones: 1)
Capacidad de Deteccion (CDe); 2) Capacidad de Integracién y Coordinacion (CIC); 3) Capacidad de
Reconfiguracion (CR); 4) Capacidad de Aprendizaje (CAp); 5) Capacidad de Innovacion (CI); 6) Capacidad de
Alianza (CA), y 7) Capacidad de Gestion y Liderazgo (CGL). Se plantearon las relaciones conceptuales entre los
constructos identificados, lo que permitié evidenciar que estas capacidades se complementan y potencian entre
si. Los resultados son un insumo fundamental para el sector empresarial, ya que facilita la identificacion y
aplicacion de las capacidades dinamicas por parte de las organizaciones y proporciona una base para su estudio
cientifico.
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The purpose of this article was to establish the types of capabilities cataloged as dynamic (CD) and analyze the
links that conceptually connect them. For this purpose, a systematic review of the literature was performed and
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a conceptual analysis was carried out in order to determine the types of dynamic capabilities along with their
relationship. Seven types of dynamic capabilities important to organizations were unified and defined: 1)
Detection Capabilities (CDe); 2) Integration and Coordination Capabilities (CIC); 3) Reconfiguration Capabilities
(CR); 4) Learning Capabilities (CAp); 5) Innovation Capabilities (CI); 6) Partnership Capabilities (CA), and 7)
Management and Leadership Capabilities (CGL). The conceptual relationships among the constructs identified
were proposed, which helped prove the fact that these capabilities supplement and strengthen each other. The
results are a fundamental input for the business sector, since the dynamic capabilities could be identified and
applied by organizations and a basis for its scientific study could be provided.
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Introduccion

La Teoria de los Recursos y Capacidades (TRC) indica que las capacidades y los recursos Valiosos, Raros,
Inimitables y No sustituibles (VRIN) con los que cuenta una empresa, le llevan a lograr rentas econdmicas
superiores y a consolidar las diferencias de desempefio en las organizaciones (Cristancho, 2011; Cruz et al.,
2009). No obstante, esta teoria se ha criticado por su naturaleza estatica y poca capacidad de sostener la
ventaja competitiva, en particular en mercados dindmicos (Eisenhardt y Martin, 2000). La palabra dindmico
se refiere a situaciones en las que hay un cambio rapido en las fuerzas de mercado o en la tecnologia, vy,
por tanto, se requiere reformar las competencias para poder adecuarse al entorno empresarial variable
(Teece et al., 1997). Por esta razon, para explicar cdmo las organizaciones logran una ventaja competitiva
en ambientes dindmicos, se han propuesto, como complemento a la TRC, las Capacidades Dinamicas (CD)
(Furlan et al., 2018).

En tal sentido, las CD son las habilidades de incorporar, constituir y reformar competencias externas e
internas para abordar entornos que cambian rapidamente y lograr una ventaja competitiva sostenible
(Teece et al., 1997)._ La existencia de las CD cambia entre las organizaciones y pueden manifestarse de
diferentes maneras. Sin embargo, la caracteristica comin es que facilitan la recopilacion y reparticion de
conocimiento, la renovacion constante de los proceso operativos, el intercambio de informacién con el
ambiente y el fundamento para la toma de decisiones estratégicas (Easterby-Smith et al., 2009). Aunque
el dominio de investigacion de las CD se ha acelerado en el campo de la gestion estratégica (Albort et al.,

2018) no existe consenso acerca de los factores que componen las CD.

La mayoria de las investigaciones en el tema se han centrado en analizar la relacién de una determinada
categorizacion de CD con otras variables, o en estudiar su influencia, importancia o efecto sobre un aspecto
principal, por ejemplo, Hofer et al. (2015) adopto los cuatro componentes de las capacidades dinamicas de
Wang y Ahmed (2007) y examind su influencia sobre el precio basado en valor y el rendimiento de las
exportaciones en empresas australianas. Otros autores, como Chiu et al. (2016) afiaden elementos a las
taxonomias de CD existentes, y algunos investigadores como Krupskyi y Grynko (2018) proponen diferentes
tipos de CD mediante la realizacion de estudios empiricos. También se encuentran trabajos centrados en
un solo tipo de CD como los de Corréa et al. (2019), Mamédio et al. (2019) y Kriz et al. (2014).

Como se puede observar, a pesar de los avances disponibles en la literatura, hasta el momento no se
encuentra un estudio que recoja Y sintetice todas las tipologias propuestas en investigaciones previas y por
tanto enriquezca el marco de CD integrando y yuxtaponiendo las tipologias propuestas, para avanzar en la

comprension de las CD (Schilke et al., 2018).
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Asi, los objetivos del presente estudio fueron: unificar y sintetizar propuestas previas sobre la
clasificacion de las CD y plantear el vinculo y la contribucién entre los tipos de CD determinados. Para lograr
estos objetivos, se realizd una investigacion documental basada en la revision sistematica de literatura sobre
el tema y su posterior andlisis, haciendo énfasis en las tipologias o distincién de grupos homogéneos de
capacidades dinamicas como variable de estudio. Si bien este trabajo se ve limitado por la disponibilidad de
informacién en las fuentes seleccionadas, sus resultados permitiran dar mayor coherencia al conocimiento
existente sobre las CD vy facilitardn que las organizaciones reconozcan y fortalezcan las tipologias de CD a

través de actividades o practicas especificas, para responder a entornos cambiantes.

Este articulo se estructura de la siguiente manera: la primera seccién muestra los antecedentes tedricos
sobre las capacidades dinamicas; la segunda parte describe la metodologia de investigacién; posteriormente
se presentan los resultados de la revision de literatura, y en la cuarta seccion se incluye el andlisis y discusion
en torno a la importancia y la relacidon que existe entre los diferentes tipos de capacidades dinamicas
propuestos. Finalmente, se plantean las conclusiones del estudio.

Fundamentacion tedrica

Para comprender la importancia de las CD, en este acapite, se resumen los principales planteamientos
que han contribuido al desarrollo y entendimiento actual de las CD. Para ello, se realiza un esbozo del origen
y definicion de las capacidades dinamicas, informacion que permite resaltar la necesidad de unificar y
relacionar los conceptos asociados a las CD.

Origen del concepto

Dentro de la gestidon estratégica, uno de los temas de mayor interés es el andlisis, desde diversos
enfoques, de los determinantes del éxito de una organizacion (Fong et al., 2017). En este contexto, a finales
de los afos ochenta del siglo XX se empezd a cuestionar la Teoria Estructural o Enfoque de las Fuerzas
Competitivas (EFC) dominada por el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la cual enfatiza que los factores
externos de la empresa son la base del éxito empresarial, y emergio la Teoria de los Recursos y Capacidades
(TRC) impulsada por Barney, que se orienta a la importancia de los factores internos de las organizaciones
(Acosta-Prado et al., 2017; Barney et al., 2011; Fong et al., 2017).

La TRC concibe que las empresas logran una ventaja competitiva de caracter sostenible a través de un
conjunto Unico de recursos y capacidades (Barney et al.,, 2011; Cruz et al., 2009). Los recursos
organizacionales son todo aquello que una empresa tiene y controla a su disposicion de manera
permanente, sea de naturaleza tangible o intangible, como recursos fisicos, humanos, financieros e
intelectuales (Hitt et al., 2016).
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Las capacidades organizacionales hacen referencia al cimulo de habilidades que ejecuta la organizacién
para realizar una tarea o actividad, y se conforman en rutinas efectuadas a partir de los recursos que posee
la organizacion (Acosta-Prado et al., 2017; Acosta-Prado et al., 2013). Los paquetes de recursos y
capacidades de las organizaciones deben ser valiosos y raros para que proporcionen una ventaja
competitiva, y ademas deben ser inimitables y no sustituibles para que la ventaja se mantenga (Barney et
al., 2011).

La TRC ha sido la mas aceptada como una herramienta de gestion estratégica para determinar los
factores especificos que generan diferencias en el desempefo de las organizaciones (Cristancho-Amaya,
2011). No obstante, presenta la desventaja de tener un caracter estatico y de que la sostenibilidad de la
ventaja competitiva se ha considerado improbable en mercados dindmicos (Cruz et al., 2009)._ Por esta
razon, para explicar cdmo las empresas logran ventaja competitiva en tales mercados, se ha propuesto la
perspectiva de las Capacidades Dindmicas (CD), la cual parte de la TRC, pero que se complementa con la

dindmica del ambiente donde las organizaciones estan insertas (Furlan et al., 2018).

La perspectiva de las CD a menudo se considera como derivada de la TRC (Schilke et al., 2018), dado
gue se han propuesto como un tipo de capacidad organizacional segun el criterio de clasificacion jerarquico
(Acosta Prado et al., 2017). En esta jerarquia, en un primer nivel estan las llamadas capacidades ordinarias,
operativas o de nivel cero, vinculadas con las actividades de funcionamiento de la organizacién y
responsables de los conocimientos esenciales a través de los cuales una compaiiia “se gana la vida” (Collis,
1994; Winter, 2003).

En el segundo nivel se ubican las capacidades dinamicas o de primer orden, que permiten generar,
reconfigurar o cambiar capacidades ordinarias para que la firma sea competitiva en un entorno cambiante;
estas capacidades tienen que ver con el mejoramiento dinamico de las actividades de la empresa, con como

cambiar las rutinas operativas (Collis, 1994; Teece et al., 1997; Winter, 2003).

Definicion de Capacidades Dindmicas (CD)

Respecto al concepto de CD, aunque se pueden encontrar algunas referencias anteriores en la literatura,
se considera que a partir del articulo seminal de Teece et al. (1997) que trata sobre la vision de las CD vy
el cual gener6 un flujo creciente de investigacion dentro de la literatura de gestion (Barreto, 2010) se
produjo un impresionante y variado conjunto de investigaciones que intentaron redefinir y expandir el
concepto, ajustandolo al contexto particular del momento (Albort et al., 2018; Barreto, 2010) siendo las

definiciones mas reconocidas las que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Propuestas de diversos autores respecto a la definicion de capacidades dinamicas

Autor

Teece y Pisano (1994)

Teece et al. (1997)

Eisenhardt y Martin (2000)

Teece (2000)

Griffith y Harvey (2001)

Zollo y Winter (2002)
Lee, Lee y Rho (2002)

Adner y Helfat (2003)

Helfat, Constance y Peteraf
(2003)

Winter (2003)

Zahra et al. (2006)

Helfat et a/. (2007), citado
en Barreto (2010)

Teece (2007)

Helfat et al. (2009), citado
en Albort et al. (2018)

Barreto (2010)

Pavlou y El Sawy (2011)

Garzén (2015)

Helfat y Martin (2015)

Definicion
Habilidades de oportunidad de respuesta e innovacion agil en productos, asi como
habilidades de gestion en la coordinacion eficaz de competencias y su redistribucion

Habilidades de integracion, creacion y reconfiguracion de competencias enddgenas y
exdgenas orientadas a contextos altamente cambiantes

Rutinas y procesos organizacionales orientados a la reconfiguracién de recursos en
consonancia con mercados dindmicos y cambiantes

Habilidades de deteccion de oportunidades y de aprovecharlas con oportunidad y eficiencia
Conjunto habilmente combinado de recursos inimitables, en el cual esta la capacidad de
coordinar relaciones interorganizacionales hacia el logro de ventajas competitivas
sostenibles

Modelo resultante del aprendizaje colectivo, en el cual ocurre la creacién y cambio
sistematico de rutinas de operacion para hacerlas mas eficaces

Constituyen el origen de ventajas competitivas sostenibles en el marco de la innovacion
descrita por Schumpeter en los regimenes tecnoldgicos identificados por este autor
Conjunto de habilidades gerenciales para generar, integrar y reestructurar el acervo de
recursos y competencias organizacionales

Aquellas habilidades que impactan las capacidades operativas, aportando de forma
indirecta a la produccidn de la organizacién

Habilidades que permiten generar cambios en las capacidades ordinarias, e incluso originar
nuevas capacidades

Habilidades de los gerentes y directivos para la reestructuracion de rutinas o recursos, de
forma deliberada y pertinente

Habilidad organizacional de generacién y reconfiguracion intencional del acervo de
recursos

Comprenden: a) habilidad de deteccién de factores propicios o de advertencia en el
entorno; b) empleo Util de los factores positivos c) uso, mejoramiento, integracién y
proteccidn de recursos tangibles e intangibles con miras a la competitividad sostenible

La capacidad de realizar una tarea de manera minimamente aceptable

Potencialidad organizacional de resolucion sistematica de problemas, derivada de la
habilidad de deteccion de factores favorecedores y de riesgo en el entorno, reconfiguracion
de recursos y oportunidad en la toma de decisiones

Habilidades gerenciales para transformar las capacidades operativas con el fin de que la
organizacion se adapte a contextos de cambio vertiginoso

Capacidad potencial de aprendizaje organizacional en el proceso de generacion,
transformacion y acumulacion de las competencias nucleares como respuesta a entornos
tecnoldgicos y comerciales altamente cambiantes

Habilidades que permiten un vinculo entre las actuaciones de la gerencia, el desempefio
de la empresa y la orientacion de la estrategia

Nota: elaboracion propia basado en la informacion presentada por Albort et al. (2018) y Barreto (2010), y complementada con revision
de literatura realizada por los autores del presente articulo.
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En las definiciones aportadas por estos autores el concepto varia en términos de la naturaleza, el rol
especifico, el contexto relevante, los supuestos de heterogeneidad y el propdsito (Barreto, 2010). No
obstante, a pesar de que existe una falta de acuerdo respecto a la conceptualizacién de este tema, se
observa una convergencia creciente a que los elementos centrales que definen las CD son: nivel de cambio
ambiental, procesos o rutinas organizacionales, configuracion de recursos, toma gerencial de decisiones y
mecanismos de aprendizaje (Fukuzawa, 2015).

Con el fin de comprender mejor el significado y describir de manera clara lo que se entiende por CD,
para el presente articulo, se propone una definicién que tiene en cuenta los diferentes constructos aportados
por los autores mencionados anteriormente, partiendo principalmente de la definicion de Teece et al.
(1997), la cual senala que las capacidades dinamicas son habilidades para construir, articular y reestructurar
la base de recursos tanto internos como externos, y las capacidades operacionales de la organizacion para
abordar y adaptarse a las amenazas y oportunidades detectadas en un entorno que cambia rapidamente,
lo que proporciona una ventaja competitiva sostenible.

Método

Se realiz6 un estudio de caracter cualitativo, de tipo descriptivo-interpretativo, que corresponde a un
analisis documental de la informacidn contenida en los articulos consultados. Lo anterior esta acorde con lo
que afirma Arias (2012), “La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios” (p.27). Esta investigacion tuvo como obijetivo: 1)
identificar, unificar y proponer cuales son los tipos de capacidades que se consideran dinamicas y redefinirlas
conceptualmente, con base en la revision, analisis e interpretacion de la literatura consultada, y 2) realizar
un analisis inductivo-deductivo para comprender cdmo estos tipos de CD se complementan y coexisten para

crear una ventaja competitiva en una organizacion.

La metodologia usada es una adaptacion de diferentes propuestas de autores como Mayring (1991),
Beske et al. (2014), Mayring (2014), Laaksonen y Peltoniemi (2016) y Mamédio et al.(2019). El modelo
metodoldgico se puede describir en cuatro grandes pasos: 1) seleccidn de articulos de interés; 2) Estudio
en profundidad del contenido de cada uno de los articulos seleccionados; 3) Analisis y extraccion de
informacion relevante de los articulos seleccionados; y 4) formulacion de propuesta para el fortalecimiento
del problema de investigacion planteado.

La metodologia que se empled para este estudio se resume en la figura 1. El detalle de cada uno de los

pasos Y las actividades especificas realizadas se amplian en las siguientes secciones.
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Figura 1. Esquema metodologico para el andlisis documental de las Capacidades Dinamicas (CD)
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2020).

Diseno

Se realizd una revision sistematica de literatura orientada a identificar estudios relevantes que abordan
los tipos de CD que se han propuesto en la literatura. Para ello, se tomaron elementos del método ProKnow-
C (Knowledge Development Process — Constructivist) propuesto por Lacerda et al. (2012) y empleado por
autores como Pagani et al. (2015), Ensslin et al. (2015) y De Carvalho et al. (2020). Mediante el método
ProKnow-C es posible generar conocimiento al investigador en un tema en particular, después de realizar
un proceso de identificacion de articulos relevantes.

Este método incluye la seleccion del portafolio bibliografico, el analisis bibliométrico del portafolio
(indicadores de actividad, indicadores de impacto o indicadores relacionales), el analisis sistémico del
portafolio y finalmente la formulacion de preguntas de investigacion y fortalecimiento del problema
planteado. Dado que el presente documento es principalmente de naturaleza conceptual, no se incluye un

analisis descriptivo exhaustivo de las caracteristicas de la literatura empleada, y por lo tanto, se concentra
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en el recuento de frecuencias como la cantidad de articulos por afio, el indice de impacto de las revistas y

los paises de origen de las revistas.

Localizacién de documentos

La revision sistematica de literatura inicio con la definicion de palabras clave y realizacion de una prueba
de adherencia en las bases de datos Scopusy Google Académico, que permitio identificar las palabras clave
relevantes para realizar la blsqueda. Segun Ruthes y da Silva (2015) el Test de adherencia se usa con el
propésito de realizar una verificacion sobre la importancia de las palabras clave empleadas para la
investigacion y hacer la evaluacion cuantitativa de la pertinencia de un término; el objetivo es eliminar
aquellas palabras clave poco adherentes o que no son representativas del tema de investigacion. Estas
palabras conformaron la ecuacién de busqueda empleada para realizar la revisién sistematica de literatura

y que se muestra a continuacion:

TITLE-ABS-KEY ((“types of dynamic capabilities”) OR (“dimensions of Dynamic capabilities”) OR (“dynamic

capabilities constructs”) OR (“kinds of dynamic capabilities”) OR (“factors of dynamic capabilities”))

En las bases de datos Web of Science (WOS)y SCOPUS, seleccionadas por su relevancia y calidad, y por
su disponibilidad en el Sistema Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia-SINAB, se
realizo la consulta de literatura con la ecuacion de bisqueda mencionada preliminarmente. No se restringié
el periodo de exploracidn, se tuvieron en cuenta todos los articulos publicados hasta la fecha en que se
llevd a cabo la busqueda (15/04/2020). El total de articulos encontrados en cada base de datos se exportd
en formato BibTeXy se importd al Software Mendeley. Luego, los registros seleccionados se exportaron en
formato XML y se convirtieron a xIsx con ayuda de un convertidor disponible online. En Microsoft Excel, se

realizaron las gréficas de frecuencia de publicaciones por afio, H index y pais de origen.

Participantes

En las bases de datos seleccionadas se buscaron articulos de investigacion y de revision en idioma inglés
0 espaniol. Se encontraron 69 articulos entre las dos bases de datos (51 articulos en Scopus y 18 en Web
of Science). La definicion de articulos a emplear se centrd en la identificacion de su valor conceptual en
torno a la definicién de categorias o tipos de CD, mas no en la identificacién del nimero de citaciones como

medida de relevancia.

Criterios de inclusion y exclusién

La preseleccion de articulos se definid de acuerdo con los siguientes criterios: 1) exclusion de articulos
duplicados debido a que estaban disponibles en las bases de datos empleadas; 2) exclusion de acuerdo con

la relevancia de la informacion expuesta en el titulo y resumen del articulo, dada la necesidad para la
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presente revision de literatura que aborde sobre los diferentes tipos de capacidades que hacen parte de las
CD; y 3) acceso al texto completo de los articulos. Asi, se descartaron 17 articulos por estar duplicados, 18
por su baja pertinencia luego de la lectura del titulo y del resumen, y dos (2) por no estar disponible su
version completa para lectura, por lo que quedaron 32 articulos preseleccionados. Luego, se realizd la
lectura de estos articulos preseleccionados y se seleccionaron 31, dado que discutian al menos un constructo

o tipo de capacidad identificada explicitamente como una CD.

Con el fin de complementar la anterior informacion, se integraron ocho (8) articulos mas al portafolio,
para un total de 39 articulos empleados en el presente estudio para determinar los tipos de CD que existen
segun la literatura. Estos documentos incluidos fueron encontrados en una primera revision de literatura
orientada a identificar los antecedentes tedricos sobre las CD. Para esta revision preliminar de literatura, se
buscé en las bases de datos Science Direct, Web of Science, Scopus, SciELO Citation Index, y Econlit, con
la ecuacion de busqueda (“dynamic capabilities” AND (“competitive advantage” OR ‘“economic
development”)). Se delimito la busqueda entre 1997 y 2019. La eleccidn de este recorte temporal fue debido
al trabajo seminal de Teece et al. (1997), quienes introdujeron el término de CD por primera vez en el

articulo titulado "Capacidades dinégmicas y gestion estratégica”.

Recoleccion de datos

A partir de los 39 documentos que constituyeron la muestra del presente estudio, se identificaron los
diferentes tipos de CD propuestos por los autores y se analizd la definicién aportada por cada uno de ellos.
En una tabla, se agruparon las definiciones similares sin tener en cuenta el nombre dado. Con esta
informacion consolidada se generd una nueva y Unica definicién de cada tipo de capacidad, que integra los
aspectos mas importantes de las interpretaciones dadas por los autores consultados. Posteriormente, con
base en el vocabulario tedrico existente, se asigné a cada uno de los tipos de CD identificados el nombre

del término mas empleado seguln los autores consultados.

Andlisis de la informacion

Se realizd un andlisis inductivo-deductivo que propone los puntos de conexiéon conceptual entre los
diferentes tipos de CD identificados, y determina la contribucion y asociacion entre las CD propuestas. Lo
anterior, se efectud con el fin de establecer el vinculo de un tipo de CD con otro, y permitié observar si

existe una relacion de mutuo beneficio entre estas capacidades para su impulso y desarrollo.
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Interpretacion

En este apartado se muestran los resultados de la revisién sistematica de literatura desarrollada y su
interpretacion. Al realizar un analisis bibliografico general de los documentos que forman parte del portafolio
de articulos seleccionados, se observd que solo a partir del afio 2009 se empezaron a publicar articulos que
trataban sobre los tipos de CD (Figura 2).

Figura 2. Numero de publicaciones sobre capacidades dindamicas incluidas en el estudio segun afio de

publicacion

Publicaciones
N

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Aiios
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2021).

Por otro lado, se encontré que de los 39 documentos que forman parte del portafolio de documentos
seleccionados, tres (3) son libros, 29 son articulos publicados en revistas con un 4 Index entre 5y 318, y
los cuatro documentos restantes provienen de revistas sin una clasificacion H Index, estas son (Cadernos
EBAPE.BR (Brasil)

e Dimension empresarial (Colombia)
e Cuadernos de estudios empresariales (Espafia)

e IEEE-Instituto Espariol de Estudios Estratégicos (Espafia)
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Figura 3. Revistas en las que se publicaron los articulos sobre capacidades dinamicas incluidas en e/

estudio, segun indice de impacto

Ciencia y tecnologia agropecuaria
CIRIEC-espaiia, revista de economia publica social y... Sé

Tourism and hospitality management

Advances in international marketing Z%
Journal of strategy and management
Review of managerial science

Institution of mechanical engineers part -journal of risk... L

European business review 4%

REVISTA

Journal of strategic marketing 4
International journal of productivity and performance... %
Corporate social responsibility and environmental... ?3
Management decision 9%80
Technological forecasting and social change %17
Journal of business research 195 538
Academy of management journal 318
0 50 100 150 200 250 300 350

INDICE DE IMPACTO H INDEX

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2021).

El indicador H Index, aportado por el Scimago Journal & Country Rank, muestra la calidad y visibilidad
de las revistas contenidas en la base de datos bibliograficas SCOPUS, desde 1996. Finalmente, teniendo en
cuenta los paises a los que pertenecen estas revistas, se observo que Reino Unido tiene el mayor nimero,

seguido de Estados Unidos, Espafia, Alemania y Colombia (Figura 4).
Figura 4. Numero de publicaciones incluidas en el estudio segun pais
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2021).
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A partir de la interpretacion, fusion y empalme de las propuestas tipoldgicas planteadas por los autores
consultados, se determind que son siete las capacidades que se consideran dinamicas: 1) Capacidad de
Deteccién (CDE); 2) Capacidad de Integracion y Coordinacion (CIC); 3) Capacidad de Reconfiguracién (CR);
4) Capacidad de Aprendizaje (CAP); 5) Capacidad de Innovacion(CI); 6) Capacidad de Alianza (CA) y 6)

Capacidad de Gestion y Liderazgo (CGL).

Para llegar a este resultado se realizé una revision detallada de los 39 articulos que hicieron parte del
portafolio de documentos seleccionados para la revision de literatura, en donde se encontrd un total de 61
tipos de CD, conteo que tiene en cuenta Unicamente el nombre usado por los diferentes autores. No

obstante, al analizar las definiciones de cada uno de estos 61 tipos de capacidades, se evidenciaron

similitudes conceptuales que permitieron agrupar 55 de ellos en siete grupos o tipos de CD.

En la Tabla 2 se muestran las definiciones propuestas en el presente articulo para cada una de estas

capacidades y los autores de donde se tomaron elementos para su construccién conceptual.

Nombre-Frecuencia
(0/0) X

Capacidad de
Deteccion- 21
(53.8%)

Capacidad de
Integracion y
Coordinacién-
33
(84.6%)

Tabla 2. 7ipos de Capacidades Dinémicas (CD)

Definicion propuesta

Hace referencia a la habilidad de buscar, identificar,
explorar, monitorear o escanear oportunidades y
amenazas, tecnologias nuevas o sin explotar,
necesidades de mercado no atendidas y modificacion
en las elecciones y gustos de los clientes, a partir de
la busqueda de informacién interna (organizacion) y
externa (ambiente).

Es la habilidad de comprender la importancia de la
informacion externa nueva, asimilarla, combinarla
con el conocimiento previo y transferirla al stock de
recursos existente. Permite conectar, sincronizar u
organizar las actividades, recursos y tareas para
desarrollar rutinas organizacionales que alineen
efectivamente los recursos internos con los recursos
externos.

Autores/afio

Madsen (2010), Cao (2011), Ellonen et al.
(2011), Ramachandran (2011), Nair et al.
(2014), Shi et al. (2014), Wilden y Gudergan
(2014), Chiu et al. (2016), Babelyté vy
Nedzinskas (2017), Helfat y Raubitschek
(2018), Ali-Mhaibes (2018), Krupskyi y Grinko
(2018), Xu y Wang (2018), Ali-Kareem &
Ahmed-Alameer (2019), Muhic & Bengtsson
(2019), Witschel et al. (2019), Zhou et al.
(2019), Bastanchury-Lopez et al. (2019),
Sengul et al. (2019), Haarhaus y Liening
(2020), Rashidirad y Salimian (2020).

Cruz et al. (2009), Ge & Dong (2009), Madsen
(2010), Ellonen et al. (2011), Cao (2011),
Dixon et al. (2014), Lin & Wu (2014), Shi et al.
(2014), Garzon (2015), Hofer et al. (2015),
Simon et al. (2015), Calderén y Kolbe (2016),
Chiu et al. (2016), Fayos et al. (2017),
Babelyté-Labanauské y Nedzinskas (2017),
Furlan et al. (2018), Helfat y Raubitschek
(2018), Ali-Mhaibes (2018), Krupskyi y Grynko
(2018), Xu'y Wang (2018), Bastanchury-Lépez
et al. (2019), Zhao et al. (2019), Muhic y
Bengtsson (2019), Sengul et al. (2019), Zhou
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Capacidad de
Reconfiguracién—-17
(43.6%)

Capacidad de
Aprendizaje-12
(30.8%)

Capacidad de
Innovacién- 13
(33.3%)

Capacidad de Alianza—
7
(17.9%)

Capacidad de Gestion
y Liderazgo- 5
(12.8%)

Corresponde a la habilidad de crear, descartar,
modificar, recombinar, actualizar, redistribuir o
transformar actividades, recursos, capacidades,
procesos o activos tangibles e intangibles para
responder rapida y oportunamente a cambios en el
mercado o tecnologia.

Es la habilidad de generar, adquirir, asimilar, procesar
y explotar conocimiento para usar Utilmente las
oportunidades y hacer frente a las amenazas
identificadas. El conocimiento interno se deriva de
procesos de repeticion, experimentacién vy
capacitacion, y el aprendizaje externo a través de
relaciones con clientes, proveedores y competidores.

Habilidad de desarrollar productos o servicios nuevos
0 mejorados, buscar nuevos métodos de produccion
0 prestacion de servicios, identificar nuevos mercados
y descubrir nuevas formas organizativas, para
generar nuevas direcciones de crecimiento vy
desarrollo que son exclusivas de la organizacion.

Habilidad de desarrollar o crear redes, capital social y
relaciones interpersonales para establecer alianzas
estratégicas que permiten expandir la base de
recursos de la compaiiia, mediante la inclusion de
recursos que son propiedad de partes interesadas
externas, para enfrentar los desafios ambientales y
mejorar el desempefio de la empresa.

Visidn, proactividad e innovacion como rasgos de la
actitud de los directivos de la organizacion que
permite alentar y tolerar ideas radicales arriesgadas,
ejercer un liderazgo flexible y tener la habilidad para
crear, integrar, reconfigurar o cambiar los recursos de
una organizacion, para afrontar las necesidades y
requerimientos de los consumidores, y distinguirse de
la competencia.

et al. (2019), Witschel
Rashidirad y Salimian (2020).

et al. (2019),

Ge y Dong (2009), Madsen (2010), Ellonen et
al. (2011), Cao (2011), Ramachandran
(2011), Lin y Wu (2014), Simon et al. (2015),
Wilden y Gudergan (2015), Chiu et al. (2016),
Babelyté-Labanauské y Nedzinskas (2017),
Fayos Gardo et al. (2017), Krupskyi y Grynko
(2018), Xu y Wang (2018), Ali-Kareem y
Ahmed-Alameer (2019), Muhic y Bengtsson
(2019), Witschel et al. (2019), Zhou et al.
(2019).

Ge y Dong (2009), Lin y Wu (2014), Shi et al.
(2014), Garzdn (2015), Simon et al. (2015),
Calderdn y Kolbe (2016), Ali-Mhaibes (2018),
Krupskyi y Grynko (2018), Oltra et al. (2018),
Ali-Kareem y Ahmed-Alameer (2019), Sengul
et al. (2019), Rashidirad y Salimian (2020).

Cruz et al. (2009), Dixon et al.(2014),
Holsapple y Oh (2014), Kriz et al.(2014),
Hofer et al. (2015), Garzon (2015), Simon et
al. (2015), Fayos Gardo et al. (2017), Helfat y
Raubitschek (2018), Bastanchury-Ldpez et al.
(2019), Furlan et al. (2018), Krupskyi y Grynko
(2018), Sharma y Martin (2018).

Madsen (2010), Simon et al.(2015), Calderon
y Kolbe (2016), Ritter et al. (2018), Mamédio
et al. (2019), Sengul et al.(2019), Zhao et al.
(2019).

Simon et al.(2015), Chiu et al.(2016),
Calderdn y Kolbe (2016), Corréa et al.(2019),
Haarhaus y Liening (2020).

Nota. *La frecuencia es el niUmero total de articulos que hacen referencia al concepto adaptado en el presente estudio, y el porcentaje
es la frecuencia dividida por el nimero total de articulos empleados (es decir 39). Fuente: Elaboracion propia de los autores (2020).

De la literatura analizada, se observa que un nimero creciente de investigadores ha evidenciado que las
CD no son un concepto unitario puesto que se manifiestan de distintas maneras en las organizaciones
(Schilke et al., 2018). Incluso desde la construccién misma de las CD se observa que este es un concepto

multidimensional. Se encontré que de los siete tipos de CD identificados, tres se relacionan con la
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desagregacion en los tres grupos de procesos y actividades de orquestacion empresarial propuestos por
Teece (2007).

Se encontro que en el 33% de los articulos se menciona explicitamente que adoptaron la categorizacion
de este autor, y en general, de la totalidad de los articulos analizados, la CDe, la CIC, y la CR, fueron
respectivamente propuestas como un tipo de CD por el 53.8%, 84.6% y 43.6% de los autores consultados.
En la revision de literatura realizada por Schilke et al. (2018), también encontraron que la tipologia de Teece
(2007) se utilizd en mas del 50% de los articulos consultados. Ellonen et al. (2011) coinciden en que varios
autores han catalogado diferentes tipos de capacidades a nivel tedrico y una percepcién comin en muchas
de estas conceptualizaciones en la que existen tres principales tipos de CD: las necesarias para incorporar
el conocimiento externo, las necesarias para vincular la innovacién con los productos y los mercados, y las

necesarias para alinear los recursos y capacidades de la empresa.

No obstante, de acuerdo con Schilke et al. (2018), es necesario ir mas alla de estas tipologias procesales
establecidas y enriquecer el marco de CD con procesos organizativos adicionales que se pueden haber
pasado por alto previamente. Es asi, como luego de revisar y combinar los conceptos propuestos en los
articulos analizados, se detectaron otros cinco tipos de CD: CAp, CI, CA, y CGL. Estos conceptos fueron

empleados respectivamente en el 30.8%, 33.3%, 17.9%, 12.8% de los articulos analizados.

Lo anterior indica que a medida que ha aumentado la investigacion sobre CD y se ha tratado de
determinar la presencia y desarrollo de estas capacidades en las organizaciones, tanto de manera tedrica
como empirica, los investigadores han encontrado que son requeridas otras habilidades para que la empresa
se sostenga a si misma en ambientes cambiantes. Nair et al. (2014) identificd que desde el surgimiento de
este constructo, los académicos han identificado muchas CD, entre ellas nombra la ambidestreza, la

desinversion de recursos, la capacidad de absorcidn, la innovacion de productos, entre otras.

Schilke et al. (2018), afirma que los investigadores han desarrollado diferentes formas de dimensionar

las CD, siendo los principales enfoques las distinciones segun:

a) procesos organizacionales
b) funcionalidad

c) grado de rutinizacion

d) jerarquia de capacidades

e) unidad focal de andlisis.

Sin embargo, hasta el momento los investigadores en este campo no han analizado Unicamente la

taxonomia o clasificacion de las CD, como se realiza en este estudio, donde se proponen siete tipos de CD
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y la definicion de cada una de estas. De esta manera se proporciona una perspectiva actual que recoge,

combina, amplia y profundiza la comprension sobre las capacidades que se consideran dinamicas.
Evaluacioén critica

En las organizaciones es poco probable que un tipo de CD se desarrolle aislado, o que un solo tipo de
capacidad sea suficiente para mantener una ventaja competitiva. El estudio realizado por Simén et al.
(2015) confirma esta afirmacion de manera empirica, argumentando que las capacidades funcionan juntas
y ademas que las combinaciones de capacidades estratégicas (de orden cero u operacionales) y dinamicas

(capacidades de primer orden) dan como resultado el éxito comercial percibido.

Con el fin de comprender mejor la importancia para las organizaciones de los diferentes tipos de CD
propuestos y la relacion que existe entre cada uno de estos, a continuacion, se detalla el aporte o
contribucion que realiza cada uno de los siete tipos de CD para la consecucion y desarrollo de alguno de
los otros tipos de CD detectados (Figura 5).

Capacidad de deteccion (CDe)

Para lograr una respuesta agil ante los cambios del ambiente externo, es clave contar con un sistema
de informacion eficiente, que permita hacer seguimiento y recopilar datos creibles, ricos y actualizados
acerca del mercado y sus deseos, los movimientos de la competencia, nuevas tecnologias y oportunidades
de implementaciéon de nuevos productos o mejora de los existentes (Cao, 2011; Ali-Mhaibes, 2018; Zhou
et al., 2019). Este escaneo continuo del entorno permite la comprension y deteccion temprana de senales
de alerta, lo cual es el aporte de esta CD a los otros tipos de capacidades, ya que con esta nueva informacion
y nuevos conocimientos la organizacion puede llevar a cabo procesos de reestructuracion, toma de
decisiones, adaptacion de la oferta de productos, servicios y precios, creacion de oportunidades para la
innovacién, busqueda de alianzas en torno al modelo de negocio para su optimizacién, reducir riegos o

ampliar recursos, y generar nuevos aprendizajes.

Dentro de las posibles formas de adquirir informacidon o conocimiento del entorno interno y externo
estan la experiencia o el aprendizaje practico, encuestas periddicas a los consumidores, investigacion de
inteligencia a los competidores, auditorias internas, comunicacién con los clientes y proveedores a través
de algunas herramientas, etc. (Cao, 2011). Es de resaltar que esta capacidad puede residir a nivel
organizacional al tener unidades encargadas de vigilar, las cuales con el tiempo desarrollan rutinas tales
como en qué fuentes de informacion buscar, con qué propdsito y con qué frecuencia. También puede residir
a nivel de individuo mediante procesos mentales que sustenten la atencion y la percepcion, importantes

para la exploracion y deteccion (Helfat y Raubitschek, 2018).
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Capacidad de integracién y coordinacién (CIC)

Para una adaptacion rapida al ambito externo de la organizacion y responder a la presion ambiental
externa y la dindmica interna, se deben generar estrategias que integren eficaz y eficientemente recursos
internos y externos (Lin y Wu, 2014). En este aspecto la CIC facilita tanto la integracion de recursos externos
como la coordinacion interna, debido a la construccidon de un entendimiento y sentido colectivos inclusivos,
y a la organizacion de actividades y tareas individuales, permitiendo asi que el nuevo conocimiento sea
adquirido, internalizado y difundido en toda la organizacion de manera formal e informal (Dixon et al., 2014;
Ali-Mhaibes, 2018; Zhou et al., 2019).

Lo anterior se puede realizar gracias al desarrollo de una cultura organizacional flexible y receptiva en
donde las personas se adaptan facilmente y son capaces de manejar el cambio e incorporar ese
conocimiento en su propia experiencia, perspectivas, practicas o tecnologias (Madsen, 2010; Sengul et al.,
2019). El conocimiento asimilado de esta manera se entrelaza en el tejido de la organizaciéon y aumenta las
posibilidades de que la organizacion se ajuste mas rapido a un entorno cambiante y responda a esos

cambios.

Asi, esta capacidad permite aprovechar los datos colectados del ambiente e integrar informacion,
conocimiento, tecnologia, experiencias y actividades de alianza, para aumentar las capacidades globales de
la organizacidn y construir una ventaja competitiva. Se relaciona con la CAp ya que permite la diseminacion
de conocimiento, del nivel individual al nivel organizacional y viceversa para que la organizacion explote el
conocimiento existente y mejore su desempeiio. En cuanto a su relacion con la CR, permite la integracion
de nuevos activos y recursos de los que depende toda reestructuracion, y ademas permite implementar y
difundir las capacidades operativas reestructuradas mediante una coordinacion eficaz de recursos y la

sincronizacion de actividades y tareas entre los miembros de la organizacion (Ali-Mhaibes, 2018).

Ademas, favorece la CI ya que permite que se cuente con nuevo conocimiento integrado a la
organizacion y con personal competente como motores de adaptabilidad, flexibilidad, innovaciéon y
creatividad (Simon et al., 2015). Aporta a la CA y a la CGL dado que una cultura adaptativa hace que el
establecimiento de relaciones de alianza y la toma de decisiones por parte del lider sean mas agiles y
flexibles, porque las personas estan dispuestas a colaborar y aceptar los cambios que se realicen. Finalmente

contribuye con la CDe dado que facilita la comunicacion interna de la informacion detectada.
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Capacidad de Reconfiguracion (CR)

Para hacer frente a entornos industriales vertiginosos, las empresas deben tener la habilidad de
aprovechar los recursos existentes, crear nuevos recursos, acceder a recursos externos y liberar recursos
obsoletos o indtiles (Lin y Wu, 2014). De esta manera se puede no solo sobrevivir, sino alcanzar una ventaja
competitiva sobre los pares al desplegar nuevas capacidades operativas (Fayos et al., 2017). Es importante
tener claro que primero se deben adquirir capacidades operativas relevantes mediante un rapido
seguimiento de sus competidores, y luego se debe pasar de la imitacion a la innovacion, desarrollando
capacidades Unicas que les permita sobresalir y adelantar a los competidores. Es decir, si se carece de
algunas capacidades de “nivel cero” o capacidades operativas necesarias para sobrevivir en un contexto de

mercado, el foco inicial debe ser ponerse al dia con estas capacidades (Dixon et al., 2014).

La CR es una capacidad dinamica clave, dado que las organizaciones que responden oportunamente e
implementan trasformaciones, se adaptan mejor al nuevo entorno. Facilita la permanente evolucién y
también puede convertirse en un mecanismo para que las empresas obtengan recursos novedosos y
capturen las potencialidades de la innovacion (Zhou et al., 2019). Esta capacidad se apalanca y a su vez
impulsa los otros siete tipos de CD detectadas, para crear capacidades y recursos Unicos que permitan

responder rapidamente y a tiempo ante un entorno cambiante.

Capacidad de aprendizaje (CAp)

Ante un cambio en el mercado que ejerza una presion sobre las organizaciones, es crucial absorber y
transformar informacion que permita a las empresas crear nuevos conocimientos, identificar nuevas
soluciones, evitar la repeticion de errores y reformar la capacidad operativa actual para hacer mas efectivas
y eficientes las operaciones y desarrollar nuevos productos (Ali-Mhaibes, 2018); esto es fundamental para
mejorar la competitividad de la empresa. En general, el aprendizaje puede venir de varias formas: aprender
haciendo, aprender por errores, rotacion de trabajos y equipos de proyectos (Dixon et al., 2014). También
se puede afirmar que existe un aprendizaje interno, el cual se relaciona con la formacion y capacitacion, la
ampliacion e intercambio de la base de conocimientos; y un aprendizaje de origen extrinseco que se

adquiere mediante alianzas cooperativas estratégicas y seminarios de aprendizaje (Lin y Wu, 2014).

Al analizar la relacion entre la CAp y los demas tipos de CD se infiere que la orientacion al aprendizaje
mejora la CI dado que se explora nuevo conocimiento que aumenta la habilidad de desarrollar nuevos
bienes o servicios, y mercados (Lin y Wu, 2014); aporta a la CR el conocimiento necesario para realizar

modificaciones en los recursos y capacidades operativas. Permite que se adquieran y desarrollen nuevos
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conocimientos y experiencias para luego intercambiarlos e incorporarlos mediante la CIC. Es
complementaria con la CDe, dado que el aprendizaje se centra en la creacion de nuevos conocimientos a
través de la informacion recibida y la deteccidon se centra en adquirir informacion (Ali-Mhaibes, 2018).
Contribuye a la CGL, ya que tanto los gerentes como el personal de apoyo deben estar constantemente
mejorando sus habilidades y adquiriendo el conocimiento necesario para obtener una ventaja competitiva
sostenible y dirigir el negocio en medio de nuevas circunstancias. La CAp ayuda a consolidar la CA, debido
a que la fortaleza del conocimiento previo existente en la organizaciéon es uno de los aspectos que llaman

la atencidn de las fuentes externas para iniciar relaciones de alianza.

Capacidad de innovacién (Cl)

Esta capacidad permite desviarse del conocimiento existente y de la experiencia previa para generar
nuevas ventajas competitivas, lo cual es fundamental dado que estas ventajas estan sujetas a erosion con
el tiempo por imitacion o sustitucion. Gran parte de las innovaciones se pueden dirigir hacia las mejoras de
productos existentes, incluidas caracteristicas nuevas o mejoradas, y a la introduccion de productos
completamente nuevos. En el nivel del individuo, esta capacidad se centra en la experiencia y las habilidades
de los personas como base de la CI a nivel organizacional, en donde se relaciona con los equipos,

respaldados por rutinas y activos tangibles e intangibles (Helfat y Raubitschek, 2018).

Esta capacidad impulsa tanto directa como indirectamente la CR a través de la creacidn o
reestructuracion creativa de recursos y capacidades operativas que aln no estan disponibles para ninguna
otra organizacion y que estan en linea con los cambios externos (Sharma y Martin, 2018). Le proporciona
a la CA el reconocimiento y status para ampliar las redes y generar alianzas estratégicas con mayores
beneficios. En la CGL fomenta la variacion y la novedad que guia las decisiones de los gerentes. Dicta el
norte hacia donde la CDe tiene que enfocar la busqueda de informacién para generar mas ideas novedosas

e implementarlas a partir de la creatividad, conocimiento e innovacion.

También complementa tanto la CAp como la CIC, ya que permite transformar y explotar el conocimiento
absorbido de origen externo y que ya forma parte del stock de la organizacion, es decir que la CI permite
aplicar el nuevo conocimiento (ya absorbido) con fines comerciales (Cruz et al., 2009). Es de resaltar que
las fuentes internas de conocimiento generalmente conducen al desarrollo de innovaciones incrementales

y las fuentes externas tienden a crear innovaciones radicales.
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Capacidad de alianza (CA)

Al involucrar partes interesadas externas como socios, nuevos clientes, proveedores y distribuidores, las
redes de alianzas proporcionan mayor acceso a nuevos conocimientos, tecnologia, recursos, clientes, entre
otros, que alimentan nuevas propuestas de valor y ventajas competitivas para poder adaptarse mejor al
contexto. Esta capacidad se relaciona con la CR ya que permite que un recurso que esta fuera de la
organizacion, este disponible facilmente cuando se requiere remodelar los recursos de la empresa. También
aporta a la CAp porque una empresa puede aprender nuevos conocimientos, conceptos y experiencia a
través de alianzas cooperativas externas (Lin y Wu, 2014). Contribuye con la CIC al organizar redes dentro

de la organizacion y conexiones con partes externas interesadas.

Ademas, colabora a la CI al vincular nuevas habilidades, conocimientos, productos, socios (proveedores
de activos complementarios) y clientes, que son fundamentales en el proceso de innovacion, es decir para
el desarrollo de nuevos productos o servicios. Asi mismo, al proporcionar diferentes recursos de fuentes
externas, favorece la CGL, al brindar confianza a los tomadores de decisiones para hacer una eleccion,
tolerar riegos, aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas. Finalmente, se relaciona con la CDe ya que
las relaciones permiten el flujo continuo de informacion al existir una comunicacién eficiente y eficaz con la

red de alianzas.
Capacidad de gestion y liderazgo (CGL)

Esta capacidad es trasversal a las demas CD, ya que los gerentes son los tomadores finales de las
decisiones, y depende de ellos en gran parte reaccionar y responder de manera oportuna a las
oportunidades o amenazas externas, y por tanto dirigir la organizacion hacia nuevas direcciones a medida
gue evolucionan las condiciones ambientales. Segin Simon et al. (2015) esta capacidad puede tomar el
liderazgo sobre todas las demas CD (y operacionales), por lo que la fuerza de su importancia tiene sentido.
Se relaciona con la CIC, dado que un liderazgo fuerte y competente impulsa culturas organizaciones fuertes,
adaptables y flexibles, en donde se inculca la aceptacion de practicas de cambio continuas, y por tanto,
dindmicas (Simon et al., 2015). Esta capacidad también esta ligada con la CR ya que la gerencia debe
operar estratégicamente y determinar si y como alterar el modelo de negocio a lo largo del tiempo para

crear el potencial de una ventaja competitiva.

Esta igualmente relacionada con la CI, pues la orientacién innovadora y toma de riesgos por parte de
ejecutivos es clave en la innovacion. Se entrelaza con la CDe ya que el lider de la organizacion es quien
evalla e interpreta el valor potencial de la amplia variedad de informacién recogida. Se relaciona con la CA

al permitir que los lideres con su conocimiento profundo de la organizacion busquen y decidan qué alianzas
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realizar para aprovechar las oportunidades y responder a las amenazas. En cuanto a la CAp el lider de la
organizacion es el que se encarga de cultivar el aprendizaje mediante decisiones acertadas que dependen
del caracter y de las prioridades de los directivos.

Contribucion de los autores

Este estudio hace una contribucion a la literatura sobre CD respecto a la unificacion, definicion de la
nomenclatura y analisis de la interrelacion de estas capacidades, lo cual constituye un vacio en el estado
del arte, y, por tanto, una oportunidad para aportar a una mejor comprensién de este tema.
Particularmente, este trabajo articula las diferentes clasificaciones de CD, redefine algunos tipos al integrar
los existentes, y revela las relaciones entre tales capacidades, lo cual facilita su identificacion e
implementaciéon por parte de las organizaciones mediante el reconocimiento de comportamientos o
actividades que evidencian un determinado tipo de capacidad, y proporciona una base para que los

académicos y gerentes amplien el conocimiento sobre el tema.

Es una guia basica sintetizada que puede emplearse al interior de las organizaciones para discutir y
autoanalizar, segun el sector en el que se desenvuelvan, lo que se tiene y lo que se pretende desarrollar
para ser mas adaptables y responder de manera efectiva y oportuna a los cambios externos que pueden
beneficiar y afectar a la organizacion. A continuacion, se presenta un modelo tedrico que refleja el vinculo
entre las siete CD planteadas y la contribucion entre estas para la consecucién y desarrollo de alguno de

los otros tipos de CD detectados.
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Figura 5. Relaciones entre los tipos de capacidades dinamicas

1. Capacidad de
deteccion

A 1a 2: Aporta informacién externanueva. 2 a 1: Facilita la comunicacion interna de la informacion detectada.

B 1 3: Aporta datos para responder dgilmente a cambios. 3 a 1: Aporta nuevos enfoques de bisqueda.

([ 1a 4: Aporta informacion para la creacion de nuevos conocimientos. 4 a 1: Generacion de nuevas ideas de biisqueda.

1a 5: Informacion actualizada de cambios en el entorno. 5 a 1: Enfoca la bisqueda de informacion.

2. Capacidad de
integracion y
coordinacion

. 12 6: Informacion de nuevas fuentes de alianzas estratégicas. 6 a 1: Las alianzas permiten el flujo de informacion.
[ 12 7: Generacion de nuevas ideas v estrategias. 7 a 1: Reconocimiento del valor potencial de la informacién recogida.

(3 2a 3: Permite absorber recursos para realizar reestructuraciones. 3 a 2: Las reestructuraciones facilitan la integracion v coordinacion.

3. Capacidad de
reconfiguracion

H 2 a 4: Permite Ia diseminacién del conocimientoen la organizacion. 4 a 2: Permite la adquisicion y desarrollode conocimiento.

I2as: Aporta adaptabilidad y facilidad de asimilacion de conocimiento para la innovacion. 5 a 2: Explota el conocitmiento absorbido.

J 22 6: Facilitala integracion de recursos extemos. 6 a 2: Amplia la red interna mediante conexiones con partes externas.

K2a 7: Facilitala aceptacion de decisiones de cambio. 7 a 2: Un buen liderazgo impulsa culturas organizacionales flexibles.

4, Capacidad de
aprendizaje

L. 3a 4: Aporta cambios para crear nuevos conocimientos. 4 a 3: Aporta el conocimiento para realizar modificaciones.

M 3a 5: Aporta cambios para generar innovaciones. 5 a 3: Impulsa la reestructuracion creativa de recursos y capacidades operativas.

N 3a 6: Aporta cambios para realizar alianzas. 6 a 3: Permite disponer de recursos que estan fuera de la organizacion.

5. Capacidad de
innovacion

() 3a 7: Los cambios soportan nuevas decisiones gerenciales. 7 a 3: Los gerentes deciden los cambios que se requiere.

p 4aS:Segenera conocimiento que aportaa la innovacion. 5 a4: Aplicacion del conocimiento absorbido o creado.

6. Capacidad de
alianza

Q 4a 6: El conocimiento previo ayuda a consolidar alianzas. 6 a 4: Se adquierennuevos conocimientos de las alianzas.

4a 7: Aporta conocimiento para dirigir la organizacion. 7 a 4: Los gerentes cultivan el aprendizaje en la organizacion.

5a 6: Da reconocimiento para ampliar las redes. 6 a 5: Permitevincular recursos externos para aumentar

innovaciones.

7. Capacidad de
gestion y
liderazgo

5a 7:Fomenta la novedad que guia las decisiones. 7 a 5: La orientacion innovadora y toma de riesgos recae sobre

6 a 7: Brindan confianzaen la toma de decisiones. 7 a 6: Los gerentes buscan y deciden qué alianzas realizar.

R
S
T iosgerentes.
U

Nota. Las letras indican la relacion bilateral entre las capacidades; los nimeros representan las capacidades involucradas en la

descripcion de la interaccidn. Fuente: Elaboracion propia de los autores (2021).
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Conclusiones

La busqueda sistematica de literatura permitié evidenciar que, a pesar de que las capacidades dinamicas
son importantes en la gestion estratégica de las organizaciones en entornos turbulentos, se requiere
consenso sobre los distintos tipos de CD. No obstante, a partir de un ejercicio de asociacion de conceptos
se determinaron y definieron siete tipos de CD: Capacidad de deteccién (CDe), Capacidad de integracién y
coordinacién (CIC), Capacidad de reconfiguracion (CR), Capacidad de aprendizaje (CAp), Capacidad de
innovacion (CI), Capacidad de alianza (CA), y Capacidad de gestion y de liderazgo (CGL).

El desarrollo de las diferentes CD es clave para el triunfo de una organizacion, y los diferentes tipos de
CD estan relacionados entre si, dado que el desarrollo de una capacidad aporta a la consolidacion de la
otra. Ademas, los diferentes tipos de CD pueden permanecer en la organizacion en el largo plazo y con el
tiempo consolidarse a través de las experiencias de la empresa, ofreciendo con ello una ventaja competitiva
cambiante pero sostenible. Asi mismo, la utilizacion de los diferentes tipos de CD al mismo tiempo, pero en
diferentes proporciones, es un proceso que se debe dar constantemente para conseguir una ventaja

competitiva.

A partir de los resultados de este trabajo se identifican oportunidades de investigacién a futuro como la
realizacion de estudios que profundicen en metodologias de medicion del grado de desarrollo de los
diferentes tipos de CD. Estas propuestas metodoldgicas deben ser sencillas, precisas y de facil uso por parte
de las organizaciones, es decir que, ademas de dar un resultado aproximado a la realidad, no se dependa
de asesoria experta para llevar a cabo la medicion. Lo anterior, de la mano con trabajos para estudiar y

evaluar CD en contextos especificos, como organizaciones de un sector particular.
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