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Resumen

El presente articulo de investigacion se realizé con el objetivo de analizar la influencia
de las Tecnologias de la Informacion en los procesos productivos actuales de la
Pequeia y Mediana Empresa-PYME Manufacturera. Se trata de un estudio de
caracter empirico, en el cual se utilizé el método exploratorio y correlacional. Se
establecieron tres hipoétesis, con una muestra de 247 empresas Pyme del sector de
manufactura y se aplicé la técnica de investigacion de campo mediante una encuesta
con escala de Likert.  Los resultados muestran que las Tecnologias de la Informacion

no sélo tienen un impacto significativo en los procesos de produccion, sino que también
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permiten que este tipo de empresas sean mas competitivas y mas atractivas para las
exigencias siempre constantes de los clientes. Por lo anterior, se concluye que el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién en los procesos productivos de la

PYME del sector Manufactura repercute en mayores ventajas competitivas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, competitividad,

procesos productivos, PYME.
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Abstract

This research paper was conducted with the aim of analyzing the influence of
information technologies in current production processes of small and medium
manufacturing Enterprises (PYME). This is an empirical study, in which the exploratory
and correlational method was used. Three scenarios were established, with a sample of
247 small and medium-sized manufacturing enterprises and the field research technique
was applied through a survey with the Likert scale. The results show that Information
Technologies not only have a significant impact on production processes, but also
enable these companies to become more competitive and more attractive to the growing
customers requirements. Therefore, it is concluded that the appropriate use of
information technologies in production processes of small and medium-sized
manufacturing enterprises, has positive repercussions on higher competitive

advantages.

Key words: Information and Communication Technologies, competitiveness, production

processes, Small and Medium-sized Enterprises (SME).
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la Pequefia
y Mediana Empresa (PYME) ha
tenido un mayor desarrollo, gracias a
la implementacion de mejoras de
impacto  relacionadas con las
gestiones empresariales y actividades
operativas en la cadena de
suministro, sobre todo con los
proveedores, quienes actualmente
tienen una participacion relevante en
el suministro de los materiales
cuando se trata de fortalecer
cualquier actividad vinculada a los
procesos

productivos  (Bardhan,

Whitaker & Mithas, 2006).  Por ello,

las estrategias empresariales de la

PYME comprenden la distribucion en
el suministro de los bienes, la
colaboraciéon con los proveedores, el
almacenamiento de la materia prima,
el disefio de productos y la adopcién
de herramientas tecnoldgicas que
mejoren los procesos productivos
(Aral, Brynjolfosson & Wu, 2006).
En este sentido, debe reconocerse la
importancia  que tiene la PYME
manufacturera en la  actividad
econOmica de las regiones y para
ello, en el Cuadro 1, se muestran
resultados del registro tanto de

unidades econ6micas como de

personal ocupado en México.
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Cuadro 1. Unidades econdmicas y personal ocupado del sector privado y paraestatal por actividad

econémica 2008, en México.

Actividad Econémica Unidad econémica Personal ocupado

absoluta | porcentaje | absoluto | porcentaje
Comercio 1'858,550 49.9 6'134,758 30.5
Servicios 1'367,287 36.7 7'340,216 36.5
Industria Manufacturera 436,851 11.7 4'661,062 23.2
Otros 61,391 1.7 | 1'980,798 9.8
Total 3'724,019 100 20'116,834 100

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos, 2009.
Cabe resaltar que los Hitt, Wu & Zhou, 2002; McAfee, 2002,

Mithas & Jones,

2007; Whitaker,

responsables del suministro y del
manejo de los materiales en los
procesos de produccién muestran un
interés en

especial adaptar

estrategias como: el tiempo de
entregas de los bienes, el evitar las
demoras en el suministro y en
integrar en el abastecimiento
herramientas tecnoldgicas que eviten
al maximo las demoras en las
entregas (Aral et al., 2006; Banker &
Bardhan, 2006; Choudhury, Hartzel &
Konsynski, 1998; Cotteleer, 2006;
Cotteleer & Bendoly, 2006; Dibbern,

Goles, Hirschheim & Jayatilaka, 2004;

Mithas & Krishnan, 2007). A tono
con todo ello, en este trabajo de
investigacién, se busca cumplir dos
objetivos: como medir la eficiencia de
los procesos productivos con el uso
de las nuevas tecnologias, y como, a
su vez, los procesos productivos

permiten una mayor competitividad

en las empresas.

Para que los procesos de produccion
sean eficaces, es importante evaluar
si la aplicacion de las Tecnologias de

la Informacion le permite a la PYME
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manufacturera ser mas competitiva,
puesto que al evaluar
constantemente el proceso de las
entregas, se evitan los retrasos que
afectan los compromisos generados
con el cliente (Barua &
Mukhopadhyay, 2000; Brynjolfsson &
Hitt, 1996; Buhman, kekre & Singhal,
2005; Kauffman & Kriebel, 1988;
Lucas, 1993; Mithas, Ramasubbu,
Krishnan & Sambamurthy, 2005b;
Rai, Patnayakuni & Seth, 2006;
Sambamurthy, Bharadwaj & Grover,

2003).

Las empresas que tienen
especial interés en administrar de
mejor manera Sus suministros, se
enfocan en controlar los costos de
operacion y la calidad con que
fabrican sus productos. De modo
que, al tener mejor control sobre el

manejo de los recursos, resulta mas

factible la generacion de apoyos por

parte del responsable de |las
operaciones de la empresa, a fin de
que éste decida invertir algun
porcentaje de las utilidades en
adquirir 'y adoptar sistemas de
tecnologia de la informacién que
redunden en el mejor funcionamiento
de los procesos de producciéon de la
PYME manufacturera (Gilley, Greer &
Rasheed, 2004; Bardhan et al,
2006).

Si la PYME considera entonces
gue para mejorar el desempefio y la
competitividad de sus operaciones,
es necesario integrar las tecnologias
de la informacién a los procesos de
produccion, el responsable de la
organizacién debe ser consciente de
cuidar el gasto de adopcién y las
caracteristicas naturales de las
herramientas tecnoldgicas (Dess,
Rasheed, McLaughlin & Priem, 1995;

Hitt et al.,, 2002; Kumar, 2004;

Desarrollo Gerencial, Vol. 5 No. 1-Enero-Junio 2013- pp.40-68- Universidad Simén Bolivar — Colombia — ISSN 2145-5147
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/desarrollogerencial

45



Sambamurthy et al., 2003;
Santhanam & Hartono, 2003; Tallon,
kraemer & Gurbaxani, 2000; Zhu &

Kraemer, 2002; LeFevre, 1998).

Es por ello que, en el presente
trabajo de investigacion, se ha
realizado un trabajo de campo con
una muestra de 247 empresas del
sector en mencién, con el cual se
pretende conocer el impacto de
integrar Tecnologias de la
Informacion y de Comunicacion en
los procesos de produccion, asi como
mostrar el impacto de contar con
procesos de produccion confiables y

que mejoren la competitividad de la

empresa de manufactura.

Para la PYME del sector de
manufactura, es importante que los
responsables o encargados de las

operaciones productivas sean

consientes de la necesidad de
entregar los recursos a tiempo v,
asimismo, de la Iimportancia de
adoptar tecnologia como estrategia
operativa para que el proceso de
produccion sea mas confiable
(Bardhan et al, 2006) y mas
competitivo (Aral et al., 2006).

Pero, al adoptar tecnologias de la
informacion en las areas de
produccion, los gestores de la PYME
deben estar atentos a las
necesidades especificas de la
organizacioén, es decir, a determinar si
las herramientas tecnoldgicas son
eficientes y funcionales, pero también
si tienen un costo apropiado para la
naturaleza de la empresa (Kakabadse
& Kakabadse, 2002). Esto requiere
gue el responsable de los procesos
productivos y el gestor de la empresa

evallen la pertinencia de la adopcién

de las tecnologias de la informacion
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para las necesidades basicas del
proceso productivo sin importar lo
complejo que este sea. En las
adopciones, también es importante
considerar los costos de instalacion,
asi como el mantenimiento que estas
tecnologias exigen (Gosain, Malhotra

& El Sawy, 2005; Ketokivi, 2006).

Hoy en dia, las empresas de
manufactura y en especial las
PYMES, se preocupan por mejorar
sus sistemas y procesos de
produccion, para lo cual, los gestores
o responsables de las operaciones de
la empresa que confian mucho en las
innovaciones tecnolégicas, buscan
integrar si no totalmente, en alguna
parte del proceso, tecnologias de la
informacion con la finalidad de
motivar a las empresas a ser cada

vez mas competitivas (Bardhan et al.,

2006). La adopcion de las

tecnologias de la informacion y de
comunicaciéon en las areas
significativas de la PYME,
especialmente en la de procesos de
produccion, debe permitir a la
empresa beneficios inmediatos; sobre
todo, teniendo en cuenta que el
responsable tiene como objetivos
empresariales el contar con un mejor
nivel de operaciones para que los
procesos productivos sean cada vez
mas rentables 'y  competitivos
(Bardhan et al., 2006). De la
misma manera, €S conveniente
seleccionar un adecuado sistema
tecnolégico que cumpla con todos los
requerimientos que necesita la
PYME, lo cual se logra con la
asesoria de los servicios externos
especializados que no soOlo se
dediquen a la venta de sistemas

tecnoldgicos, sino que

verdaderamente asesoren a las
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organizaciones en la adopcion de
tecnologias de la informacion en las
areas de impacto para el adecuado
funcionamiento (Microsoft TechNet,

2005).

Cuando las empresas cuentan
con variedad de productos o diversas
lineas de fabricacién, requieren
estandarizar las estrategias de
trabajo, ya que esto les facilita tener
una mejor administracion y un mejor
control de las operaciones. A su
vez, esa estandarizacion les permite
adaptar con mayor facilidad
herramientas tecnolégicas acordes
con las necesidades del proceso de
produccion (Cohendet & Steinmueller,
2000, Mithas, Krishnan & Fornell,
2005a, Zenger & Hesterly, 1997,
Bardhan et al., 2006). En este

sentido, el gestor debe tener claro

qué proceso es susceptible de

adopcion tecnoldgica, asi como los
beneficios que acarrea para la
empresa y para la mejora del proceso
productivo. Pero, ademas, es vital
contar con un personal calificado que
aproveche al maximo las

herramientas tecnoldgicas.

Por otra parte, aunque las
tecnologias de la informacion dan
beneficios y mayor competitividad a la
PYME, existen otros factores
importantes que influyen en la
estabilidad de las organizaciones al
garantizar un proceso de produccion
confiable, rentable, productiva vy
administrada (Bardhan et al., 2006).
Entre estos factores estan el apoyo
del servicio externo (outsoursing) y la

colaboracién con proveedores (Dess

et al., 1995).
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No se debe olvidar que la
competitividad en la PYME se mide a
través de su desarrollo en los
negocios, y que en gran parte los
logros se dan por la intervencién del
recurso humano. Por esta razon,
para los empresarios, este es el
recurso mas importante de atender si
obtener

se pretende Optimos

resultados al respecto (Cross, 1989).

Ahora bien, muchos estudios
sobre la competitividad se inspiran en
los mecanismos de desarrollo
econémico en los paises, y en
especial, en el papel que esos
mecanismos juegan en la iniciativa
empresarial  (Schumpeter, 1934,
1942). Asi, segun Porter (1990),
hay cuatro factores que determinan la
competitividad de una nacién: Los

costos internacionales, la demanda

agregada, el apoyo que exista entre

las industrias relacionadas, asi como
el importe de la rivalidad entre las
empresas vinculadas con alguna
actividad de negocios. En el
caso concreto de México, la industria
manufacturera ha sido hasta ahora la
rama industrial mas importante.
Debido a esto, diversos
investigadores han tenido el interés
de estudiarlas y hacerles seguimiento

con la finalidad de medir sus indices

de competitividad (Veltri et al., 2011).

Mas concretamente, basados
en el interés que las empresas
presentan en la actualidad por
adoptar sistemas tecnologicos en los
procesos de produccién, resulta
fundamental el hecho de considerar
adopciones de impacto en la
productividad y en el flujo de los
materiales (Bardhan et al., 2006;

Mithas et al., 2005a; Cohendet &
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Steinmueller, 2000; Zenger &

Hesterly, 1997). En este marco,
en nuestro estudio, se plantea la
siguiente hipotesis:

H1: El uso de las tecnologias de la

informacion tiene un impacto positivo

en los procesos de produccion.

Asimismo, el wuso de las
tecnologias de la informacion es una
estrategia que permite mejorar la
competitividad en las organizaciones
en su interés particular de mejorar
sus sistemas de trabajo (Diaz-Chao &
Torrent-Sellens, 2010; Bardhan et al.,
2006). A partir de lo anterior, se
presenta esta otra hipétesis:

H2: El uso de las tecnologias de la
informacion tiene un impacto
positivo en la Competitividad de

la PYME.

Finalmente, un mejoramiento en
los procesos de produccion conduce
a las organizaciones a obtener un
mayor nivel de competitividad (Cho,
Leem & Shin, 2008; Marquez &
Ferreira, 2009; Silva, Raposo &
Ferrao, 2004; Mogollon & Vaquero,
2004). Por ello se plantea esta
tercera hipotesis:

H3: Los procesos de produccion
impactan

positivamente en la

competitividad de la PYME.

METODO

El presente estudio tiene un
abordaje cuantitativo, analiza la
influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion-TICS en
los procesos productivos para una
mayor competitividad de la PYME.
En su desarrollo, se tomdé como
referencia la base de datos que

ofrece el Directorio Empresarial de
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Aguascalientes (SIEM, 2010). El
presente trabajo de investigacion es
de caracter empirico, y el método,
exploratorio y correlacional:
exploratorio, porque mediante él se
analiza la influencia que hay entre las
TICS y los procesos productivos, que
si bien constituyen una dinamica
comun en las empresas, el trabajo de
investigacion sobre el tema estid en
desarrollo en los Ultimos afios; y es
mide la

correlacional  porque

influencia que hay entre los

7

constructos integrados  en el
(Hernandez Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2010). Se tomaron como
muestra los datos de 247 PYMES del
sector de manufactura y el
instrumento de evaluacion se aplico a
duenos, gerentes y/o responsables

de las operaciones de la PYME de

Aguascalientes, en un periodo
comprendido entre septiembre vy

noviembre del 2012.

Desarrollo de medidas

En la medicion de las variables del
presente trabajo de investigacion de
campo, se utilizé un cuestionario que
dividié en 3 bloques cuyas variables
acuerdo (5). Estos bloques fueron
identificados de la siguiente manera
se midieron con la escala Likert 5,
que van desde totalmente en
desacuerdo (1) hasta totalmente de
acuerdo (5). Estos bloques fueron
identificados de la siguiente manera
Bloque No.l: Tecnologias de la
Informacion, medido con 4 variables
(Garcia & Martinez, 2008), que se

identifican en el instrumento de

evaluacion asi:
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Por favor, indique si para su empresa es necesario tener:

TICSO01 Costos de instalacién y mantenimiento

TICS02 Falta de personal propio y calificado

TICS03 Es innecesario para la gestion de mi empresa

TICS04 Desconocemos las ventajas que obtendriamos en mi empresa

Bloque No. 2: Procesos de produccion, compuesta por 18 variables (Garcia &
Martinez, 2008), que se identificaron asi:

Por favor, indique si es necesario que en su empresa

PROCO01 La maquinaria esté controlada por control numérico

PROCO02 Tengan controles de calidad automatizados

PROCO03 Tengan un registro de productividad

PROCO04 Tengan un plan maestro de produccion

PROCO05 Tengan un control para el registro de la produccion

PROCO06 Cuenta con tecnologia que en su mayoria es extranjera
PROCO7 Cuenta con tecnologia desarrollada por la propia empresa
PROCO08 Cuenta con tecnologia que en su mayoria es menor a 10 afios
PROCO09 Tengan un proceso de operacion flexible

PROC10 Opere con una capacidad superior al 50 porciento

PROC11 Tengan un control estadistico del proceso de produccion
PROC12 Tengan una carta de control de procesos

PROC13 Tengan un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo
PROC14 Tengan un programa de mantenimiento total productivo (TPM)
PROC15 Tengan un programa de mantenimiento preventivo

PROC16 Tengan una bitacora de mantenimiento de la maquinaria y equipo
PROC17 Tengan un control de calidad

PROC18 Tengan un control de los insumos que requiere en el produccion

Y para el caso del Bloque No. identificadas del siguiente modo:
3: Competitividad con la seccion del Comparado con el promedio del
mismo nombre, se utilizaron 18 sector
variables (Camison, 1983),
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CAMO1 Nuestro retorno de la inversion ha sido muy bueno en los dltimos tres afios

CAMO02 Nuestras ventas han sido muy buenas en los Ultimos tres afios

CAMO3 Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los Ultimos tres afios

CAMO04 Nuestras utilidades han sido buenas en los Ultimos tres afios

CAMO05 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los Ultimos tres afios

CAMO06 Créditos contratados en los Ultimos tres afios han sido a tasas preferenciales

CAMO7 Los costos de coordinacidn con nuestros proveedores son bajos

CAMO08 Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos

CAMO09 Los costos de transporte con nuestros proveedores son bajos

CAM10 Los costos de las entregas de los productos con nuestros proveedores son bajos

CAM11 Los costos de las materias primas e insumos con nuestros proveedores son bajos

CAM12 Los costos de produccién de nuestra empresa son bajos

CAM13 Desarrollo de tecnologia

CAM14 Desarrollo de productos y/o servicios

CAM15 Desarrollo de procesos de produccion y/o servicios

CAM16 Planificacién de proyectos

CAM17 Mejoramiento de la maquinaria y equipo

CAM18 Desarrollo de tecnologia de la informacion

En el presente trabajo, se

realizd un Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) con el objetivo
de evaluar la fiabilidad

y validez de las escalas de medida.
Asimismo, se utiliz6 un Modelo de
Ecuaciones Estructurales, con el fin
de comprobar si la estructura del
modelo esta correctamente disefiada,
segun las necesidades de la
investigacion y del interés por parte
del investigador. Para ello, se

utiliz6 el proceso estadistico de

méaxima verosimilitud del software

EQS version 6.1 (Andlisis de
Ecuaciones Estructurales). Por
otro lado, la fiabilidad se ha evaluado
considerando el coeficiente a de
Cronbach y el indice de fiabilidad
compuesta (IFC) (Bagozzi & i,

1988).

En la Tabla 1, se observa que
los valores del IFC superaron el nivel
recomendado de 0.7, lo cual facilita
una evidencia de fiabilidad (Nunnally
and Bernstein, 1994; Hair, Anderson,

Tatham & Black, 1995) y sugiere que el
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modelo proporciona un buen ajuste
(S-BX? = 347.8942; df = 99; p =

0.000; NFI = 0.907; NNFI = 0.916;

CFl = 0.931; y RMSEA =0.079).
Ademas, todos los items de los
factores relacionados son

significativos (p < 0.05), el tamafio de

todas las cargas factoriales es

superior a 0.6 (Bagozzi & Yi, 1988), y

el indice de la Varianza Extraida

(IVE) de cada par de constructos es
0.5, lo cual

superior a es

recomendado por Fornell & Larcker

(1981).

Tabla 1. Consistencia internay validez convergente del modelo teérico

Carga

Indicador Factorial

Variable

Valor t
Robusto

Promedio
de la Carga
Factorial

Alfa de

Cronbach RS

TICSO01
TICS02
TICS03

Tecnologias de la
Informacion

1.000*
11.962
13.218

0.816 0.851 0.783 0.711

PROCO7
PROCO08
PROC09
PROC10
PROC11
PROC12
PROC13
PROC14
PROC15
PROC17

Procesos de Produccion

1.000%
4.033
4.166

0.669 0.889 0.859 0.735

CAMOS5
CAMO6
CAMO7

Competitividad

0.686 0.703 0.7 0.5

S-BX? (df = 99) = 347.8942; p < 0.00000; NFI=0.907; NNFI=0.916; CFI=0.931; RMSEA = 0.079

2 = Parametros costrefiidos a ese valor en el proceso de identificacion.

*% = p< 0.001

En la Tabla 2, se muestra la validez
discriminante a travées de dos test.
Primero, con un intervalo del 95% de
confiabilidad, ninguno de los
elementos individuales de los factores
contiene el valor 1.0 (Anderson &
Gerbing, la

1988). Segundo,

varianza extraida entre cada par de

constructos del modelo es superior a
su IVE correspondiente (Fornell &
Larcker, 1981). Por lo tanto, se
puede concluir que este trabajo de
investigacion  muestra  suficiente
evidencia de fiabilidad, y de validez

convergente y discriminante.
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Tabla 2. Validez discriminante del modelo tedrico

0.086

0.218

0.138

0.298

0.195 0.335 0.5

La diagonal representa el Indice de Varianza extraida (IVE), mientras que por encima de la diagonal

se muestra la parte de la varianza (La correlacion al cuadro). Por debajo de la diagonal, se presenta

la estimacion de la correlaciéon de los factores con un intervalo de confianza del 95%.

RESULTADOS

Se realizd un SEM para
comprobar la estructura del modelo
conceptual y contrastar las hipoétesis
planteadas, utilizando los constructos
de

denominados Tecnologias la

Informacién y Comunicacion,

Procesos de Produccion y

Competitividad de la empresa. La
validez nomologica del modelo fue
analizada a traves del desempefio del
test de la Chi cuadrada, en el cual el
modelo tedrico fue comparado con la
medicion del modelo (Anderson &
Gerbing, 1988;

Hatcher, 1994).

Tabla 3. Resultados de la Prueba de las Hipétesis del Modelo

H1: El uso de las tecnologias de la informacion

tiene un impacto positivo en los Procesos de jas de la

Produccion.

Hz: El uso de las tecnologias de la informacion

la Pyme.

tiene un impacto positivo en la Competitividad de|Tecnologias de la Informacion ~ ————> Competitividad

H3: Los Procesos de Produccion impactan
positivamente en la Competitvidad de la Pyme.

Procesos de Produccion  ————>  Competitividad

2_
Procesos de Produccion 0.467 1500 | SBX"=3057252

df= 87, p<0.000

osse | aas0 NFE0918

| NNFI=0916 |
CFI=0.939
oot

0o 10362} pvisea=0.080

= P <0.001

Desarrollo Gerencial, Vol. 5 No. 1-Enero-Junio 2013- pp.40-68- Universidad Simén Bolivar — Colombia — ISSN 2145-5147
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co:82/rdigital/desarrollogerencial

55



Las hipétesis planteadas reportan
resultados favorables, los cuales
sustentan lo que a continuacion se
describe: Con respecto a la primera
hipétesis, H; los resultados
presentados en la Tabla 3
muestran que el coeficiente
estandarizado (B) refiere un
resultado de 0.467, y un valor p <
0.001). Esto indica que el uso de
las TICS refleja un impacto positivo
en los procesos de produccién de
la PYME. En este sentido, la
adopcién de herramientas
tecnologicas permitira a los
gestores tener un mejor control de
los procesos productivos. Sin
embargo, no todas las empresas
tienen en su plantilla personal
capacitado que dé respuesta a las
necesidades que la adopcién de las
TICS demanda en sus actividades

operativas.

Las empresas entienden que
para ser competitivas deben estar
dispuestas a invertir y adoptar
sistemas tecnoldgicos que permitan a
los procesos de produccion ser

confiables y productivos.

En la segunda hipétesis, H,, el
coeficiente estandarizado B)
muestra un resultado de 0.456, con
un valor p < 0.001. Esto indica que
las TICS tienen un impacto positivo
en la competitividad de la PYME.
Las variables que dan sustento a
esta hipoétesis refieren la importancia
gue tiene en las organizaciones el
que su administracion y control
financiero sea eficaz, y por eso, la
adopcion de adecuadas herramientas
tecnologicas le permite a éstas
contar con sistemas para controlar
con precision las finanzas, asi como

cualquier gasto que se genere en las
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operaciones. En este sentido, las
herramientas tecnoldgicas o software
que contrate la empresa deben
permitir que los  movimientos
financieros o de créditos sean
monitoreados y evaluados con
eficacia para que la empresa pueda
ser realmente competitiva, y su
crecimiento no se detenga por
descontrol de los recursos con los

que cuente.

Finalmente, es importante resaltar
que la colaboracion con proveedores
permite que el manejo de insumos
brinde resultados positivos a la
empresa, al tener mejor control, tanto
de los insumos como de los costos de
operacion. Si existe una buena
estrategia de colaboraciéon con los
proveedores, tanto con los de bajo

impacto como con los méas frecuentes,

cualquier acuerdo que se establezca

entre el proveedor y ella facilita el
cumplimiento de los compromisos que
se tengan con los clientes. Por ello, en
el presente trabajo, es importante que la
relacion TICS y Competitividad se
sustente con la prueba de hipétesis
(H2), mediante el andlisis estadistico

mostrado en la Tabla 3.

Respecto a la tercera de las
hipotesis planteadas, Hs, el coeficiente
estandarizado (B) da como resultado
0.576, con un valor p < 0.001), lo cual
indica que los procesos de produccion
tienen un impacto positivo en la
competitividad de la PYME. Por
eso, las variables que dan
significancia a los resultados de la
hipotesis refieren la importancia de
contar con controles administrativos
que le permitan al responsable de la

empresa o0 duefio tener registros de

productividad, contar con un plan
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maestro de produccion, llevar un
registro diario y por turno de los
resultados de produccion y llevar un
control estricto del tratamiento de las
partes, es decir, de los productos
aprobados, los que tienen duda y los
que definitivamente son productos
defectuosos. Otro grupo de
variables sustentan el resultado de la
hipotesis, al resaltar cuestiones como
la flexibilidad de los procesos, la
adopcion de tecnologias extranjeras,
si no en forma total, parcialmente vy,
desde luego, que la capacidad de la
organizacion esté acorde con la

realidad y con las necesidades del

mercado.

Ademas del estudio de las variables
ya descritas para la justificacion de esta
hipétesis, ella es validada por otro par
refieren a

de variables que

organizaciones interesadas en tener

control estadistico del proceso. Por
la primera de estas variables, el
responsable de las operaciones de la
empresa debe implementar sistemas
tecnologicos a traves de software
especializado con la finalidad de tomar
acciones correctivas oportunas cuando
sea necesario. La otra variable se
refiere a la necesidad de contar con
sistemas y programas de
mantenimiento en todos los equipos y
sistemas involucrados en el proceso de
produccion, con el fin de que la
empresa sea competitiva y confiable

ante las necesidades de un mercado

cada vez mas global y exigente.

DISCUSION

Respecto a los planes de crecimiento
de la PYME y al interés por mejorar su
competitividad, las empresas

participantes en esta investigacion han
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manifestado que disminuir las deudas,
cualquiera que sea su monto y manejar
bajos porcentajes de intereses, les
permite evitar riesgos financieros que
afecten sus operaciones internas o,
peor aun, los compromisos con el
cliente, ya sea por falta de recursos
materiales, personales o] de
abastecimiento. La empresa podria
tener suficiente capacidad productiva y
un proceso de produccion confiable,
pero los problemas financieros pueden

afectar las operaciones y, junto con ello,

la estabilidad econémica.

Finalmente, si la empresa pretende
tener indices aceptables de
competitividad, las estrategias de
colaboracibn con los proveedores
requieren sistemas de comunicacion
eficaces. Cualquier falla en la

gestion con proveedores en términos

de comunicacion puede afectar las

estrategias de  prondsticos, de
suministro de materiales, de gestion
del lote de compra, las negociaciones
de pago y, lo mas grave, que la falta
de comunicacién provoque un paro de
linea en los procesos productivos. En
tal sentido, si el proceso productivo no
estd controlado, administrado y
reforzado por adecuadas estrategias
con las tecnologias de la informacion,
la competitividad y el crecimiento de la
empresa sera bajo y esto hara que los
clientes se interesen en cambiar de
proveedor, que y el mercado se vuelva
cada vez mas hostil e indiferente para
con las organizaciones que no
apuesten por mejorar e innovar sus
operaciones con apoyo de |las
tecnologias de la informacién. Por otro
lado, las limitaciones del presente
trabajo se relacionan con la muestra y

con el hecho de que el objeto de

estudio se ubique en una sola region.
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Seria importante entonces establecer
acuerdos con otras regiones para
evaluar los niveles de competitividad
entre dos grupos de PYME del mismo
sector, de manera que las futuras
lineas de investigacion deben dirigirse

a otras regiones y a otros sectores.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados
obtenidos, se puede decir que para la
industria manufacturera el hecho de
integrar las  tecnologias de la
informacion 'y comunicacion a los
procesos productivos de las
organizaciones les permite a éstas
obtener beneficios importantes en el
control y entrega a tiempo de los bienes
gue produzca y adquiera. Esto a
través de una adecuada comunicacion y
colaboracién con los proveedores. Una

estrecha comunicacion con el personal

encargado de las adquisiciones y con

los proveedores, ademas del uso
acertado de las tecnologias de la
informacion, propicia el establecimiento
de mecanismos y estrategias para que
el manejo de materiales sea confiable y

acorde con las necesidades y politicas

de las empresas.

Desde su disefio e instalacion, las
organizaciones deben tener procesos
confiables, que les permitan contar con
altos indices de productividad, a través
de sus actividades operativas y con
apoyo del plan maestro de produccion.
Para ello, los procesos productivos en
la PYME deben disefiarse segun las
necesidades del cliente, y esto solo se
puede mediante

lograr procesos

flexibles. Ademas, los procesos

productivos deben administrarse de tal
forma que las actividades operativas se
desarrollen sin

problemas, y esto

significa contar con sistemas que
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faciliten a los equipos de trabajo
integrados en el proceso productivo el
funcionamiento continuo y sin demoras,
es decir, con un sistema de
mantenimiento que asegure el buen
funcionamiento de los  equipos.
Asimismo, para que un proceso
productivo sea confiable, debe estar
controlado por herramientas
estadisticas, con la finalidad de
asegurar que todo producto fabricado
se manufacture con calidad y sin
defectos. Para esto ultimo, las
adopciones tecnolégicas que se
adopten en el proceso deben ser
acordes con los requerimientos de la

empresa, asi como del proceso de

produccion.
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