NUEVAS EXIGENCIAS Y PERSPECTIVAS
PARA LOS PROFESIONALES
DE LA DOCUMENTACION CIENTIFICA

Al comenzar esta leccién inaugural del curso 1975-1976 en la Escuela
de Documentalistas quiero, ante todo, agradecer al Director General del
Patrimonio Artistico y Cultural y a los directivos de la Escuela la oportu-
nidad que me brindan de ocupar hoy esta tribuna, en un momento en que
las nuevas directrices de la politica espafiola en materia de Informacién y
Documentacién cientifica hacen excepcionalmenfe importante el contacto
entre quienes estamos planeando esta nueva politica y quienes inician su
formacién como especialistas de la documentacién.

En primer lugar, quisiera aclarar cuales son los propdsitos que se es-
conden tras el titulo, quizds un tanto general e inconcreto, de esta confe-
rencia. Pretendo, precisamente, huir todo lo posible de la inconcrecién y
centrar €l tema en la actual situacién de la documentacién cientifica en
Espafa y sus perspectivas de desarrollo en el inmediato futuro, deduciendo
de aqui las exigencias. que han de plantearse a los profesionales llamados
a cooperar en esta tarea.

Otra duda importante que se me planteaba al titular esta conferencia
estriba en el nombre que debe darse a estos profesionales, y finalmente opté
por evitar cualquier nombre concreto, pues personalmente opino que el
término “documentalista” resulta insuficiente para denominar a quienes
se dedican a las actividades de Informacién y Documentacién cientifica.
Ello resulta a su vez de la dificultad de encontrar un término castellano
suficienteriente conciso y expresivo para el conjunto de estas tareas. El
término “Documentacién”, inicialmente utilizado, ha quedado sobrepasa-
do, pues la moderna Informacién cientifica engloba una serie de aspectos
no propiamente documentales. La traduccién del término inglés “Infor-
mation Science” conducirfa al castellano “Ciencias de la Informacién”,
pero todos sabemos que este término ha quedado acufiado en nuestro pais
en el sentido de los medios de comunicacién social, prensa, radio y televi-
sid. Por otra parte, en ruso se habla de “Informatica”, término ciertamen-
te sugestivo, pero que no debe confundirse con el sentido que normalmen-
te se le da en espafiol o en francés, equivalente al inglés “Computer Scien-
ce”, es decir, la ciencia de los ordenadores electrénicos, valiosisimos e in-
‘apreciables auxiliares de la Informacién cientifica, pero siempre meros
auxiliares y no constituyentes de la esencia de esta actividad.

Privados, pues, de estos dos términos, nos vemos obligados a utilizar,
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conjuntamente, la expresién Informacién y Documentacién cientifica, aun-
que resulte un poco larga. Para afiadir una definicién mds a las muchas
que existen y que ciertamente ustedes conocen, dirfamos que se trata de
la actividad cientifica que se ocupa de la recogida y andlisis de los docu-
mentos cientificos, almacenamiento de la informacién en ellos contenida
v recuperacién y difusidn de la misma, a fin de que alcance rapida y efi-
cazmente a quienes puedan utilizarla. En este contexto, documento seria
todo objeto que contenga una informacién registrada y esté destinado a
transmitirla.

Aunque “Informacién” y “Documentacién” se utilizan muchas veces
practicamente como sinénimos, creo que es mucho mds exacta su utiliza-
cién conjunta, considerando que la Documentacién constituye el elemento
“estatico” de este binomio, es decir, la recogida, andlisis y almacenamien-
to de los documentos, mientras que la “Informacién” es el elemento “di-
nadmico” y se refiere fundamentalmente a la transmisién o difusién de las
nuevas ideas. Es un concepto mas amplio, pues la informacién no ha de
estar necesariamente contenida en documentos, sino que puede basarse,
por ejemplo, en la transmisién de experiencias personales, si bien en ¢l sen-
tido en que normalmente la utilizamos se refiere esencialmente a informa-
cién documental.

As{ considerada, la Informacién y Documentacién es, en parte, una
rama de la Investigacién cientifica, y, en parte, un servicio. Podriamos con-
siderarla vilidamente como el sector terciario de las actividades cientifi-
cas, por analogia con los tres sectores clisicos de la economfia; en este caso,
el sector primario estarfa representado por la Investigacién cientifica pura,
dirfamos “de laboratorio”; el secundario, por el desarrollo y la produc-
-cldén industrial, y el terciario, por la informacién y documentacién. Y, con-
secuentemente, junto al cientifico investigador y al que desarrolla sus ac-
tividades en la industria aparece la figura del “information scientist” en la
terminologia anglosajona, o cientifico de la informacién. Y hay que subra-
yar que en este término inglés, el vocablo “scientist” es sustantivo y no ad-
jetivo, es decir, no se trata de un “informador cientifico”, sino de un cien-
tifico especializado en informacién. Debo hacer notar que, al hablar de
Ciencia y de cientificos, no me refiero s6lo a las llamadas ciencias experi-
mentales, aunque por una cierta deformacién profesional pudiera parecer
asl, sino que trato de dar a estos términos su sentido mas amplio, que abar-
ca desde las- ciencias matemdticas o fisicas a las ciencias histéricas o ju-
ridicas.

Estas consideraciones, cuya meta ultima es la dignificacién de la profe-
sién y la definicién clara del status de nuestros profesionales, se encuentran
en la base de la filosofia que ha conducido a los nuevos planteamientos de
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la politica de la Informacién y Documentacién cientifica en Espafia; plan-
teamientos cuya primera consecuencia tangible ha sido la creacién del Cen-
so Nacional de Informacién y Documentacién cientifica, del Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas, de cuya estructura, fines y proyectos in-
mediatos me voy a ocupar en seguida. Pero antes es oportuno sefialar que
en el primer documento, elaborado con vistas a la creacién de dicho Cen-
tro Nacional, se contenia un apartado preliminar, titulado “supuestos pre-
vios”, en el que se afirmaba que para que una planificacién de las activida-
des de Informacién y Documentacién sea factible, son necesarios dos su-
puestos previos: @) El reconocimiento de las actividades de Informacién y
Documentacién como una de las 4reas con personalidad e importancia
propia de la Investigacién y, en general, de la actividad cientifica y técnica,
y como base de todo desarrollo de la Investigacién, en si misma y en su
aplicacién al desarrollo econémico y social. b) Reconocimiento del status
profesional del documentalista cientifico, o més propiamente del “informa-
tion scientist”, término atin no traducido al castellano, pero que designa a
la persona con formacién bésica cientifica, que ha adquirido ‘las modernas
técnicas de Informacién y Documentacién.

El supuesto @), continuaba aquel documento, parece evidente, si bien
de hecho no se ha reconocido asi en el pasado, situacién que debe ser cla-
ramente superada. El supuesto &) exige una clara definicién e instituciona-
lizacién del sistema de formacién de estos profesionales, de su titulacién y
de su situacién profesional.

Veremos después a qué conclusiones y proyectos conducen estas consi-
deraciones, en el marco del recién nacido Centro Nacional, de cuyo origen,
estructura y fines paso a ocuparme a continuacidn.

El origen de la nueva estructura de la politica espafiola en materia de
Informacién y Documentacién cientifica hay que buscarlo en una toma
de conciencia, por parte de las autoridades del pais, de la importancia tras-
cendental de este tema, la cual puede situarse en el tiempo a finales de la
década de los sesenta. Légicamente, para toda nueva planiﬁcacién cohe-
rente era preciso ante todo conocer con la mayor precisién posible la situa-
cién de partida, tanto en términos de organizacién cuanto en lo que se re-
fiere a los recursos, materiales y humanos, destinados a estas tareas; tanto
més cuanto que, a diferencia de otros paises, en Espaifia no se habia reali-
zado estudio alguno sistematico y estadistico del campo de la Informacién
y Documentacién cientifica. Por ello, las autoridades espaiiolas solicitaron
de la OCDE, Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos, la
realizacién de un estudio de tal indole, enmarcado en las actividades del
Grupo de Politica de la Informacién Cientifica de dicha Organizacién, y
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dentro del sistema de los llamados “exdmenes por paises”. Dicho sistema
funciona del siguiente modo:

En primer lugar, el pais prepara un informe de base, descriptivo de la
situacién; la OCDE nombra un grupo de expertos o “examinadores” que,
previa visita al pais y a las instituciones en cuestién, preparan a su vez su
correspondiente informe. Todo ello se discute finalmente en una reunién de
confrontacién, en el seno del Grupo de Politica de la Informacién Cien-
tifica.

Pues bien: el Informe de base de Espafa, preparado en 1972-73, consti-
tuyé probablemente el primer estudio en profundidad de la situacién es-
pafiola en esta materia, y ha sido el punto de partida de la estructuracién
que ahora esti cristalizando. El informe constaba de cinco capitulos: en los
dos primeros se contenfa una introduccién que permitia centrar el proble-
ma en su contexto, es decir, datos generales sobre el pais y su desarrollo
cientifico e industrial, y somero estudio de los cuatro sectores usuarios po-
tenciales de la informacién cientifica, a saber, los Centros de Ensefianza
Superior, los ‘Centros de Investigacién estatales, las Asociaciones de Inves-
tigacién y la Industria privada. El tercer capitulo se dedicaba a la descrip-
cién de los centros y servicios de informacién existentes; el cuarto, a un
estudio de los recursos, tanto materiales como humanos, dedicados a In-
formacién y Documentacién cientifica; por fin, el quinto ‘contenfa un ani-
lisis de la situacién y un avance de perspectivas futuras. :

No entro, claro esta, en la materia de los dos primeros capitulos, que
no es del caso. En cuanto a la organizacién de las .actividades existentes,
tal como era en el momento de redactar el informe, y ha venido siendo
hasta la reciente reestructuracién, una amplia mayoria de las actividades
que se realizan en Espafia en esta’ materia caen en el 4mbito del Ministerio
de Educacién y Ciencia.

Por lo que se refiere al contenido del capitulo cuarto del informe pre-
parado para la OCDE, las cifras a que se llegaba eran desde luego impreci-
sas y relativamente ‘poco fiables, cosa légica si se piensa que el estudio
constitufa el primer intento de evaluacién de los recursos dedicados a es-
tas tareas. En cifras de 1970 se llegaba a un gasto total de 249 millones de
pesetas, lo que representaba un 4,1 por 100 del gasto total en Investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico, cifra no excesivamente lejana de las re-
comendaciones internacionales, pero que, en términos absolutos, resulta
pequeia, ya que pequefia es la que se destina a Investigacién en su conjunto.
Por lo que se refiere al personal, se llegaba a una estimacién de unas 800 per-
sonas dedicadas a estas tareas en todo el pais (incluida, desde luego la in-
dustria privada), de las cuales algo menos de 200 serfan titulados univer-
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sitarios. Ello supone un: gran déficit de cara a los importantes desarrollos
que son previsibles en el inmediato futuro.

Pues bien: sobre este informe de base, y después de una detenida visi-
ta a los organismos espafioles en cuestién, el Grupo de examinadores de la
OCDE redacté a su vez un informe, del que podemos extractar algunas
consideraciones y recomendaciones para situar el contexto de la reestructu-
racién que hoy se pretende: o .

En primer lugar, los examinadores constatan que todas las organizacio-
nes visitadas se caracterizan por la preparacién y entusiasmo de su perso-
nal y el deseo de proporcionar servicios 4ptimos con los recursos disponi-
bles; pero, al mismo tiempo, aprecian una evidencia general de que dichos
recursos son considerablemente limitados. E inmediatamente aparece, como
leit motiv de todo el informe, una gran falta de coordinacién entre los ser-
vicios existentes, que incluso conduce a riesgos de duplicaciones de esfuer-
zo, cada vez mis aparentes. Por otra parte, los examinadores aprecian la
inexistencia en el pais de un dérgano que posea la responsabilidad de ela-
borar un Plan de Conjunto, capaz de aunar esfuerzos y -evitar duplica-
ciones.’ .

Consecuentemente, la recomendacién fundamental del informe de los
examinadores, a la cual se subordinan las demds recomendaciones de de-
talle, se centra en la necesidad de elaborar un auténtico Plan Nacional de
Informacién cientifica y técnica, capaz de coordinar todas las actividades
existentes, impulsarlas, descubrir y subsanar posibles lagunas, etc., vy, 16
gicamente, en la necesidad de disponer de los érganos necesarios para el
estudio y realizacién de tal plan.

Sobre la base, pues, de estas recomendaciones de la OCDE, el Ministe-
rio de Educacién y Ciencia, responsable, como hemos visto, de la mayor
parte de las actividades que se desarrollan en el sector ptiblico en esta ma-
teria, ha comenzado por reorganizar sus estructuras; hasta ahora, estas ac-
tividades estaban también algo dispersas en €l propio Ministerio: por una
parte, las que se realizaban en dependencias de la antigua Direccién Gene-
ral de Archivos y Bibliotecas, sobre todo a través del Instituto Bibliogra-
fico Hispanico y su Departamento de Informacién cientifica y técnica; por
otra, las dependientes de los Centros y servicios del Consejo Superior de
Investigaciones Cientfficas, y, finalmente, las realizadas por ciertos servicios
dependientes de las Universidades. Pues bien: en la reorganizacién actual-
mente en marcha, el érgano rector de todas estas actividades se sitia en el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, con el nombre de Centro
Nacional de Informacién y Documentacién Cientifica. Dicho Centro Na-
cional se concibe como un drgano de coordinacién de tres Institutos, orien-
tados éstos pdr grandes ramas del saber: uno para Ciencia y Tecnologia;
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otro para Biomedicina y otro para Humanidades y Ciencias Sociales. A
su vez, el Centro Nacional desarrollard ciertas tareas que, como ¢l trata-
miento automdtico de la Informacién, pueden centralizarse ventajosamente.
“ Por su parte, los tres Institutos se constituyen sobre unidades ya existentes:
el de Ciencia y Tecnologia sobre el Centro de Informacién y Documenta-
cién del Patronato “Juan de la Cierva”; el de Biomedicina, sobre el Cen-
tro de Documentacién e Informatica Médica de la Facultad de Medicina
de Valencia, y el de Humanidades y Ciencias Sociales, recogiendo las acti-
vidades del Departamento de Informacién cientifica del Instituto Bibliogra-

fico Hispdnico, y algunas otras del Organismo Central del Consejo.

Vamos a ver primero, con algo de detalle, las funciones que se prevén
para los distintos drganos centrales del Centro Nacional de Informacién
y Documentacién cientifica.

El Servicio de Tratamiento Automdtico de la Informacién se ocupard
de todas las aplicaciones de los ordenadores al tratamiento y difusién de la
Informacién. El principal proyecto a este respecto, ya en vias de realiza-
cién, consiste en el establecimiento de una red de informacién cientifica
por teleproceso, es decir, se adquirirdn todos los bancos de datos que se
consideren de interés para el pafs, en soporte magnético; se transformarin
en el ordenador, con objeto de hacerlos accesibles a la consulta directa on-
line, y se establecerd una red de terminales, que puedan conectar con el
ordenador central para acceder a los citados bancos de datos. El proyecto
estd previsto en tres fases: la primera fase consiste en la instalacién de un
terminal en el Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencia y
Tecnologia que pueda conectar con ordenadores en el extranjero, y acce-
der a una serie de bancos de datos por sistemas on-line. Dicho terminal
estd ya instalado y en funcionamiento en nuestro Instituto y nos estd per-
mitiendo adquirir experiencia muy valiosa sobre el funcionamiento del
sistema. Un segundo terminal va a instalarse en fecha inmediata en el Ins-
tituto de Informacién y Documentacién en Biomedicina. La segunda fase
es una fase de transicién para salvar el desfase de tiempo hasta que se
pueda disponer del ordenador definitivo para estas tareas. En dicha fase
se instalard ya el sistema en un ordenador en Espafia, de modo que los
usuarios potenciales (centros de informacién y de investigacién, universi-
dades, hospitales, bibliotecas, industrias, etc.) puedan ya montar sus ter-
minales para conectar con el sistema. Para esta fase se ha firmado un con-
venio de colaboracién con la Compaiiia Telefénica. Por fin, en la dltima
fase, €l sistema se transferira al ordenador definitivo.

La Seccién de Fondos documentales y Politica de publicaciones tiene
como primer objetivo estudiar los fondos bibliogréificos de que se dispone
en el CSIC, a efectos de informacién cientifica y técnica, y en funcién de

16



159

NUEVAS EXIGENCIAS Y PERSPECTIVAS PARA LOS
PROFESIONALES DE LA DOCUMENTACION CIENTIFICA

ello tratar de definir una politica de adquisiciones. La idea directriz con-
siste en que las bibliotecas del Centro Nacional, de los tres Institutos de
Informacién y Documentacién y de los centros de Investigacién, estén es-
calonadas, de suerte que en el conjunto se disponga de toda la literatura
dé interés. Es decir, en términos generales, los documentos y revistas de
uso muy frecuente y especifico estardn directamente en los Centros de In-
vestigacién; los de uso mds general en los Institutos de Informacién y- Do-
cumentacién, donde légicamente habrin de duplicarse cierto niimero de
las anteriores; vy, por fin, y en funcién de estos dos escalones, se estudiard
la conveniencia de que exista una biblioteca en el Centro Nacional que se
reservaria para los documentos de uso mds esporadico.

Esta seccién se ocupard también de definir una politica de publicacio-
nes para el CSIC y de preparar los repertorios de las publicaciones cienti-
ficas espanolas, labor ya iniciada también por el Departamento de Infor-
macién cientifica del Instituto Bibliogréﬁco, pero que ha de completarse e
incrementarse.

Por fin, la Seccién de Relaciones Exteriores se ocupard de la coordina-
cién con los organismos internacionales que acttan en el terreno de la In-
formacién y Documentacién, y también de las relaciones con los organis-
mos nacionales ajenos al Ministerio; deberd desarrollar asimismo una la-
bor tan importante cual es la promocién y marketing de los servicios in-
formativos que ofrezcan el Centro Nacional y sus Institutos.

Ademds de estos tres 6rganos centrales, se han establecido tres Comi-
siones; las dos primeras programarin las actividades de los Institutos en
los aspectos de Investigacién y Enseflanza. En lo que se refiere a Investi-
gacién, ésta existe ya en los Institutos, pero ha de desarrollarse mucho més
en el futuro, previéndose ciertas areas preferenciales, como el andlisis bi-
bliométrico de la Ciencia espafiola y su integracién en la mundial. El es-
tudio del lenguaje cientifico en castellano para los sistemas de recuperacién
de la informacién. La investigacién de las necesidades de la comunidad
cientifico-tecnolégica espafiola en materia de informacién; o las nuevas
aplicaciones de las técnicas automdticas a problemas de Informacién y Do-
cumentacién.

En materia de Ensefianza, consideramos que uno de los principales fines
del Centro Nacional consistird en impulsar la formacién de especialistas en
Informacién y Documentacién cientifica, dentro del marco del sistema
educativo espafol. Ello se refiere, tanto a la formacién de profesionales de
esta actividad cientifica, como a la introduccién de cursillos de documen-
tacién en las carreras universitarias. Volveremos sobre este tema mads ade-
lante. ' :
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Finalmente, la Comisién de Coordinacién de Servicios procurard la ne-
cesaria unidad de criterios entre los que ofrezcan los tres Institutos.

Por tltimo, se establece una organizacién tipo a alcanzar para cada
uno de los tres Institutos, basada en la ya existente en alguno de los que
se encontraban mds desarrollados. Aparte de las dependencias adminis-
trativas, consta de la Biblioteca del Instituto; un departamento de Biblio-
metrfa y Terminologia, responsable principal de los trabajos de investi-
gacién que se realicen en cada Instituto; un departamento de Andlisis
Documental, que se ocupard del andlisis de las publicaciones que se re-
ciban y la edicién de repertorios; un departamento de Recuperacién y
Difusién de la Informacién, responsable de los servicios de bisquedas
retrospectivas, de difusién selectiva de informacién y de traducciones;
y, por fin, un servicio de reprografia. Con esta estructura se cubren los
fines de todo centro de informacién y documentacién cientifica, que men-
ciondbamos al principio, a saber, la recogida de la informacién (biblio-
teca); €l andlisis y almacenamiento de la misma, con la consiguente edi-
cién de repertorios (departamento de Andlisis documental), y su recu-
peracién y difusién para que alcance a los usuarios potenciales (departa-
mento de Recuperacién y Difusién y Servicio de Reprografia).

Como ven ustedes, la organizacién del Centro Nacional y sus tres Ins-
titutos estd montada sobre tres elementos basicos: coordinacién de servi-
cios, investigacién y docencia. El fin 1ltimo de todo centro de informa-
cion serd la prestacién de servicios eficaces a sus usuarios. Pero la Informa-
cién, como toda actividad cientifica, no puede progresar si no es a través
de la investigacién; y, por tltimo, para uno y otro fin, serd necesario dis-
poner de personal debidamente formado. ’

Constituida, pues, esta nueva organizacién, ya estructurada y en vias
de realizacién prictica, el Centro Nacional se dispone, en fecha inmediata,
a ofrecer al pafs un conjunto de servicios de informacién cientifica y téc-
nica, que presentarin coordinadamente sus tres Institutos. En sintesis, son
los siguientes: &) Servicios de biisquedas retrospectivas de informacién.
b) Servicios de difusién selectiva o, en otras palabras, de puesta al dia pe-
riédica sobre temas concretos. c) Servicios de Reprografia y Traducciones.
d) Edicién de repertorios de la bibliografia nacional y extranjera.

a) Busquedas retrospectivas -

Este servicio suministra referencias bib'liogréﬁcas de los trabajos apa-
recidos en todo €l mundo sobre el tema que se indique y para el periodo
de tiempo que se desee. Las btisquedas se realizan fundamentalmente por
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métodos automdticos on-line, desde los terminales instalados en los Insti-
tutos. Cuando sea necesario, bien por no disponer de bancos de datos auto-
matizados en la materia en cuestién, o porque se haya de retroceder hasta
fechas en las que no existian dichos bancos, se complementaran las blsque-
das por métodos manuales. : ’

Actualmente, gracias a las conexiones con System DeveloPment Cor-
poration y Lockheed Information System, ambos en Estados Unidos, y en
techa posterior con el sistema de la European Space Agency, es posible
acceder a una amplia gama de bancos de datos, en niimero superior a trein-
ta, que cubren tanto las ciencias experimentales y la ingenieria como la
medicina y ciertos campos de las ciencias sociales. A guisa de ejemplo pue-
den citarse la quimica, fisica, geologia, ingenieria en sus diversas ramas,
medicina, biologia, agricultura, economia, psicologia y ciencias de la edu-
cacién. El servicio se presta con extraordinaria rapidez, de modo que, en el
caso optimo en que el solicitante esté geogrificamente préximo al Institu-
to, o bien disponga de télex, puede recibirse la contestacién completa, si
ésta no es muy voluminosa, o al menos una primera respuesta, en el plazo
de veinticuatro o cuarenta y ocho horas.

by Difusion selectiva

Consiste en el envio periddico, mensual o semanal, de las referencias
de los trabajos que en todo el mundo se van publicando sobre un tema con-
creto definido por el propio usuario. Este servicio se presta igualmente por
medios automadticos, con base en determinados bancos de datos en cinta
magnética, que se reciben actualmente en los Institutos del Centro Nacio-
nal. Funciona ya un servicio especifico para' la Quimica, el denominado
SIQUIS (Servicio de Informacién Quimica Selectiva), basado en las cintas
del' Cheminal Abstracts, y otro multidisciplinario, pero que se orienta es-
pecialmente hacia la Medicina, basado en las cintas ASCA, del Institute
of Scientific Information de Filadelfia. En fecha inmediata se pondrin en
mnarcha los servicios correspondientes en el terreno de la Ingenieria, basa-
do en las cintas COMPENDEX, del Engineering Index, y NTIS del Na-
tional Technical Information Service de Estados Unidos; y Ciencias de
la Educacién, basado en las cintas ERIC, igualmente norteamericanas;
las tres cintas se estdn recibiendo ya en el Centro Nacional, y en este mo-
mento se procede a poner a-punto los programas correspondientes. Para
mas adelante se prevé la extensién del servicio a otras 4reas, comenzando
probablemente por la fisica, la economia y las ciencias bioldgicas.
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) Servicios de Reprografia y Traducciones

Se trata de dos servicios de amplia tradicién en nuestros Institutos,
que se prestardn desde ahora-siguiendo pautas uniformes y en estrecha
coordinacién. El primero proporciona reproducciones de cualquier trabajo
publicado en el mundo, con fines de investigacién y estudio. El segundo
pone en contacto a los interesados con traductores idéneos, elegidos en
furicién de sus conocimientos lingiifsticos y su especializacién cientifica.
Trimestralmente se edita un boletin que incluye los titulos de las traduc-
ciones realizadas, previo acuerdo, en cada caso, del peticionario original.

d) Edicidon de repertorios

Entre los repertorios que editan los Institutos del Centro Nacional, se
cuentan los Resimenes de Articulos Cientificos y Técnicos, publicados men-
sualmente por el Instituto de Informacién en Ciencia y Tecnologfa, que
recogen los resimenes, en castellano, de los articulos de caricter aplicado
aparecidos en unas 2.500 revistas de todo el mundo. Aparecen en cinco
series, dedicadas respectivamente a Quimica Industrial, Electrotecnia y Elec-
trénica, Metalurgia, Tecnologias varias y Economia de la Empresa.

En cuanto a repertorios nacionales, el Instituto de Biomedicina edita
el Indice Médico espafiol, y el de Humanidades y Ciencias Sociales, los
Cuadernos Bibliogrdficos de Derecho y Literatura. Como proyectos de pro-
xima realizacién, figura la ampliacién del sistema de los “Resumenes” a
determinadas 4reas de la Medicina, y el progresivo aumento del nimero
de repertorios nacionales, para llegar a cubrir la totalidad de la produccmn
cientifica espafiola.

Junto a esta tarea de prestacién de servicios, el Centro Nacmnal se
apresta a impulsar decididamente la labor investigadora en el. terreno de
la Documentacién cientifica. Tres son las dreas prlnc1pales en que se plensa
desarrollar este objetivo: el andlisis bibliométrico de la produccién cien-
tifica espafiola y su papel en la mundial; la investigacién de los patrones
de conducta y de las necesidades de informacién y el uso de la misma,
por la comunidad cientifica espafiola; y el estudio del lenguaje cientifico
en castellano para los sistemas de recuperacién de la informacién; sin
olvidar la investigacién de nuevas aplicaciones de los ordenadores electré-
nicos a problemas de Informacién y Documentacién. Algunas de estas dreas
cuentan ya con cierta tradicién en nuestros Institutos; otras han de desarro-
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llarse desde ahora, si bien se dispone de abundante miaterial de partida,
consecuencia de una larga experiencia en la prestacién de servicios infor-
mativos. Todo ello nos induce a depositar fundadas esperanzas en este tra-
bajo, cuyos resultados habrdn de plasmarse en un futura Revista espafiola
de Documentacion cientifica, vehiculo de comunicacién de nuestros -espe-
cialistas, y a la vez carta de presentacién ante el exterior de la aportacién
espafiola al progreso de la Informacién y Documentacién cientifica.

En resumen, pues: esta exposicién sobre la organizacién del Centro
Nacional de Informacién y Documentacién cientifica, sus fines y sus ob-
jetivos inmediatos, nos lleva, en conclusién, al planteamiento, con otras pa-
labras, del tema central de esta conferencia y a la explicacién de su titulo.
A saber: cudles son las perspecivas actuales de Espafia, en el terreno de
la Informacién y Documentacién cientifica, y en funcién de ellas, qué exi-
gencias se plantean en cuanto a la forracién de los especialistas necesa-
rios para estas tareas. La primera parte ha quedado ilustrada con el es-
quema de la estructura y proyectos del Centro Nacional. Ocupémosnos
ahora de la segunda:

Cuando se contempla el complejo panorama de las actividades englo-
badas en el concepto de Informacién y Documentacién cientifica, la pri-
miera consecuencia que salta a la vista es su caricter multidisciplinario,
donde se encuentran incluidas desde las clencias mas exactas hasta las
humanidades. Nuestros futuros profesionales deberdn tener, pues, una pre-
paracién suficiente en una amplia gama de materias, que quizds no se han
tenido debidamente en cuenta hasta ahora en la formacién de documenta-
listas. No se trata, por supuesto, de conseguir una especializacién profunda
en todas las materias. Pero si de adquirir los conocimientos suficientes que
permitan recurrir en cada caso a los especialistas externos qﬁe sean nece-
sarios, y discutir con ellos con cierto conocimiento de causa. Una parte con-
siderable de quienes trabajamos hoy en Espafia en Informacién cientifica,
somos practicamente autodidactas, consecuencia de la inexistencia en el
pasado de un sistema institucionalizado de formacién en este campo. Pues
bien: a diario nos vemos en la penosa necesidad de recurrir a especialistas
en distintas materias, auxiliares indispensables en nuestro trabajo, con
quienes hemos de discutir en manifiesta inferioridad de condiciones. El
ejemplo -de los informdticos, o especialistas en ordenadores electrénicos, es
especialmente notorio, aunque no tnico. Cudntas veces hemos tenido que
aceptar la realizacién o el planteamiento de trabajos en condiciones poco
satisfactorias, para descubrir més tarde que la misma tarea se podia efectuar
de modo mis concorde con nuestras necesidades; resultado al que podria-
mos haber llegado con una preparacién bdsica minima, pero suficiente, en
informdtica.
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Este cardcter multidisciplinario de la formacién de los especialistas en
informacién y documentacién, debe conducir a la introduccién en los pro-
gramas de nuestras escuelas, de materias un tanto alejadas de las que en
el pasado han sido tradicionales, desde la informdtica y la estadistica ma-
temdtica a la sociologia y la lingiifstica aplicada. No es momento de en-
trar aqui en consideraciones de detalle sobre modelos de curricula, que,
en cualquier caso, habrdn de discutirse con todo detenimiento. Pero, ade-
mds, existe otro aspecto fundamental, que creo es inmediatamente evidente
y estd en la mente de todos: la necesidad de abrir el sistema de formacién
a universitarios procedentes de todas las ramas. Si, como hemos visto, nues-
tro Centro Nacional de Informacién y Documentacién cientifica cuenta
con un Instituto para Ciencia y Tecnologia, otro para Biomedicina y otro
para Humanidades y Ciencias Sociales, necesitaremos personas con forma-
cién bésica en todas y cada una de estas disciplinas. Es cierto que nada se
opone hoy al ingreso en nuestra Escuela de licenciados universitarios de
carreras cientificas, y de hecho, cierto niimero de ellos han pasado por
sus aulas. Pero, en la prictica, la inmensa mayoria del alumnado procede
de carreras humanisticas, y ello, sobre todo, por dos motivos: porque las
ensefianzas que se imparten que, hoy por hoy, contienen un mayor por-
centaje de biblioteconomia cldsica que de documentacién cientifica moder-
na. son maés adecuadas para personas con formacién bédsica humanistica;
y en segundo lugar, porque la salida natural de los diplomados, pese al ca-
ricter no oficial de sus titulos, conduce a cuerpos de la Administracién
para el ingreso en los cuales se exige la licenciatura en Filosofia y Letras.
A este respecto, quisiera citar pdrrafos del informe del grupo de exa-
minadores de la OCDE, a que antes he hecho referencia, y aportar después
algunas matizaciones a los mismos: “Como en muchos otros pafses —di-
cen los examinadores de la OCDE—, los sistemas de formacién de especia-
listas en técnicas modernas de informacién, en Espafia no estdn institucio-
nalizados y adolecen de falta de coordinacién. Al considerar la formacién
de documentalistas, bibliotecarios, etc., se deduce claramente que el pais
no esta formando cientificos de la informacién como tales, aunque personas
muy competentes se hayan dedicado a las actividades de informacién pro-
cedentes de otras dreas profesionales.” Creo que sobre este parrafo se puede
estar de acuerdo sin gran esfuerzo. Y mdas adelante afiaden: “Durante nues-
tras visitas hemos sido testigos de la controversia que existe en algunos
medios de la Administracién, en cuanto a cudles son las formacién y co-
nocimientos mas adecuados (ciencias o letras) para los especialistas en este
campo. Es posible que la solucién correcta esté en un término medio. Un
documentalista tradicional que reciba regularmente cursos de reentrena-
miento sobre técnicas modernas, puede manejar perfectamente bibliotecas
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o servicios que traten de Humanidades, incluso si tienen algunos fondos
cientificos de caricter general Por el contrario, en opinién del grupo de
examinadores, la experiencia ha demostrado que los servicios ¢ sistemas
de Informacién cientifica y técnica, espec1ahzados y muy especializados,
han de ser operados por cientificos o tecnélogos que hayan complementado
sus conocimientos con cursos adecuados de .informacién y documenta-
cién.” Hasta aqui, la opinién de los examinadores, que creo exige puntua-
lizacién. En primer lugar, se vierte aqui un concepto de bibliotecario o do-
cumentalista tradicional, hoy ya sobrepasado. Y en segundo lugar, no se
trata de discriminar qué formacién basica han de tener los futuros espe-
cialistas en informacién cientifica, sino de llamar a todos, cientificos y hu-
manistas, a.una tarea comun que, légicamente, estard diversificada por es-
pecialidades. Pero el fin tltimo de la tarea que estamos emprendiendo con-
siste precisamente en la coordinacién de todos los esfuerzos a fin de ofrecer
al pais eficaces sistemas de informacién en todas las materias; y para ello
serd preciso el trabajo conjunto de todos.

De la mano de estas consideraciones quiero, para terminar, sacar dos
consecuencias. En primer lugar, si admitimos que el especialista en infor-
macién ha de ser un licenciado universitario con formacién bdsica cienti-
fica, médica o humanistica, a la que se superponen unas técnicas que en
parte son comunes y en parte se diversifican, se ha de concluir que el en-
tronque légico con el sistema educativo, en su nivel superior, seria por la
via de una escuela postgraduada de caracter inter-facultativo. Quiero con
esto salir al paso de una idea, que tal vez pudiera surgir como consecuencia
de un deseo, loable pero poco meditado, de dignificar la profesién, a saber:
la creacién de una facultad universitaria de Documentacién cientifica. En
mi opinién, ese camino serfa erréneo. No puede hacerse un documentalista
cientifico de un bachiller al que se le impartan nociones de muy diversas
materias, junto con las especificas de la documentacién. Por el contrario,
es imprescindible una formacién bisica profunda en un campo determi-
nado, que sélo se adquiere a través de una licenciatura universitaria; y
después, aprender las técnicas modernas de documentacién. La futura Es-
cuela interfacultativa podria tener, pues, un tronco comiin, constituido por
las técnicas bdsicas de informacién y documentacién, junto a las materias
complementarias a que antes he hecho alusién; y un cierto grado de espe-
cializacién, que contemplase las necesidades especificas de cada campo;
por ejemplo, las peculiares de la informacién sobre patentes para el inge-
niero; el complejo‘ mundo del almacenamiento y recuperacién de estruc-
turas quimicas, para el quimico, o las caracteristicas especiales de la infor-
macién clinica y hospltalarla para el médico.

La segunda consecuencia es de indole mds particular, y debo admitir
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una cierta osadia por mi parte al adentrarme en un campo que en buena
medida me es ajeno. Sirvame de justificacién el que en dicho campo poseo
entrafiables amigos, en cuyos criterios y opiniones se basan en gran parte
estas consideraciones. Pregunto, pues: a la vista de estas perspectivas, ¢no
habrd llegado la hora de abrir las puertas a ciertos cuerpos de la Adminis-
tracién, concretamente del de Bibliotecarios, a licenciados universitarios pro-
cedentes de cualquier Facultad o Escuela Técnica Superior? A este respecto,
me parece oportuno volver a traer a colacién el informe de los examina-
dores de la OCDE, que se expresa en estos términos: “Es extremadamente
necesario que, en interés de la eficacia de los sistemas de Informacién cien-
tifica y técnica que se establezcan, se amplie el 4mbito de algunos de los
cuerpos profesionales existentes, de modo que admitan graduados proce-
dentes de los campos de la Ciencia y la Tecnologia.” Evidentemente, lo
mismo cabe decir de la Medicina o el Derecho. Desde mi punto de vista,
esta opinién puede aceptarse sin reservas. En efecto: a lo largo de estas
palabras he tratado de esbozar un sistema que conduzca a la formacién
de verdaderos especialistas en técnicas modernas de documentacién e in-
formacién, de “information scientists” para utilizar, por ultima vez, el
término anglosajén. Pero al lado de ellos, continuardn siendo imprescindi-
bles en nuestros centros de informacién y documentacién los bibliotecarios
propiamente tales; y estimo que seria muy util que cierto nimero de ellos
poseyesen una formacién bdsica cientifica o tecnoldgica (o médica, juridi-
ca, etc., segln los caso’s). Claro estd que una medida de este tipo no alcan-
zaria todas sus consecuencias, si paralelamente no se aumentan de modo
sustancial las plantillas de los cuerpos correspondientes, punto éste en el
que creo podremos estar de acuerdo sin dificultad todos los presentes. Valga
aqui una opinién externa, como la mia, para destacar el funcionamiento
ejemplar, que yo no dudarfa en calificar de milagroso, de muchos centros
servidos por funcionarios de dichos cuerpos, que en condiciones de escasez
de personal, verdaderamente dramdticas, ofrecen al pais un ejemplo cons-
tante de dedicacién y eficacia.

Pero no quisiera correr el riesgo de terminar estas palabras dejando en
el aire una cierta sensacién de controversia, que no debe existir, ni existe
en absoluto, a la hora de planificar el futuro de la Informacién y Docu-
mentacién cientifica en Espaila. Quienes estamos empefiados en esta tarea,
hemos partido, desde el principio, de un espiritu de absoluta y sincera
colaboracién, sobre la base de que todos, documentalistas y bibliotecarios,
cientificos, médicos y humanistas, estamos llamados a cooperar en pie de
igualdad para la consecucién del fin propuesto, que no es otro que dotar
al pais de modernos y eficaces servicios de informacién cientifica, sin los
cuales es imposible todo desarrollo. Y ha sido este espiritu de franca cola-
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boracién el que ha permitido y perm,.itiré alcanzar metas importantes en
plazos de tiempo muy reducidos. En definitiva, el fin dltimo que me habfa
propuesto en esta conferencia no ha sido sino fomentar este espiritu de
colaboracién en todos los que me escuchan: en quienes inician hoy su for-
macién como documentalistas, principales destinatarios de mis palabras,
y sobre cuyos hombros descansa finalmente el futuro, y en quienes llevan
afios dedicados a estas tareas. Si para ello he aprovechado, quizd un poco
forzadamente, la ocasién que me brinda esta leccién inaugural del curso
en la Escuela de Documentalistas, sirvanme de justificacién las palabras
del Apéstol San Pablo, cuando recomendaba a sus discipulos que predica-
sen con ocasién o sin ella. :

Muchas gracias.

Madrid, 17 de octubre de 1975

JOSE RAMON PEREZ ALVAREZ-OSSORIO

Director del Instituto de Informacién y Documentacién
en Ciencia y Tecnologia del C. §. 1. C.



