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Resumo

Inspirados pelo paradigma dos Estudos Culturais Latino-Americanos,
abordamos o tema da inteligéncia artificial a partir de uma orientacao
sociocultural, ou seja, enderecando as taticas de apropriacdo desta tecnologia
pelos sujeitos, a partir de um estudo empirico. O objetivo € analisar a insercao
da inteligéncia artificial generativano cotidiano de jovens estudantes do curso
de Bacharelado em Imagem e Som do Departamento de Artes e Comunicacio da
Universidade Federal de Sao Carlos.

Palavras-chave, tecnologia; inteligéncia artificial generativa; estudos culturais
latino-americanos; usos e apropriacoes

Abstract

Inspired by the paradigm of Latin American Cultural Studies, we approach
the topic of artificial intelligence from a sociocultural orientation, that is,
addressing the tactics of appropriation of this technology by subjects, based
on an empirical study. The objective is to analyze the insertion of generative
artificial intelligence in the daily lives of young students on the Bachelor’s
degree in Image and Sound at the Department of Arts and Communication at
the Federal University of Sao Carlos.

Keywords: technology; generative artificial intelligence; latin american cultural
studies; uses and appropriations

Resumen

Inspirados en el paradigma de los Estudios Culturales Latinoamericanos,
abordamos el tema de la inteligencia artificial a partir de una orientacion
sociocultural, o seja, enderezando como tacticas de apropiacion de esta
tecnologia pelos sujetos, a partir de un estudio empirico. El objetivo es analizar
la presencia de inteligencia artificial generativa en el cotidiano de jévenes
alumnos del curso de Bacharelado em Imagem e Som do Departamento de Artes
e Comunicacdo da Universidade Federal de Sao Carlos.

Palbras clave: Tecnologia; Inteligencia artificial generativa; Estudios culturales
latinoamericanos; Usos y apropriaciones



ENTRE A APATIA E A DESCONFIANCA

Introducao

A historia das Teorias da Comunicacao nos mostra que a aparicao de novas
tecnologias sempre veio acompanhada de duvidas e anseios sobre os seus
impactos na sociedade, sejam eles econdmicos, politicos, sociais ou culturais. Da
invencao da imprensa no século XIV, a popularizacao do computador doméstico
no final do século XX, passando pelo cinema, radio e televisdo, diferentes
escolas e correntes adotaram variadas posturas frente ao fendmeno da insercao
das tecnologias de comunicacao no cotidiano das pessoas comuns (Mattelart &
Mattelart, 1997). Com a recente popularizagao da inteligéncia artificial, que tem
o lancamento do ChatGPT para o grande publico no final de 2022 como marco,
os questionamentos sobre os “efeitos” da tecnologia persistem e se aprofundam.

O Chat GPT é uma ferramenta capaz de reproduzir, com alta precisao,
respostas e comentarios a indagagoes realizadas por um ser humano, imitando
uma conversacdo com evidente naturalidade'. Foi desenvolvido pela OpenAl,
empresa estadunidense fundada por Elon Musk e Sam Altman (OpenAi, n.d.),
definindo-se como “uma empresa de pesquisa e implantacao de IA”, e alegando
que a missdo é “garantir que a inteligéncia artificial geral beneficie toda a
humanidade”. A sua versao generativa possibilita a producao de novos contetidos
por meio do aprendizado de maquina?, o que significa, resumidamente, que a
maquinaaprende de forma “auténoma” ao passo em que é utilizada pelas pessoas.
Quanto mais “aprende”, mais sofisticadas vao se tornando suas interagoes com
0 humano do outro lado da tela. Atualmente, para além de textos escritos,
existem sites de IA generativa para a criacao de imagens, videos, sons, etc. Tudo
isto a partir de comandos? direcionados por seres humanos, solicitando o que
desejam que a maquina crie.

Neste texto, inspirados pelo paradigma dos Estudos Culturais Latino-
Americanos, abordamos o tema da inteligéncia artificial a partir de uma
orientacdo sociocultural, ou seja, enderecando as taticas de apropriacao desta
tecnologia pelos sujeitos (Reguillo, 2005), a partir de um estudo empirico.
Mais especificamente, temos como objetivo analisar a insercao da inteligéncia
artificial generativa* (IAg) no cotidiano de jovens estudantes do curso de
Bacharelado em Imagem e Som do Departamento de Artes e Comunicacio
da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Na secdo metodoldgica,
fornecemos detalhes sobre a composicado da amostra e estratégia de coleta
e analise dos dados. Apesar deste enfoque, procuramos nao deixar de lado a

1 Pormeio datecnologia denominada Processamento de Linguagem Natural (PLN), utilizada pelo marketing,
com apoio da ciéncia da computacdo, no desenvolvimento chatbots.

2 Machine learning.

Prompts.

4 Diferentemente dalAfuncional,que “I&” nossos rastros digitais para nos direcionar antincios, por exemplo,
alAgenerativa possibilitaa producao de novos conteidos por meio do aprendizado de maquina utilizando
o Processamento de Linguagem Natural (PLN).

w

“
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discussao sobre a forca estruturante desta nova tecnologia para as praticas
cotidianas.

Portanto, para fins de contexto, embora o estudo trate de um recorte de
publico especifico: jovens estudantes da cidade de Sao Carlos>/SP - Brasil, vale a
pena enderecarmos alguns dados de pesquisas recentes que abordam a relacio
da América Latina com a internet e, especificamente, a inteligéncia artificial.
Em aAmbito regional, é dificil estimar caracteristicas que sejam homogéneas a
todos os paises da regido, dadas as diferencas entre as na¢oes que compdoem
o territério. E o que atesta o Indice Latinoamericano de inteligencia artificial,
estudo desenvolvido pelo Centro Nacional de Inteligéncia Artificial (CENIA)®.
Apesar desta dificuldade e das especificidades de cada pais, os pesquisadores
identificam que a penetracdo da internet e o uso de dispositivos estio acima da
média de 70% na regido, mostrando um avanco na digitalizacdo da populacao.
Apesar disso, atualmente, a América Latina ndo possui capacidade técnica de
desenvolver e gerenciar modelos de inteligéncia artificial proprios, ficando
limitada as ferramentas oriundas de outros paises, sobretudo as do Norte
Global. A partir de uma série de variaveis, o estudo criou o indice IA, um ranking
de paises em que a inteligéncia artificial esta mais consolidada. Em tiltimo lugar,
est a Bolivia; o Chile ocupa a primeira posi¢ao; e o Brasil, a segunda. Segundo o
relatério Trust in Artificial Intelligence — A global study (Gillespie, N. et al., 2023),
o Brasil, junto com india, China e Africa do Sul, figura entre as nacdes que mais
confiam na IA: 56% da amostra’ pesquisada atesta um alto grau de confianca. De
acordo com o estudo, a populacio brasileira é propensa a se sentir otimista em
relacdo as potencialidades da IA, enquanto em paises como Australia, Canada
e Franca, o que prevalece é o sentimento de temor e desconfiancga. Apesar de
uma postura positiva em relacdo a emergéncia da IA, o relatério também
aponta que os respondentes brasileiros expressam preocupacoes relacionadas
a privacidade e a perda de empregos devido a automacao.

Em resumo, estes dados ilustram um contexto no qual a IA esta sendo
rapidamente absorvida pela populacido latino-americana, e em especial
a brasileira. Neste cenario, o problema que se impde, além dos riscos de
manipulacio, sdo os riscos da dependéncia tecnoldgica do Norte Global. Esta
realidade é abordada por Paola Ricaurte, Edgar Gomez-Cruz e Ignacio Siles
(2022), que denunciam os histéricos desequilibrios de poder existentes entre
o Norte e o Sul, e como este problema se agudiza a partir da aceleracdo das
inteligéncias artificiais criadas e mantidas, sobretudo, pelo Vale do Silicio:

5 Municipio localizado a 231 quilémetros da capital paulista. De acordo com o censo do IBGE (2022), possui
254.867 residentes. Caracteriza-se pela presenca de grandes universidades, como a propria UFSCar, uma
unidade da Universidade de Sao Paulo (USP), além de outras instituicdes privadas.

6 Instituicao de pesquisa chilena que tem como objetivo promover e incentivar o desenvolvimento da IA
no Chile e na América Latina.

7 De acordo com o relatério, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas online e presenciais
com uma amostra representativa da populacdo de cada pais, abrangendo diversas regides e variaveis
demograficas. No Brasil, foram abordadas 2000 pessoas.
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“A implementacdo de politicas envolvendo sistemas algoritmicos na regido
frequentemente ocorre em contextos de frameworks regulatérios insuficientes,
as vezes durante estados de excecdo, e dentro de cenarios marcados por
corrupcéo, impunidade, violéncia, desigualdade e negligéncia.” (Ricaurte et al.,
p.2, traducgéo nossa)®. Na mesma perspectiva geopolitica critica, Jodo Francisco
Cassino, Joyce Souza e Sérgio Amadeu da Silveira (2021) levam adiante o debate
sobre colonialismo em tempos de hipervalorizacdo do “algoritmo”, citando o
colonialismo de dados, que “[...] combinaria as mesmas praticas predatérias do
colonialismo histérico com a quantificagao abstratade métodos computacionais.
Trata-se de um novo tipo de apropriac¢do no qual as pessoas ou as coisas passam
a fazer parte de infraestruturas de conexio informacionais” (2021, p. 23-24).
Nessa toada, Kate Crawford (2021) se pergunta: “Nao poderia haver uma IA para
o povo que fosse reorientada para a justica e a igualdade, em vez de extracio
industrial e discriminac&o?” (2021, p. 223, traducgio nossa)?, e defende que o
debate “ético” deveria ser coadjuvante, enquanto a discussido sobre “poder”
precisar ser protagonista. “A IA é invariavelmente projetada para amplificar e
reproduzir as formas de poder que foi implantada para otimizar. Contrariar isso
requer centralizar os interesses das comunidades mais afetadas” (2021, p. 224,
traducdo nossa)*°.

Esta é uma sintese do panorama da discussao, muito calcada na Economia
Politica da Comunicacéo (Bolafio & Vieira, 2014), que busca iluminar os conflitos
da relacdo de dependéncia entre o Sul e o Norte Global, e mais precisamente a
América Latina, no que tange ao acesso e ao desenvolvimento das inteligéncias
artificiais. Por outro lado, é fundamental que observemos, com igual rigor,
de que maneira estas tecnologias vém sendo absorvidas pelos sujeitos no
cotidiano, uma vez que é nas praticas que as estruturas do poder se manifestam,
se reproduzem, mas que também podem ser contestadas e subvertidas. Em
busca pela palavra-chave “inteligéncia artificial”, em portugués, e “inteligencia
artificial”, em espanhol, realizada nos repositorios Scielo e Latindex entre
2022 e 2024, foram encontrados, respectivamente,17 e 89 estudos. Apesar de
somarem, ao todo, 106 artigos, néo identificamos nenhum estudo interessado
na andlise dos usos e apropriacoes da inteligéncia artificial pelos sujeitos. De
forma geral, percebemos que a maioria das pesquisas tangencia aspectos éticos
em determinadas areas, como o Direito e a Medicina; além de explorar as
possibilidades de aplicacio da IA em sala de aula de diversas disciplinas.

O presente texto, portanto, contribui para lancar um outro olhar sobre este
tema a partir das pessoas que usam esta nova tecnologias na sua rotina, em

8 Theimplementation of policies involving algorithmic systems in the region often takes place in contexts
of insufficient regulatory frameworks, sometimes during states of exception,and within settings marked
by corruption, impunity, violence, inequality, and negligence.

9 Couldthere not be an Al forthe people that is reoriented toward justice and equality rather than industrial
extraction and discrimination?

10 Alisinvariably designed to amplify and reproduce the forms of power it has been deployed to optimize.
Countering that requires centering the interests of the communities most affected
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suas diferentes praticas, desde uma abordagem sociocultural e empirica. Na
sequéncia, apresentaremos o marco teorico, seguido da metodologia do estudo
e, finalmente, os resultados e as conclusoes.

1. Marco teodrico

Como dissemos, o olhar lancado para o tema da inteligéncia artificial por
nos se da a partir das praticas. No campo da Comunicagcdo em nossa regido, a
influéncia dos Estudos Culturais de matriz latino-americana foi determinante
para que a exploracdo da dimensao sociocultural da tecnologia ganhasse sua
devida legitimidade. Jesuis Martin-Barbero (1990; 2001) buscou fortalecer o que
considera nao apenas um “enfoque”, mas uma posicao epistémica. Investigar as
“praticas” é romper com um olhar que privilegiou a analise da comunicacao
encerrada nas tecnologias em si, ou seja, ir além do “midiacentrismo”.

Seu interlocutor, Guillermo Orozco Gomez, designa “praticas sociais”
como “[...] acoes reflexivas entre interlocutores que coletivamente produzem
sentido a sua comunicacao e conferem significados a sua acéo, a sua agéncia”
(1998, p. 5, traducdo nossa)®. Observando a nitida onipresenca das tecnologias
de comunicagdo na reta final do século XX, o autor sugere que o uso das
tecnologias nao é mais uma questao de escolha, e sim uma pratica imperativa
(Orozco Gomez, 1998). Hoje em dia, em tempos nos quais nossos aparelhos
eletronicos, de celulares a smartwatches, sao praticamente a extensao do nosso
proprio corpo, as ideias de Orozco Gomez seguem atuais, impondo, de forma
ainda mais radical, um olhar atento para as praticas de usos e apropriacoes
destas tecnologias. Esta reivindicacdo encontra respaldo no pensamento de
Rossana Reguillo (2005) que, assim como Martin-Barbero, Orozco Gomes
e outros pensadores, “desromantiza” a ideia do livre poder de agéncia dos
sujeitos. Segundo ela, olhar para as praticas é observar, precisamente, como
as estruturas de poder e a atividade criativa dos atores sociais se tocam, de que
forma as pessoas se apropriam, negociam e resistem ao sistema.

O pesquisador Garcia Canclini, também expoente dos Estudos Culturais
Latino-Americanos, se filia ao debate das praticas pela perspectiva do consumo.
Para o autor, consumo é o “conjunto de processos socioculturais em que se
realizam a apropriacao e os usos dos produtos” (Canclini, 1995, p. 53). Na década
de 1990, o autor inova ao defender que o ato de consumir nao é uma pratica de
alienacdo, mas sim uma forma de exercer a cidadania. Em uma sociedade latino-
americana profundamente desigual e regida pelas leis do mercado, o consumo
pode mostrar-se como “[...] um lugar de valor cognitivo, ttil para pensar e atuar
significativa e renovadamente, na vida social” (1996, p. 68). As ideias de Canclini
nao estdo descoladas do que seus contemporaneos latino-americanos também

11 acciones reflexionadas entre interlocutores que colectivamente producen sentidos a su comunicaciony
confieren significados a su accion, a su agencia.
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estavam desenvolvendo, que é a constatacdo da centralidade que a midia e as
tecnologias ocupam no cotidiano das pessoas e como as pessoas comuns, em
suas praticas, podem aderir ou subverter as possibilidades das tecnologias.

Hoje em dia o horizonte midiatico e tecnoldgico mudou radicalmente
desde as contribuicdes novecentistas apresentadas. Observar a aceleracdo das
transformacoes tecnoldgicas e, consequentemente, as novas formas de uso,
seduzem para um retorno ao midiacentrismo que busca vitimas e culpados pelo
bem e pelo mal da sociedade olhando exclusivamente para as tecnologias. Tal
posturaignora, frequentemente, o legado teérico-politico consolidado por tantos
autores e autoras. A respeito deste assunto, Ana Julia Carrijo e Ana Carolina
Escosteguy (2023), através de uma pesquisa de estado da arte de pesquisas sobre
algoritmos e cultura digital no campo da Comunicacio, constatam uma forte
tendéncia de busca por explicacdes para os “novos” fenémenos mediados pelas
tecnologias em literaturas foraneas up to date com o que ha de mais novo no
cenario tecnoldgico. De acordo com as autoras,

[...] ainda que o fascinio tecnoldgico estimule um discurso de novidade, seja
exaltando ou criticando o poder das tecnologias, concordamos que a novidade dos
objetos de estudo nao apaga os potenciais de perspectivas construidas em outra
época e mesmo em outro lugar para diferentes tecnologias de comunicagdo —
ainda que sejam necessarios ajustes para dar conta das especificidades de objetos
contemporaneos. (Carrijo & Escosteguy, 2003, p. 18, grifo das autoras)

Fazemos coro a estas acepgoes, reconhecendo também a necessidade de
revisitar ideias e conceitos que, hoje em dia, podem adquirir outros matizes.
Garcia Canclini, neste movimento, propds, em obra recente, a nocao de
consumidor-usuario, que reflete a forma como as pessoas interagem nao
apenas com bens materiais, mas também com servicos digitais e contetdos
online. Sua discussao sobre consumo se atualiza diante deste novo cenario
datificado, afirmando que “a vasta sabedoria dos algoritmos, sua capacidade de
integrar bilhdes de comportamentos individuais, aparece como o novo poder
estruturante.” (Canclini, 2019, p. 153). No que tange as praticas diante deste
“novo poder”, Canclini defende uma “recidadanizacao”, ou seja, um retorno a
possibilidade cidada por meio de novas formas de organizacao e resisténcias
coletivas.

3. Metodologia

Este estudo tem natureza descritiva que, de acordo com Augusto Trivifos (1987,
p. 110), caracteriza-se pelo “desejo de conhecer a comunidade, seus tracos
caracteristicos [...], pretende descrever ‘com exatidao’ os fatos e fendmenos de
determinada realidade”. A “exatiddo” da qual comenta o autor é buscada, nesta
pesquisa, através do método quantitativo e qualitativo. A partir deste olhar,
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pretendemos realizar uma aproximacao objetiva, através de um levantamento
quantitativo e subjetivo, por meio de uma exploracio qualitativa, da realidade
investigada.

Para o levantamento dos dados quantitativos, aplicamos questionarios
com 30 perguntas simples e objetivas® (Fachin, 2006). A amostra foi composta
por estudantes ingressantes no bacharelado em Imagem e Sol da UFSCar em
2022 e 2023, que ao todo somam 86. Logramos aplicar o instrumento junto a
69 destes estudantes, garantindo uma confianca de 95%. Os questionarios
foram distribuidos através da visita a aulas de alguns professores, ocasides
em que garantiamos maior numero de estudantes reunidos, otimizando o
esforco da coleta. Os estudantes preenchiam os questionarios sem a mediacao
dos pesquisadores, além de ndo precisarem se identificar. As respostas foram
tabuladas e graficos foram gerados.

Apesar de considerarmos o levantamento quantitativo bastante
representativo das praticas de usos da inteligéncia artificial por parte dos
jovens, acreditamos que seria importante investir, também, em uma incursao
qualitativa. Entrevistamos quatro estudantes® com perfil expressivo dispostos
arelatar com maiores detalhes suas rotinas, o papel das tecnologias e o que a IA
representa. A técnica se baseou nas premissas da entrevista semiestruturada
(Duarte, 2006), ou seja, tinhamos um roteiro em méaos, mas possuiamos
flexibilidade para lancar outras questdes ao longo da conversa. As entrevistas
forneceram dados subjetivos importantes que contribuiram para langarmos
um olhar mais contextualizado aos dados quantitativos, conforme sera visto nos
resultados a seguir.

4.Resultados

Dentre os 69 estudantes que responderam ao questionario, 54% eram
ingressantes do ano de 2023, e 46% de 2022. Sdo proporcoes equilibradas,
mas ainda assim podemos afirmar que a maioria dos estudantes da amostra
ingressou no curso em um momento no qual a IAg ja estava popularizada.
Quanto a caracterizacdo etaria do grupo respondente, temos que 60% possui
entre 18 e 20 anos, sendo que contabilizamos apenas um estudante com cada
uma das respectivas idades: 25, 27, 30 e 33. Este dado mostra que a maioria
dos jovens nasceu no século XXI, entre 2004 e 2006, ou seja, ja a altura da
idade escolar, havendo chances consideraveis de, nesta época, todos eles ja
possuirem acesso a internet”. Quanto a identidade de género, 52% afirmaram

12 Antes de distribuirmos os questionarios, realizamos uma pesquisa-piloto junto a alunos e orientandos
dos proprios pesquisadores autores deste artigo, a fim de testar a clareza das questdes.

13 Duas mulheres e dois homens com idades entre 20 e 23 anos.

14 Entre 6 e12 anos.

15 Conforme pesquisa TIC Domicilios desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (s.d.), em 2016, 79,6% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet
via wi-fi.
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ser mulher cis, 41% homem cis e 4% pessoa ndo-binaria. Em relacdo a dimensao
racial, 56% se identificaram como branca, 31% como negra, 6% como asiatica, 3%
como indigena e 4% preferiram nao informar.

Apresentado o perfil sociodemografico da amostra, iniciamos a exploracao
dos dados referentes ao universo de consumo de tecnologias e inteligéncia
artificial. Quanto a posse de tecnologias digitais de comunicacéo e informacao
(TDICs)*®, o0 cenario € o seguinte:

Grafico 1. Posse de TDICs
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Fonte: os autores

0 grafico acima revela que a totalidade da amostra dos respondentes possui
smartphone, enquanto nem todos possuem notebook ou computador. Este
dado chama atencéo pois, no contexto das rotinas académicas, imagina-se que
pelo menos os trabalhos sejam feitos em um aparelho conveniente para digitar,
editar imagens, videos etc. Nenhum dos nossos quatro entrevistados na etapa
qualitativa usa exclusivamente o celular para todas as suas tarefas. Todos eles
tém computador/notebook e privilegiam esta ferramenta para realizar seus
trabalhos de curso, por exemplo. Contudo, ao comentar sobre seus colegas, um
dos entrevistados contextualizou um retrato que ilustra como a desigualdade de
acesso tem um impacto direto nas proprias praticas académicas:

Mas também é uma posi¢do muito de privilégio. Porque tem pessoas da minha
sala que, por exemplo, s6 tém o celular pra fazer as coisas. Entao, inevitavelmente
tudo acaba ficando ali: a vida académica, a vida pessoal. Entdo, tipo, acaba se
misturando. Eu com outras tecnologias eu consigo separar isso. Mas eu reconheco
que também nao é algo que muitas pessoas conseguem fazer. (Entrevistado 1)

A partir de agora, partimos para as exploracoes referentes aos usos e
apropriacoes da inteligéncia artificial generativa. Na ocasido da aplicacao do

16 Utilizamos este termo para nos referirmos ao conjunto de tecnologias que possibilitam, através da co-
nectividade a internet, integrarem-se a outros sistemas e redes.
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questionario, uma das questoes filtro para participar do estudo era conhecer
ou ja ter ouvido falar de “inteligéncia artificial generativa como o ChatGPT".
Portanto, todos os 69 respondentes sabem da sua existéncia e entendem a
que ela se presta. Ao serem perguntados sobre como ficaram sabendo desta
tecnologia, os entrevistados responderam que:

Eu acho que o primeiro contato assim mesmo com o ChatGPT foi no cursinho
mesmo que a minha professora de portugués ficava falando e dai que todo mundo
achava que o tema da redagao do Enem teria a ver com o ChatGPT. Entao foi sempre
um viés muito, muito negativo de tipo: nossa, as pessoas estao parando de pensar,
ninguém pensa mais nada, ninguém consegue fazer mais nada. (Entrevistada 1)
Eu acho que quando eu vi eu vi alguma coisa em alguma rede social talvez no meu
Twitter ou qualquer coisa desse tipo que ia lancar e que ele fazia isso, isso e isso. E
ai eu lembro que as pessoas comecgaram a usar até na faculdade e tal pra ver como
que era e eu lembro que eu entrei pra testar. (Entrevistada 4)

[...] eu lembro de ver em tipo noticiarios mesmo, seja na internet ou seja na
televisao, essas coisas de falarem sobre isso, principalmente sobre o ChatGPT.
(Entrevistado 2)

[...] eu acho que mais ou menos naquele més o ChatGPT ficou publico e ai foi uma
enxurrada de noticias. E ai tipo, meu pai falando tipo: “nossa vocé viu esse negocio?
Que revolucionario!” (Entrevistado 3).

Dos quatro jovens entrevistados, apenas a Entrevistada 1 relata que sua
tomada de conhecimento acerca da existéncia da inteligéncia artificial nao foi
mediada pelos meios de comunicacdo ou redes sociais digitais, mas sim através
de uma professora em um curso pré-vestibular. Acerca das suas primeiras
impressoes em relacdo as promessas desta nova tecnologia, os entrevistados
demonstraram certa indiferenca, o que fica evidenciado nas citagoes a seguir:

Ah, eu nao achei muito diferente do que ja acontecia, por exemplo. A gente jatinha
a Alexa, as inteligéncias artificiais que te respondiam coisas ou algo do tipo. [...]
Nao sei, acho que foi assim, meio que mais uma ferramenta, sabe? Ta surgindo ai.
(Entrevistada 4,

Eu vi meio como espetaculo assim, tipo, eu vejo e eu acho muito legal que o
negbcio avance e tal, mas tipo, pra mim no meu dia a dia nao faz muita diferenca.
(Entrevistado 2)

Estaposturade certaapatiaemrelacaoao “barulho” causadopelolancamento
do ChatGPT encontra correspondéncia nos dados referentes as suas praticas e
usos desta tecnologia. Como o grafico a seguir revela, embora todos conhecam a
ferramenta, nem todos a utilizam em suas rotinas:
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Grafico 2. Uso da IAg na rotina
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Fonte: os autores

Amaioriaconsidera que nao utilizaIAgnarotina, enquanto 45% utilizam com
frequéncia ou de vez em quando. Este dado, por si s6, revela que apesar do lugar
que as preocupacdes em relacdo a esta tecnologia ocupam no debate académico
e midiatico, a adesdo a ela ainda é relativamente timida. Tal resultado ajuda a
compreender a indiferenca relativa as possibilidades da IAg. Para os jovens, esta
tecnologia, embora interessante, é algo que néo exerce uma funcao tao relevante
em suas vidas, servindo essencialmente como um apoio inicial para algumas
tarefas relacionadas a trabalhos académicos. Uma fala que representa bem esta
sensacdo, que ¢ comum a todos os entrevistados, é a seguinte:

Entéo, eu confesso que eu, pessoalmente, ndo uso muito inteligéncia artificial no
meu cotidiano E um negécio que eu nio tenho habito. Essa vez que eu usei, por,
exemplo, foi um momento muito especifico. Era tipo, sei 14, era fim de semestre,
eu tinha 15 mil coisas pra fazer, tinha acumulado muita coisa. E tinha um trabalho
especifico que eu nao fazia ideia de como executar, ai eu acabei me apoiando na
inteligéncia artificial pra resolver. (Entrevistado 3)

Por outro lado, a Entrevistada 4 afirma que a IAg teve um impacto
consideravel, uma vez que facilitou tarefas relacionadas ao seu trabalho na area
de audiovisual.

Eu precisava organizar os dados de uma forma que facilitasse a criagéo de tabelas,
adiantando algo que levaria mais tempo. (Entrevistada 4)

Ao ser questionada sobre o tamanho deste impacto narotina, a interlocutora
respondeu:

Mudou sim, mudou a rotina. Porque agora, por exemplo, como nos exemplos que
eu tinha te dado antes, sobre pedir para o ChatGPT fazer uma tabela ou até mesmo
o aprimoramento de voz no Premiere, tudo isso leva muito tempo. No meu caso, a
gente pensa na inteligéncia artificial para agilizar essas tarefas. (Entrevistada 4)
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Os relatos acima também se refletem no levantamento quantitativo, em que
perguntamos sobre os usos especificos da inteligéncia artificial generativa na
rotina:

Grafico 3. Usos da IAg
Fins meramente recreativos, solicitando coisas aleatorias a IA.  [INNNNENEGEGEGGEEEEEEEE  65%
Auxiliar com trabalhos académicos. [INEGEGETNE 58%
Ajudar com tarefas do meu emprego/job. [N 16%

Fomecer ideias de postagem para minhas redes sociais. [ 13%

Propor frases/mensagens/respostas para que eu envie a meus 9,
amigos/familiares/colegas . 12%

Buscar receitas para a preparagao de pratos. [l 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: os autores

Os dados revelam usos muito pontuais, e chama atencao o fato de o principal
fim ser “aleatoriedades”. De fato, IAgs podem tornarem-se ferramentas de
entretenimento tanto pelo carater de novidade, quanto por, muitas vezes,
produzir coisas bizarras. A pratica de “forcar” a IA para gerar resultados
cada vez mais esdruxulos é algo que, inclusive, é frequentemente registrado
e publicado nas midias sociais. O site Know Your Meme (s.d.) incluiu, no seu
catalogo de memes o Make it more AI, uma trend que surgiu em novembro de
2023, caracterizada pela pratica de fornecer comandos de modo que esta IAg
produza imagens progressivamente mais extremas.

Alémdestapratica,um percentual expressivo derespondentesafirmautilizar
a IAg para auxiliar com trabalhos de curso, conforme ja haviamos observado na
citagdo do Entrevistado 3. Aprofundando esta questio, investigamos com que
frequéncia a tecnologia é utilizada no &mbito académico:

Grafico 4. Frequéncia de uso de IAg no contexto académico
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Fonte: os autores
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Os ntimeros deste grafico alinham-se ao Grafico 2, que trata da presenca da
IAg na rotina. O que observamos é um uso, pelo menos por enquanto, nao tao
intenso. Na percepgao dos jovens, apesar do potencial da ferramenta, ela ainda
apresenta resultados muito inadequados. Um dos entrevistados comenta sobre
sua experiéncia ao pedir para o ChatGPT resumir um artigo:

Todas as vezes que eu usei o ChatGPT para resumir coisas, eram uns resumos
muito ruins, eram umas coisas muito, sei 14, era muito esquisito. Entao eu, tipo,
acabei abrindo mao. (Entrevistado 3)

[O ChatGPT)] nao é uma fonte muito confiavel, eu ndo confio que ele vai produzir
uma coisa que é muito confiavel de cara, assim, sabe? Entéo eu prefiro que passe
por filtros meus, assim, porque eu confio mais em mim do que nele no geral.
(Entrevistada 1)

Eu acho que fica muito limitado porque a inteligéncia artificial,ela trabalha
muito com essa questao de banco de dados. Entéo ela pega coisas que ja existem
e transformam isso numa caralhada de coisa ali dependendo do que vocé vai
perguntar. (Entrevistado 3)

A questao da confianca na IAg e a maneira com que ela se apropria e processa
dados ja existentes na internet foi um tema de importante repercussao.
Partindo do contexto universitario dos jovens, perguntamos, nos questionarios
da etapa quantitativa, se a IAg deveria ser limitada para a realizacao de trabalhos
académicos. O resultado foi o seguinte:

Grafico 5. Limitacdo da IAg
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Fonte: os autores

Observamos no grafico acima que 90% dos jovens respondentes sdo a favor de
algum tipo de limitacdo. A principal motivacdo para esta conduta seria o receio
de tornarmo-nos muito dependentes desta tecnologia. Este entendimento esta
muito relacionado as suas proprias praticas relacionadas a outras tecnologias,
sobretudo o celular e seus aplicativos. Os jovens reconhecem que este aparelho
éum “vicio” em suas vidas, apesar de altamente necessario. Ao questionar sobre
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qual tecnologia é indispensavel em sua vida, uma das entrevistadas prontamente
respondeu:

O celular né? Ta sempre na nossa mao. Entdo assim. Aplicativo de banco
pagamento instanténeo ali. Essas coisas que facilitam a nossa rotina mas também
acabam sendo perigosos né? A gente fica mais suscetivel a golpe por exemplo.
(Entrevistada 4,

Eu tenho meu celular que acho que é o que mais participa assim da minha rotina
e que é uma praga também, porque tem lazer e tem trabalho” (Entrevistado 2)
Por exemplo resolver pepino de sei l4... s vezes eu t6 na producao de alguma coisa
assim de algum curta, e algum problema especifico de assistente surge que acaba
que vocé resolve pelo celular.” (Entrevistado 3)

A dependéncia do celular é uma experiéncia que marcou os jovens
entrevistados desde a adolescéncia, ou seja, desde cedo eles conhecem o que
¢é a necessidade de estar sempre junto desta tecnologia. Desse modo, quando
refletem sobre a inteligéncia artificial, acionam este mesmo registro de
“sensacdo de dependéncia”, reconhecendo que esta tecnologia poderia ocupar
0 mesmo espaco que o celular ocupa hoje em suas vidas, o que nio é visto como
algo benéfico.

A segunda resposta que mais prevaleceu diz respeito as preocupacoes de
cunho social, pois reconhecem que a IAg tende a reproduzir estereétipos de
género e raca, por exemplo, o que fica mais evidente nas tecnologias de criacao
de imagens.

Eu acho que a IA tem limitacoes claras, especialmente quando se trata de criar
arte ou contetido original. Muitos algoritmos ainda dependem muito de dados que
ja existem e ndo conseguem replicar a criatividade humana de forma auténtica.
(Entrevistada 1)

Os entrevistados possuem significativa clareza quanto ao modo de
funcionamento das inteligéncias artificiais generativas, e da 1dgica da internet
como um todo. A questdo em torno do uso de dados preé-existentes para criar
outros conteudos, sejam imagéticos ou textuais, revela que a discussao sobre
uso de informacoes de usuarios e falta de transparéncia sobre os destinos destes
dados é algo amadurecido. Apesar do uso de dados pelas plataformas digitais ser
algo visto, geralmente, de um ponto de vista negativo, a Entrevistada 1 levantou
uma questao que aponta para outra discussao, que € a invisibilidade dos dados
das pessoas marginalizadas:

Eu acho que no contexto capitalista, tudo cria mais desigualdade. Por exemplo,
a inteligéncia artificial se baseia muito nos dados que estao sendo colocados la.
E que dados estao sendo colocados 1a? Nao sdo das pessoas que ndo tém acesso a
internet, entdo informacdes sobre essas pessoas e opinides dessas pessoas nao vao
estar nesse banco de dados. (Entrevistada 1)
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A entrevistada citou a questdao da “desigualdade”. Este também foi um
tema de debate entre os demais entrevistados da etapa qualitativa. A fala da
Entrevistada 4 resume bem o teor das respostas dos demais entrevistados:

Eu penso que para vocé usar a inteligéncia artificial primeiro vocé tem que ter
acesso a tecnologias basicas, um celular, internet, computador... Para as pessoas
que nao tém acesso nem a internet, por exemplo, nem saneamento basico, como
€ que elas vao acessar a inteligéncia artificial? Como é que elas vao ter melhorias
através da inteligéncia artificial? Entdo eu acho que nao, acho que ela ndo tem
essa capacidade de diminuir a desigualdade social néo, talvez até deixar ela mais
evidente. (Entrevistada 4)

O discurso que a IAg em possibilitaria que pessoas comuns tenham acesso
a praticas que, até entao, demandavam conhecimentos especificos para realiza-
las, ndo é uma ideia que faca sentido aos interlocutores. Conectando-se a
realidade brasileira e latino-americana, para eles, esta ainda é uma possibilidade
distante. Os entrevistados tém a ciéncia de que, em nosso contexto regional,
antes de pensarmos na “capacidade emancipatoria” da IAg, precisamos discutir
sobre acesso a outros servigos basicos, além de conscientizar-nos em relagao a
realidade de acesso a tecnologias das pessoas mais pobres.

Os resultados da pesquisa empirica descritos, baseados tanto no
levantamento quantitativo quanto nas opinides subjetivas emitidas pelos
jovens entrevistados, ajudam-nos a observar e tensionar alguns postulados
relacionados aos usos e apropriagoes da inteligéncia artificial, bem como ao
acesso as tecnologias digitais. Observamos, de forma geral, que a nogao de
usuario-cidadao (Canclini, 2019) é uma pratica que ainda nao possui horizontes
de plena efetivagao, uma vez que, como vimos, o acesso as tecnologias ainda é
restrito, mesmo em um contexto universitario. Apesar disso, chama atencao
que todos os jovens possuem celular, o que remonta a no¢ao do imperativo
do uso de tecnologias, pratica fundamental no mundo contemporéneo. Esta
ubiquidade, entretanto, embora facilite a rotina — como vimos -, também
introduz vulnerabilidades.

Em se tratando de usos de inteligéncia artificial generativa, o pleno acesso é
ainda mais distante para alguns grupos. Ainda, a descricao dos usos realizados
da inteligéncia artificial e as opinides sobre os resultados desta pratica
demonstram um olhar critico sobre estas producgoes, que por vezes gera textos
e imagens “inadequadas”, de acordo com os respondentes. De certo modo, os
jovens reconhecem que as estruturas hegemonicas que produzem os regimes
de representacao de género, raca etc. (Reguillo, 2005) acabam encontrando, na
IAg, outro espaco de circulagao, uma vez que se alimentam de banco de dados
alhures, que nao representam a pluralidade de identidades do proprio Sul
Global (Cassino et al., 2021; Ricaurte, 2022).
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Consideracodes finais

Este estudo abordou a insercao da inteligéncia artificial generativa no cotidiano
dejovensestudantes do curso de Bacharelado em Imagem e Som da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Através de uma anéalise quantitativa e qualitativa,
investigamos as percepcoes, usos e apropriacoes dessa tecnologia por parte dos
estudantes, bem como os impactos em suas rotinas.

Os jovens demonstraram um conhecimento consideravel sobre a IAg, com
muitos deles tendo seu primeiro contato através da midia tradicional ou redes
sociais digitais. As primeiras impressoes variaram, mas geralmente incluiam
um misto de apatia e preocupacao, especialmente em relacao as implicagoes
éticas dessa tecnologia. Quanto as praticas, a maioria dos estudantes relatou que
a IAg facilitou certas tarefas académicas, como a criacao de tabelas e resumos.
No entanto, muitos também apontaram limitagoes significativas, especialmente
em relacao a qualidade e confiabilidade dos contetidos gerados pela IAg. Houve
uma preocupacao comum sobre a potencial dependéncia excessiva da IAg, com
muitos estudantes preferindo utilizar a tecnologia como uma ferramenta de
apoio em vez de um substituto completo para o trabalho humano. A questao da
desigualdade foi um tema recorrente. Os estudantes reconheceram que a IAg
tende a reproduzir estereotipos de género e raga e que o acesso a essa tecnologia
é limitado para aqueles que nao tém acesso a dispositivos digitais e internet. A
IAg, em vez de diminuir a desigualdade social, poderia amplia-la, destacando
a necessidade de um acesso mais equitativo as tecnologias basicas antes de
considerar os beneficios mais avancados da IAg.

Estesresultados nosalertam para anecessidade de que instituicoes de ensino
invistam em capacitacdo e conscientizagao sobre o uso ético e responsavel da
IAg, abordando os beneficios e os limites desta tecnologia. E importante que
se adote uma postura nao apocaliptica em torno das suas possibilidades, mas
sim que se capacite para o uso desde uma perspectiva critica. Com base nas
demandas dos entrevistados do nosso estudo, também torna-se relevante criar
iniciativas que garantam uma IAg mais inclusiva, considerando os contextos de
publicos cujas representagoes sao frequentemente estereotipadas, sem deixar
de dar visibilidade a pluralidade de intersecgoes possiveis.

A partir deste estudo exploratoério e descritivo, novas pesquisas poderiam
ser realizadas com abordagens mais longitudinais, observando os usos e
apropriacoes da IAg a longo prazo. Além disso, seriam valiosas analises
comparativas envolvendo jovens de diferentes estratos socioeconémicos e
de diversas regioes do Brasil e da América Latina. Pesquisas com professores
e gestores académicos também sao recomendadas para avaliar percepgoes e
atitudes em relacdo ao uso da IAg no contexto educacional.

E importante mencionar também que esta pesquisa ndo tem a intencéo
de generalizar os resultados. Trata-se de um recorte de publico especifico,
localizado em uma determinada regido do Brasil, que ndo representa a
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complexidade do perfil dos “jovens” do pais. Apesar disso, acreditamos que os
dados apresentados oferecem um retrato significativo dos usos e apropriacoes
da inteligéncia artificial por este puiblico neste momento historico.
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