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¢ Cual es la esencia gerencial?*

EI conjunto de habilidades y destrezas de los gerentes determinan su éxito
dentro de una organizacion y, asi mismo, el logro de la empresa. Con el
rol que desarrollan los gerentes dentro de una organizacion como tomadores
de decisiones, se adquiere una responsabilidad sobre la empresa, influyendo
en el futuro de esta. Son las habilidades y destrezas que posee cada ejecutivo,
como ente individual, las que marcan una postura sobre el desarrollo
apropiado de la empresa, a partir de sus funciones especificas de planear,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion.

Es fundamental que los gerentes tengan ciertas destrezas para la buena
administracion de recursos y asi poder generar productividad dentro de la
empresa. Entonces, para que un gerente pueda desempeniar efectivamente su
labor dentro de la organizacion, debe contar con ciertas destrezas como el
liderazgo, con lo que un gerente desarrolla su funcion de dirigir un grupo e
influir en él para alcanzar metas determinadas. Por otro lado, la habilidad de
comunicacion de un gerente es no solo saber expresar las ordenes e ideas,
sino también, saber interpretar lo que sus subordinados desean comunicar,
generando una buena convivencia (Chiavenato,1989).

A partir del argumento anterior, se podria afirmar que algunas de las
competencias esenciales de los gerentes como el liderazgo y la comunicacion
dentro de una organizacion, son importantes para el manejo de recursos
humanos, que a nuestro parecer son las labores esenciales de un gerente. La
interaccion del gerente con sus subordinados dispone a  un clima

organizacional ideal. Entonces, la capacidad del gerente para motivar a las
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personas que tiene bajo su cargo lo consideramos prioritario ya que de esta
forma los trabajadores cumpliran mejor con su labor.

Por otra parte, conviene mencionar que el sefior Gutiérrez (2012),
actualmente director comercial de la empresa Abbott, estd de acuerdo con el
cambio de perspectiva acerca de los gerentes cuando afirma que “...Se ha
pasado de verlos como una autoridad jerarquica, estatica y netamente laboral
hacia un enfoque mas integral, en que se los hace responsables del desarrollo
de los profesionales de su equipo...” (p, 54).

Por consiguiente, se plantea la importancia del rol que los gerentes
desarrollan dentro de un equipo de trabajo que va mas alla de una autoridad,
donde cumplen un papel como orientadores, identificando las capacidades de
sus subalternos, asi como las motivaciones y necesidades garantizando el éxito

de la empresa. Para esto necesita integrar eficazmente habilidades que dia a

dia se van especializando, volviéndose
mas complejas por las necesidades que

las empresas presentan en la actualidad

frente a los nuevos modelos de
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mercado, los cuales son ahora mas competitivos que antes.

No hay que olvidar que los gerentes son personas y como cualquier
persona cometen errores que pueden llegar a afectar o no el futuro de la
empresa por aquellas decisiones que adopten, pero repercute mas
negativamente la falta de entendimiento por parte de los empleados, las
instrucciones emitidas desde los altos niveles jerarquicos (Estaba, 2008). Y no
nos cabe la menor duda de que cuando ocurre esta comprension entre
funcionarios es prueba de que los directivos no estan haciendo un buen uso de
sus habilidades y competencias, sino por el contrario, estan llevando a todos

hacia el fracaso colectivo.
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Ahora bien, es importante recalcar que las habilidades gerenciales son
valiosas para los directivos, pero dichos personajes requieren también contar
con las llamadas competencias laborales, las cuales direccionan estrategias
orientadas a buscar buenos resultados econdémicos y a desarrollar el
compromiso Yy la confianza que deben cumplir los empleados hacia la empresa
(Escobar, 2005). De ahi que podemos reconocer la complejidad que conlleva
manejar una organizacion, puesto que no cualquiera cuenta con las facultades
necesarias para dirigir y mantener alineados aspectos internos y externos de
una compafiia.

Sin dejar atras el manejo de recursos humanos, al cual se le ha hecho gran
hincapié a lo largo de los argumentos presentados, es pertinente relacionar las
aptitudes de los gerentes en torno a la mejora continua de procesos y sistemas,
lo cual compete basicamente en la capacidad que poseen para identificar los
problemas y tomar una solucion pertinente frente a este. La toma de
decisiones es un proceso, no es un acto simple, el cual requiere de capacidades
para la identificacion de alternativas y un analisis apropiado de estas, lo cual le
permita al gerente implementar la alternativa méas apropiada segun sus
criterios (Robbins, 2010).

Finalmente, las diferentes destrezas de los gerentes dentro de una
organizacion se pueden desempefiar de diferentes maneras segun el ambito
que se esté analizando, desde climas organizacionales, hasta la toma de
decisiones con alta influencia econdomica dentro de la organizacion.
Concluimos de esta manera que el buen desarrollo de las habilidades de un
gerente  generard prosperidad en diversos entornos  especificos
organizacionales y el entorno general de la empresa.

Paola Andrea Tobar Polania

Lina Maria Leal Martinez
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