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Resumen

Introduccion: En Colombia existe una proporcion significativa de empresas
del sector de hidrocarburos y esta es una de las més destacadas para el desarrollo
econdémico y social del pais, por lo que los sistemas de gestion se convierten en

un elemento necesario para sus operaciones.

Objetivo: ldentificar el impacto que tienen los sistemas de gestion integrados

en las empresas contratistas del sector de hidrocarburos.

Metodologia: A través de un enfoque cualitativo con disefio descriptivo y una
revision documental, se realizd un proceso de recoleccion de fuentes de

informacion publicados entre el 2003 al 2023.

Resultados: Los resultados indican que, a nivel general, los sistemas de gestion

integrados impactan de manera diversa y esto se debe a que cada empresa del
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sector de hidrocarburos puede estar implementando estos sistemas de manera
adecuada o deficiente y esto afecta significativamente sus operaciones, tanto a

nivel interno como externo.

Conclusiones: Los sistemas de gestion integrados son necesarios para las
empresas de hidrocarburos porque permiten que se puedan gestionar las
acciones y operaciones de las empresas, de acuerdo con las normas competentes
y la relacion que estas tienen con la calidad, con el medio ambiente y con la

seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave. Sistema de gestion, empresas contratistas, hidrocarburos.
Abstract

Introduction: In Colombia there is a significant proportion of companies in the hydrocarbon
sector and this is one of the most outstanding for the economic and social development of the

country, so management systems become a necessary element for their operations.

Obijective: Identify the impact that integrated management systems have on contractor
companies in the hydrocarbons sector.

Methodology: for this, through a qualitative approach with a descriptive design and a
documentary review, a process of collecting information sources published between 2018
and 2023 was carried out.

Result: The results indicate that, at a general level, integrated management systems have a
diverse impact and this is because each company in the hydrocarbons sector may be
implementing these systems adequately or deficiently and this significantly affects their

operations, both internally as well as externally.

Conclusions: Integrated management systems are necessary for hydrocarbon companies

because they allow the actions and operations of companies to be managed in accordance
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with the competent standards and the relationship they have with quality, the environment

and the security and health at work.

Keywords. Management system, contractor companies, hydrocarbons

Introduccion

U n sistema de gestion integrado es conocido por ser un sistema que se
disefia a través de diversas operaciones y decisiones que buscan, a nivel
general, aumentar la calidad de la produccion y de la comercializacion de los
productos y servicios, asi como para eliminar los riesgos, reducir costos, entre
otras cosas (NQA, 2023).

Por consiguiente, si se piensa en este tipo de sistema de gestidn, se podria
comprender que aporta significativamente al sector de hidrocarburos porque,
segun Orozco, Saavedra & Camacho (2017), permite, entre otras cosas, tener
un manejo adecuado de las sustancias peligrosos que se manipulan en este
sector, se mantiene informado y capacitado al personal, se toman decisiones

oportunas para las acciones predictivas, preventivas y correctivas, etc.

Asi, una empresa del sector del sector de hidrocarburos es aquella que
dentro de sus principales operaciones se encuentra el petréleo y el gas, a través
de procesos de exploracion, explotacion y produccion, para transformarlos en
productos derivados como el combustible, ceras, asfalto, entre otros compuestos

que puedan ser utilizados en la sociedad (Eiticolombia, 2016).

De este modo, en Colombia, este sector es uno de los més destacados
tanto a nivel nacional como global, puesto que su recorrido histérico comprende

mas de 100 afios y ha venido aportando en el desarrollo tanto econ6mico como
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social del pais, es decir, su contribucién es importante para el territorio
(Eiticolombia, 2016).

Pero, a su vez, es uno de los que cuenta con actividades de alto riesgo que
pueden afectar tanto a los trabajadores como al medio ambiente, ya que Energy
Broker (2017) encontrd que, debido a la explosividad e inflamabilidad de los
recursos con los que trabajan, los indices de accidentalidad y enfermedad

laboral pueden ser superiores que en otros sectores.

Ademas, existen otras operaciones de gran complejidad como el uso de
infraestructuras de grandes dimensiones, la realizacion de actividades en
condiciones extremas (profundidades, temperaturas altas, etc.) y el manejo de
tecnologia y maquinaria avanzada, que igualmente, si no es utilizada de manera
adecuada y con los respectivos elementos de proteccion personal, puede poner

en riesgo a las personas y al entorno (Energy Broker, 2017).

En otras palabras, el sector de hidrocarburos cuenta con una diversidad
de riesgos que pueden afectar no solo las operaciones y rendimiento de la
empresa, sino de las personas y contexto en el que se desarrollan estas acciones.
De ahi que esto se ha identificado como una problematica y una preocupacion
que conviene reconocer y atender, considerando que se desconoce si todas las
empresas del sector estan implementando adecuadamente las normas y
estandares que les corresponden, como es el caso del sistema de gestion
integrado que abarca aspectos medioambientales, de la seguridad y salud
laboral, asi como de la calidad y que influyen en el crecimiento y

posicionamiento de las mismas.
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Por ello, en el presente articulo se exponen los elementos para identificar
cémo impactan los sistemas de gestion integrados en las empresas de este
sector, ya que esto permitird tener una mayor comprension del problema y
pondrd en evidencia la importancia de estos procesos para el desarrollo
adecuado de las organizaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,

cuidado ambiental y calidad en las operaciones.

Metodologia

Se llevo a cabo un estudio cualitativo, puesto que se basé en aspectos de un
contexto en especifico, sin intervenir, afectar o modificar este, sino que se centra
en comprender su realidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Ademas,
es de tipo descriptivo porque se buscé a conocer una situacion particular, a
través de la descripcion de los elementos relevantes sobre el impacto de los
sistemas de gestion integrados en las empresas del sector de hidrocarburos
(Dalen y Meyer, 2006).

De ahi que se realizd un analisis critico o documental, dado que este
comprende un “conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la

finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo” (Castillo, 2004,
p.1).

Esto quiere decir que, se extrajeron una serie de documentos de fuentes
de informacién especialmente primarias y secundarias (articulos, libros,
informes, trabajos de grado, entre otros), para describir sus principales aportes.

Y, de ellos, crear un nuevo documento donde se destaquen los aspectos mas
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importantes relacionados con el tema del impacto de los sistemas de gestion

integrados en las empresas del sector de hidrocarburos.

De este modo, la poblacion correspondio a todas las fuentes relacionadas
con estos sistemas de gestion en el sector mencionado. La muestra fueron 7
articulos, tesis, informes, noticias y documentos desarrollados entre el 2003 al

2023, acerca de la tematica definida para el presente estudio.
Tabla 1.

Documentos aportantes

Titulo Ao Aporte
¢Qué es la certificacion 2003  Aporta con informacion relevante
ISO 140017 sobre estas normas 1SO que sirven

para los aspectos ambientales y
ecoldgicos que deben manejar las
empresas del sector de
hidrocarburos, para reducir el
Impacto ambiental.

Impacto de los sistemas Sin fecha Permite comprender cuéles son los

integrados de gestion en la Impactos (positivos) que puede

industria de hidrocarburos tener un sistema integrado de
gestion en las empresas de
hidrocarburos.

¢Qué es la norma ISO 2017  Aporta con informacion relevante

9001 y para qué sirve? sobre estas normas 1SO que sirven
para los aspectos de calidad de las
empresas del sector de
hidrocarburos.

Disefio de una guia para 2018  Este aporta a nivel tanto conceptual

planear el sistema como metodoldgico de la forma
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integrado de gestion (SIG)
con proyeccion a la
evaluacion del registro
unico de contratistas ruc©
2014 para empresas del
sector de hidrocarburos
encargadas de la
reparacion de brocas de
tungsteno y preservacion
de nucleos.

¢Qué es la norma OHSAS
18001 de seguridad y
salud en el trabajo?

Analisis del impacto de los
sistemas integrados en la
gestion logistica del sector
industrial en Bogota

Sistemas de gestion
integrados.

2020

2022

2023

como el sistema de gestion
integrado permite realizar précticas
de registro de operaciones en las
empresas del sector de
hidrocarburos, a partir del
cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales, asi
como de la prevencion de
accidentes y riesgos laborales.

Aporta con informacion relevante
sobre estas normas que sirven para
los aspectos de seguridad y salud en
el trabajo para el personal de las
empresas del sector de
hidrocarburos, previniendo, entre
otras cosas, la reduccion y control
de riesgos.

Permite comprender cuéles son los
Impactos (positivos y negativos)
gue puede tener un sistema
integrado de gestion en las
empresas de hidrocarburos.
Aporta a nivel conceptual con
informacion relacionada con el
sistema de gestion integrado, sus
caracteristicas y demas elementos
relevantes.

Fuente: Colmenares (s.f.), FAO (2003), NQA (2023), UContinental (2017),
Polo (2018), Envira (2020), Ariza 'y Rodriguez (2022)
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Por ello, dado que es un estudio cualitativo, descriptivo y de revision
documental, no se realiz6 un andlisis de datos estadistico, sino que el analisis se
desarrollé a partir de la extraccion de apartados o contenidos que proporcionan
las fuentes de informacion y que permitieron dar respuesta al problema de

investigacion.
Resultados

Hablar de sistemas de gestion integrado implica reconocer que es un sistema
diseflado para gestionar los diferentes aspectos que inciden sobre las
operaciones de una organizacion, partiendo, a su vez, de la normatividad
concerniente a calidad, ambiente, asi como en seguridad y salud en el trabajo,
como lo establecen principalmente las normas ISO 9001, 1ISO 14001 Y OHSAS
18001 (NQA,2023).

Asi, luego de una busqueda de informacion en bases de datos como
Google Scholar y repositorios de universidades, se encontraron principales
trabajos de grado y tesis relacionadas con la tematica del impacto de los

sistemas de gestion en las empresas de hidrocarburos.
De este modo, Colmenares (s.f.) hallo que

El sector petrolero es sin duda un sector con un alto indice de accidentes,
lo que ha obligado a buscar soluciones y mejoras para evitar que esto se
siga presentando, colocando como prioridad la vida e integridad de las

personas y el medio ambiente (p.1).

Es decir, que los riesgos en este sector son altos y la probabilidad de que

se presente un accidente es igualmente mayor, por lo que, tanto los trabajadores
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como la empresa y el medio ambiente se pueden ver afectados si no se estan
implementando correctamente las normas para aspectos como el uso de
Elementos de Proteccion Personal (EPP), el cuidado ambiental, el control del

fuego, la emisién de gases nocivos, entre otras cosas (Colmenares, s.f.).

Conforme a esto, Polo (2018) realiz6 una guia para planear el sistema
integrado de gestion para empresas del sector de hidrocarburos, el cual implicé
incorporar los requisitos propios del Registro Unico de Contratistas - RUC
2014, la elaboracion de un diagnostico del comportamiento de la empresa, la
descripcion de sus aspectos relevantes y la identificacion de la necesidad de

implementar este tipo de sistema de gestion.

Este, en general, se basé en cumplir con la norma, porque esto aportaria
en la prevencion y evitacion no solo de accidentes de trabajo, sino de
enfermedades laborales y el dafo e impacto ambiental que produce este oficio,
de modo que la planeacién fue clave para determinar las acciones de control
(Polo, 2018).

Algo que resulta significativo de este estudio es que Polo (2018) expuso
la importancia de contar con personal capacitado tanto para la planeacion, como
implementacion del sistema de gestion integrado, debido a que, estos procesos
no dependen exclusivamente del profesional encargado o el auditor, sino de

todo el personal que interviene en cada una de las operaciones de la empresa.

Por otro lado, Ariza y Rodriguez (2022) analizaron el impacto de estos,
comprendiendo que el sistema integrado incluye la gestion ambiental, de
calidad, de seguridad, del riesgo y logistico. Esto los llevd a sostener que tienen

un impacto positivo en las empresas del sector de hidrocarburos, porque busca
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que se logren buenos resultados en la misma, dirigiendo las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, el manejo adecuado de los

recursos (humanos, econdmicos, ambientales, entre otros).

Asimismo, esto contribuye a la generacidn de nuevos negocios al elevar
los estandares de calidad, ambiental y de prevencion de riesgos tanto laborales
como sociales, es decir, siempre y cuando su planificacion e implementacion
sea adecuada, proporciona una diversidad de beneficios tanto para la empresa
de hidrocarburos, asi como para los trabajadores y el entorno (Ariza y
Rodriguez, 2022).

Pero, para que esto sea efectivo, Ariza y Rodriguez (2022) sostienen que:

debe cumplir con ciertas restricciones y requisitos relacionados con los
nuevos estandares de calidad, estandares ambientales y estandares de
prevencion de riesgos laborales y sociales. Por lo tanto, la planificacion
y el uso del capital humano, los recursos materiales e intelectuales deben
tener como objetivo cumplir con estos estandares, basarse en las mismas
necesidades del consumidor y asumir el lema de no sacrificar la

rentabilidad empresarial (p.52).

Finalmente, vale la pena reconocer que, dados los aportes anteriormente
mencionados, las empresas del sector de hidrocarburos deben conocer y aplicar
las normas y estandares de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo, a traves de la Norma I1SO 9001, la ISO 14001 y la OHSAS 18001.

De ellas, la 1ISO 9001 de 2015 corresponde al sistema de gestion de

calidad, donde se busca que todos los elementos tanto administrativos como
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organizacionales funcionen de manera efectiva y coherente con la mejora y
oferta de los productos y servicios con los que cuentan y que brindan a sus

clientes o usuarios (Ucontinental, 2017).

La ISO 14001 de 2015 es la encargada del sistema de gestion ambiental,
es decir, una de las que debe controlar adecuadamente el sector de hidrocarburos
debido al impacto que pueden generar en el medio ambiente, por lo que esta
comprende la asignacion de responsabilidad, la formacion y capacitacion, la

mejora continua, la documentacion, entre otras cosas (FAO, 2003).

Y, por ultimo, la norma OHSAS 18001, la cual comenzo a regirse para
promover el cumplimiento de los estdndares relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo, de forma que esto aportara en el mejoramiento del
rendimiento laboral, asi como en la prevencion de riesgos operativos (Envira,
2020).

Por consiguiente, los resultados presentados demuestran que el sistema
de gestion integrado impacta en el sector de hidrocarburos y es un elemento
indispensable para su buen desarrollo, porque como se pudo identificar, los
beneficios que genera a todas las partes implicadas son evidentes y
significativos, especialmente a nivel de prevencién de riesgos laborales (de
todos los tipos), apoya en el cuidado ambiental y promueve la calidad tanto en
la produccién como comercializacion no solo de sus productos y servicios, sino

en la atencion al cliente.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados descritos, se ha llegado a la conclusion de
que los sistemas de gestidn integrados para las empresas contratistas del sector
de hidrocarburos tienen un impacto significativo en las mismas, porque ayudan
a mejorar los procesos industriales, asi como a mantener todos los procesos en

regla.

De alli que se haya encontrado que, para Colmenares (s.f.) este sector, en
sus procesos de exploracion, perforacién, produccion y transporte, debido a los
altos riesgos que pueden generar en el personal como en el ambiente, debe
implementar oportuna y adecuadamente los sistemas de gestion integrados,
porque esto aportara en la proteccion del personal y del trabajo, asi como a la

reduccion de los indices de accidentes.

Es por esto que se recomienda a las empresas del sector de hidrocarburos
implementar de manera adecuada el sistema de gestion integrado, asi como
realizar los oportunos controles y revision de cumplimiento, porque esto
permite mejorar la experiencia de la empresa en sus operaciones tanto a nivel
interno (con respecto a la comunicacion interna, actividades, trabajo
colaborativo, relacion con directivos, entre otras cosas) como externo (con

relacion a otras empresas, aliados, etc.).

Asimismo, a la comunidad académica y profesionales interesados, se les
recomienda continuar profundizando este tipo de problematicas, porque permite
que se puedan desarrollar soluciones de mejora para que estas empresas tengan

un mayor control de sus operaciones. Asi, la calidad de sus servicios y productos
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se puede ver reflejada, a su vez, tanto en el ambiente y en la salud, como en la

seguridad en el trabajo de quienes la conforman.
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