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Resumen

La preparacion para la ensefianza a distancia en la Universidad Veracruzana, el
uso y préactica de la plataforma institucional EMINUS es un antecedente que se
utiliza para prevenir obstaculos creencias y problematicas ante una educacién
remota. El objetivo de este articulo informativo es demostrar la importancia del
aprovechamiento docente de las competencias digitales que deben consolidarse
para la disminucion del estres y el cansancio, con ello, aminorar el impacto del
postcovid en el proceso educativo que ha incidido en el bajo rendimiento
académico y laboral, por ser pares de un proceso docente-educativo. Como
método de investigacion y medio de recuperacion de datos fue realizado un
cuestionario con preguntas abiertas en Google forms, a los académicos mayores
de 50 afios y con una vida laboral de mas de 30 afios docentes de la Universidad
Veracruzana, en diferentes areas de conocimiento. Como limitacion de este
resultado se reconoce que el total representa solo representa el 59% del total de
docentes de la Universidad. El aporte que se ofrece es que las competencias
digitales y tecnoldgicas deben ser parte de las competencias profesionales para
evitar ansiedad y en algunos de frustracion por utilizar, apegarse o, elaborar
recursos digitales educativos que vallan a favor del rendimiento académico y
laboral de los componentes personales del proceso docente-educativo de la
Universidad Veracruzana.

Palabras clave: contingencia, educacion superior, stress, competencias
digitales, tecnologia educativa, aprendizaje por competencia.

Abstract

The preparation for distance learning at the Universidad Veracruzana, the use and practice
of the EMINUS institutional platform is a precedent that is used to prevent obstacles, beliefs
and problems in the face of remote education. The objective of this informative article is: to
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demonstrate the importance of the teaching use of digital skills that must be consolidated to
reduce stress and fatigue, thereby reducing the impact of postcovid on the educational
process that has affected poor academic performance. and labor, for being peers of a
teaching-educational process. As a research method and means of data retrieval, a
questionnaire with open questions in Google forms was applied to academics over 50 years
of age and with a working life of more than 30 years, teachers at the Universidad
Veracruzana, in different areas of knowledge. As a limitation of this result, it is recognized
that the total represents only 59% of the total number of teachers at the University. The
contribution that is offered is that digital and technological skills should be part of
professional skills to avoid anxiety and in some of frustration to use, stick to or develop
digital educational resources that go in favor of academic and work performance of personal
components. of the teaching-educational process of the Universidad Veracruzana.

Keywords: Contingency; higher education; stress; digital skills; Educative
technology; competency learning.

El estrés y el cansancio en las instituciones de nivel superior en
Mexico

La contingencia mundial cambid radicalmente la ensefianza en México y en
el mundo de diferentes formas, a través de metodologias, estrategias,
experiencias docentes, pero principalmente en la integridad fisica. Para muchos
académicos, el stress, ha sido uno de los principales enemigos de la educacion
en todos los niveles y en el nivel superior no es la excepcién. Pero ¢ Cual ha sido
una de las principales razones de esta problematica a nivel nacional y en nuestro
caso en la Universidad Veracruzana?

La (UV), como otras instituciones de nivel superior, ha invertido mucho
tiempo en capacitacion y formacion docente en el uso de la tecnologia educativa
desde la propuesta del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF). Este
modelo no ha tenido la flexibilidad que se consideraba puesto que el objetivo
simplemente era continuar con la ensefianza presencial que ha dafiado en
muchas situaciones a la educacion. Esta propuesta fue hecha desde los 90 donde
el pensamiento complejo, el aprendizaje por competencias y la tecnologia
educativa a través de la plataforma institucional EMINUS como los ejes
centrales del nuevo modelo.
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Fueron varios afios de actualizacion docente que pasé desapercibida y
dejada de lado. Aunque para Velazquez et al (2014) la consideracion del
desgaste en actividades laborales influye notoriamente en la transmision del
conocimiento, la fuente principal de este agotamiento es el excesivo nimero de
actividades burocraticas de las instituciones, evitando asi, el interés por mejorar
e innovar en la docencia.

El tiempo de inversion en la formacién docente era mas enfocado a la
obtencion de puntajes para concurso académicos y no para el aprovechamiento
del docente. Esta inversion puede ser muy favorable cuando se presento la
contingencia y pudo haberse reducido el stress y el cansancio laboral por una
parte y por otra, la aparicion del COVID mostro todas las carencias que tiene la
ensefianza presencial como la suspension de clases, la falta de competencias
digitales docentes, la falta de creacion de materiales propios, etc.

La UNESCO (2020) considera los impactos previsibles a corto, mediano
y largo plazo, en especial, con las contrataciones de los docentes las cuales
impactan de forma negativa en el stress al no tener la seguridad de un empleo
como parte de su sustento. Por otra parte, el docente complementa el stress con
la falta de preparacion en la ensefianza a distancia. Cabe mencionar que en esta
preparacion la Universidad Veracruzana ya se tenia hasta cierto punto con la
formacion académica en el uso y practica de la plataforma institucional
EMINUS y que no era utilizada por muchas razones, gracias a la ensefianza
presencial.

La decision de la innovacién con la tecnologia educativa no era parte de
practica docente en una ensefianza tradicionalista con muchas comodidades que
frenan la adquisicion y transferencia del conocimiento. Cabe mencionar una
pregunta muy interesante que hace la FUNDACION SM MEXICO (2021) en
relacion con: si nuestro pais esta desarrollando un sistema educativo pos-
COVID que pueda prevenir obstaculos creencias y problemaéticas ante una
educacion remota. A este respecto, la respuesta parece sencilla de contestar y es
que al regresar a la ensefianza tradicionalista no habra cambios, simplemente se
visualizara la ensefianza remota como un medio de emergencia que se tuvo.

Antes de la pandemia el Sistema Educativo Mexicano en los niveles
superiores no mostraba cambios substanciales, a pesar de haber un sin numero
de recursos digitales y de la aparicion de propuestas metodologicas como el
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aprendizaje invertido, ubicuo, movil, etc. Con la aparicién del COVID-19, el
estrés empezo a notarse entre el personal docente al desconocer métodos,
estrategias, plataformas, aplicaciones y software educativo. Como se puede
observar, este tipo de estres se pudo evitar de haber tenido la formacion docente
y que hasta cierto punto si se tuvo, pero no se puso en practica. No obstante, la
contingencia no fue del todo negativa, ya que, ante una necesidad de
aprendizaje, muchos académicos se vieron en la necesidad aprender conceptos
de la ensefianza a distancia, plataformas y software educativo.

Cortés (2021) sostiene que el acceso a un gran numero de fuentes de
informacién al alcance de todos, incrementa la posibilidad y credibilidad del
conocimiento desarrollando nuevas competencias digitales en los docentes y
estudiantes. Hasta este momento, no se puede decir que se regresara a una
normalidad, debido a que la humanidad ahora tiene que aprender a convivir con
las variantes del coronavirus y la continuidad de los rebrotes. Los puntos
positivos son pocos y desafortunadamente a esto se agregan nuevas tendencias
negativas que continuan obstaculizando el aprendizaje, como la falsa idea de las
clases a través de una videoconferencia, lo cual presenta nuevamente a la clase
presencial, pero con la faceta de virtual, donde las deficiencias siguen
presentandose de nueva cuenta, pero ahora con nuevas variantes que fomentan
la tension en los académicos al no poder visualizar a los estudiantes.

Llevar un control de asistencias y de exigencias hacia los estudiantes por
estar en un momento especifico u horario cuando no se sabe si los estudiantes
contaban con los recursos y la salud adecuada. Es entonces cuando ZOOM, para
Fajardo et al (2021) las clases presenciales a virtuales via esta herramienta, se
hicieron deficientes al hacerse de una manera mecanica, ya que se requiere de
instruccidn en la participacion del docente.

Para algunos docentes, las condiciones de trabajo generan un stress
considerable, puesto que los programas educativos se elaboraron para una
enseflanza presencial y que se tuvieron que adaptar a la virtualidad en poco
tiempo durante el primer afio de la pandemia. Esto generd una actualizacion de
los programas de una manera inmediata, pero la continuidad no se hizo en el
segundo afo. A pesar de ello, se tuvo nuevamente que hacer otro cambio en los
programas. Ahora, al pasar a una modalidad hibrida, esta nuevamente se maneja
de una manera erronea.
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Un argumento mas en la generacién del stress y cansancio por parte del
profesorado, es el nimero de actividades solicitadas extracurriculares a realizar.
Las actividades complementarias se reestructuraron debido a los cambios
continuos de planeacién en el ambiente de aprendizaje, las estrategias a
implementar o definitivamente por la burocracia que se tiene en el Sistema
Educativo Mexicano. Estas actividades han obstaculizado los cambios que se
buscan hacer a través de la Innovacion Educativa, el docente (Herrero et al,
2020) expresa gue por mas intentos que intento realizar durante la contingencia,
fueron en vano, ya que debia dedicar méas tiempo al llenado de formatos
burocraticos para recabar datos estadisticos que a nadie le servian. Sin embargo,
estadisticas establecen que se requieren mejores plataformas educativas
institucionales para mejorar la Educacion a Distancia.

Metodologia y Resultados

La Investigacion a los docentes de la Universidad Veracruzana se realiz6 en
diferentes areas de conocimiento y el medio de recuperacion de datos fue
realizado mediante un cuestionario con preguntas abiertas en Google forms.
Uno de los datos interesantes que se presentaron fue el indice tan alto (67%) de
académicos mayores de 50 afios y con una vida laboral de mas de 30 afios
(59%). El primero de los porcentajes denota la dificultad de apegarse o, elaborar
recursos digitales educativos por la falta de competencias digitales y
tecnoldgicas lo cual redundé en ansiedad y en algunos de frustracion por
adaptarse a un ritmo de trabajo complicado y complejo.

El intento de adaptacion de los profesores a cursos disefiados exprofeso
por parte del Departamento de Programas de Formacion Pedagogico para
actualizar a los docentes fue complejo debido a que tenia que acoplarse una
enseflanza a distancia que para ellos ha sido complicada ahora como
estudiantes. El 71% de los profesores consideran que requieren de mucho apoyo
académico para complementar sus actividades y programas con lo aprendido en
los cursos. El Unico inconveniente es que quieren que sea presencial para tener
un apoyo mas personalizado. Apoyo que también puede ser en linea y con
mayor tiempo de atencion. Uno de los efectos mas considerables mencionados
(68%) por los docentes es que debido al estrés y cansancio que han tenido, no
encuentran factible enrolarse en una formacion académica que los puede ayudar
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a solventar diferentes escenarios complejos en su practica docente. Muchos de
ellos aseveran que el ritmo de trabajo tan demandante que prefieren descansar
y no tomar cursos o talleres para actualizar su ensefianza y adaptacion a nuevos
ambientes de aprendizaje. Algunos de ellos (38%) por cumplir actividades
administrativas como su participacion en diferentes tipos de reuniones,
examenes de oposicidn, concursos, etc. no pueden cumplir como ellos
quisieran.

Casi la totalidad (91%) de los académicos asume que el estrés y el
cansancio es debido al desconocimiento de plataformas educativas que faciliten
su accionar en el proceso educativo ademéas del desconocimiento de
herramientas digitales enmarafia en gran medida su préactica docente. Aunque
asumen que es debido a la edad, este argumento no es valido si se tiene el interés
en hacerlo en la educacion. El 81% del profesorado enfatiza que el modelo
educativo en la Universidad Veracruzana ya ha caducado y que se deben hacer
reformas educativas en las que se consideren alternativas a la virtualidad en
beneficio de generaciones futuras. Después de casi 25 afios de un modelo que
no tiene flexibilidad ni alternativas de Experiencias Educativas virtuales y
presenciales a la par no se puede seguir manteniendo un método que no se ha
actualizado para bien de todos los participantes.

Conclusion

En conclusion, se puede decir que el estrées ha mermado considerablemente en
muchos académicos no solo de la Universidad Veracruzana sino también, de
otras instituciones de nivel superior donde la ansiedad, el cansancio, la
desesperacion y la frustracion han sido pieza clase para el bajo rendimiento
académico y laboral de muchos. Las autoridades institucionales se han enfocado
al cumplimiento del trabajo para solventar un pago, sin embargo, han dejado en
la orilla el aprendizaje y las condiciones académicas, asi como economicas de
los estudiantes. Se ha menospreciado la gran capacidad de los estudiantes con
respecto a su capacidad digital y tecnoldgica que esta por encima, de la idea que
se tenia de ellos al ser nativos digitales. Los que realmente siguen requiriendo
apoyo académico son los docentes que aun no logran enrolarse y entender los
principios de la educacion a distancia, asi como la ensefianza mixta.
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La problematica educativa presentada durante la pandemia pudo evitarse
desde hace muchos arios si el paradigma de la ensefianza tradicional se hubiera
cambiado, acorde a las demandas internacionales que podrian a la vanguardia
de nuestros egresados ademas de, la formacion docente del profesorado apegada
a requerimientos internacionales y no Unicamente de puntuacion para
programas de becas.

La forma de visualizar la “educacion” es de compartir conocimiento con
docentes y estudiantes a fin de mejorar tanto el proceso de adquisicion como el
aprendizaje significativo con el propdésito de solucionar situaciones reales y
complejas.

Instituciones privadas de nivel superior afrontaron la contingencia de una
manera mas relajada académicamente debido a los estdndares de niveles de
educacion exigidos desde hace ya varios afios. La tecnologia Educativa es parte
de su quehacer docente y no llego a ser una limitante para el proceso de
aprendizaje. Este ejemplo es el que deben seguir las instituciones publicas de
nivel superior en colaboracion con las dependencias gubernamentales como
CONACYyT.

Una de las carencias que se tuvo en la pandemia fueron las estancias
virtuales que en muchos casos no se pusieron en practica por desconocimiento
total de procedimientos en la contingencia. Se pudo haber aprovechado para
evitar el estrés y el cansancio de los docentes en programas con otras
instituciones nacionales e internacionales dependiendo de su éarea de
concentracion. Al ser algo nuevo en la formacion académica y debido a las
condiciones de salud actuales se tuvo que haber dando las condiciones
favorables para incorporar a los docentes.

Muchos de los efectos de la pandemia probablemente queden ya en el
olvido, puesto que ya se regresara a laborar al 100%, pero para muchos docentes
fue una leccién de aprendizaje y de experiencias positivas y negativas. No
obstante, lo anterior, los conceptos positivos deben tomarse en cuenta para hacer
los cambios apropiados a metodologias, programas educativos, formacion y
actualizacion docente, vinculacion, investigacion, colaboracién entre otros y
obtener mejores resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
principalmente en un aprendizaje a largo plazo en la vida.
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