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Resumen

Se realizé un andlisis de las competencias investigativas en
el dmbito de la ensefanza del inglés en una universidad
privada. Se implementé un estudio en tres etapas, siguiendo
los siguientes objetivos especificos: 1) describir los indi-
cadores de competencias investigativas en los planes de
estudio mediante un andlisis de contenido, 2) comprender
la percepcién de los estudiantes sobre la importancia de la
investigacién y sus habilidades investigativas, y 3) deter-
minar la autopercepcién y el compromiso de los docentes en
el desarrollo de competencias investigativas. En la primera
etapa se realizé un andlisis de contenido de enfoque cuali-
tativo. En las segunda y tercera fase, se utilizé un estudio
no experimental de tipo transversal y descriptivo de cardcter
cuantitativo. El muestreo siguié una técnica no proba-
bilistica. Los resultados revelaron esfuerzos aislados para
fomentar el desarrollo de competencias en los programas,
siendo la presencia de indicadores més fuerte en el nivel de
Licenciatura. Tanto los estudiantes como los docentes reco-
nocen la importancia de la investigacién y consideran que
sus competencias investigativas son bastante elevadas. Sin
embargo, los hallazgos evidencian que los profesores no se
involucran en procesos investigativos y en ambas pobla-
ciones se identificaron diversas deficiencias en aspectos
metodoldgicos, como la determinacién del problema, el

andlisis de resultados y la difusién de hallazgos.

Palabras clave: competencias investigativas, percep-
cién, estudiantes de pregrado, profesores universita-
rios, ensenanza del inglés.

Abstract

This research addressed a comprehensive analysis of
research competencies in the field of English teaching
at a private university. To achieve this purpose, a study
was implemented in three stages, following the following
specific objectives: 1) to describe the indicators of
research competencies in the curriculum through a
content analysis, 2) to understand students' perception of
the importance of research and their research skills, and
3) to determine the self-perception and commitment of
teachers in the development of research competencies. To
this end, in the first stage, a qualitative content analysis of
courses was carried out. In the second and third phases,
a non-experimental cross-sectional and descriptive study
was used under a quantitative paradigm. The sampling
followed a non-probabilistic technique. The results
revealed isolated efforts to promote the development of
competencies in the programs, with the presence of indi-
cators being stronger at the licentiate level. Both students
and teachers recognize the importance of research and
consider their research competencies to be quite high.
However, the findings indicate that teachers do not
engage in research processes, and revealed various defi-
ciencies in methodological aspects in both populations,
such as selection of the problem, data analysis, and distri-
bution of findings.
Keywords: research skills, perception, undergra-
duate students, university professors, English language
teaching.
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Competencias investigativas: estudio de caso en la carrera de ensenanza del inglés

Introducciéon

La exploracién constituye la piedra angular en
el desarrollo de conocimiento, la innovacién y el
progreso. A través de la investigacién, las insti-
tuciones académicas amplian las fronteras de la

abordando

complejos y coadyuvando al desarrollo de la

comprensién  humana, problemas
sociedad. Ademds, fomenta el pensamiento critico,
la curiosidad intelectual y el desarrollo de habili-
dades para resolver problemas, cualidades esenciales
para formar profesionales acodes a las necesidades
cambiantes del entorno. Adicionalmente, la inves-
tigacién desempena un papel fundamental en
impulsar el desarrollo econémico y los avances
tecnolégicos, convirtiéndose en un catalizador clave
para el crecimiento social (Cuellar et al., 2018). En
la educacién superior, la investigacién no solo capa-
cita a los estudiantes para explorar sus pasiones y
contribuir a sus campos, sino que también impulsa
a las instituciones a mantener su relevancia y estar
a la vanguardia. Parece haber una conexién légica
entre las cualidades de los miembros del cuerpo
docente, su participacién en la investigacién y la
efectividad de la instruccién, lo que, a su vez, lleva a
la participacién de los estudiantes y a mejores resul-
tados de aprendizaje (Daumiller et al., 2020).

La investigacién formativa se entiende como la
fase sistemdtica de investigacién realizada al inicio
de un proyecto o programa, con el objetivo prin-
cipal de recopilar informacién e ideas relevantes
para informar el desarrollo, diseno e implementa-
cién de actividades posteriores (Asis Lopez et al.,
2022). Su objetivo es fomentar una cultura inves-
tigativa que promueva la autonomia y el pensa-
miento critico, asi como esfuerzos colaborativos e
interdisciplinarios (Asis Lépez et al., 2022). Segtin
Bottcher y Thiel (2017), la competencia investiga-
dora se puede clasificar desde la perspectiva de una
disciplina académica especifica o desde un enfoque
interdisciplinario definiendo las de la siguiente

forma: capacidad para desarrollar el estado del
arte o revisién literaria; conocimiento metodols-
gico; capacidad para reflexionar sobre los hallazgos
(andlisis critico) lo que incluye ética; habilidad para
comunicar y contenido (Bottcher y Thiel, 2017).
Por otro lado, Stan et al. (2023) hacen una distin-
cién entre competencia receptiva (capacidad para
entender los hallazgos de investigacién existentes)
y competencia activa, que es el resultado de una
participacién activa en la generacién de hallazgos
de investigacién (Borg, 2010; Wessels et al., 2019,
citados por Stan et al., 2023), ambos esenciales para
crear nuevo conocimiento basado en métodos cien-

tificos (Guess et al., 2018, mencionado por Stan et
al., 2023).

A pesar de la innegable importancia e influencia
de la investigacién, numerosos académicos en
contextos latinoamericanos han observado poca
presencia de investigacién y la incapacidad de las
instituciones de educacién superior para integrar
de manera efectiva la investigacién y la pedagogia.
Ademds, hay una falta de participaciéon tanto de
profesores como de estudiantes en programas de
investigacion, segin lo sefalado por Avalos Dévila
y Sevillano Garcia (2018), Ciraso-Cali et al. (2022),
Mufioz Verdezoto et al. (2022), Olazdbal Vega y
Aguila Carralero (2020), y Rodriguez y Alvarado
(2021). En la exploracién realizada en la literatura
se nota una ausencia de estudios empiricos rela-
cionados con las competencias investigativas en
docentes y estudiantes de la ensefianza del inglés,
lo cual refuerza la importancia de la presente inves-
tigacion.

El propésito de esta exploracién fue analizar a
fondo las competencias investigativas en la carrera
de ensefanza de inglés en una universidad privada
en Costa Rica, donde el idioma inglés se considera
de gran importancia para la competitividad del
pais. En consecuencia, se llevé a cabo un estudio de
tres fases con los siguientes objetivos: (1) identificar
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las competencias de investigacién encontradas en
los planes de estudio de los dos niveles en la carrera
de ensefanza de inglés (bachillerato universitario y
licenciatura); (2) recopilar las percepciones de los
estudiantes sobre la importancia de la investigacién
y el desarrollo de sus competencias de investiga-
cién; y (3) explorar la perspectiva de los facilita-
dores sobre sus propias capacidades y participacién
en procesos de investigacion.

En consecuencia, se plantearon las siguientes
preguntas de investigacién:

1. ;Existen suficientes impulsores para el desa-
rrollo de competencias de investigacién dentro
del plan de estudios de la carrera de ensefanza

de inglés en UAM?

2. ;Cudnta importancia atribuyen los estudiantes
de pregrado en el programa de ensefianza de
inglés a las competencias de investigacién en su
formacién profesional?

3. ;Creen los estudiantes que el entorno acadé-
mico ha contribuido al desarrollo de sus compe-
tencias de investigacion?

4. ;Cémo perciben los estudiantes de pregrado en
el programa de ensenanza de inglés sus propias
habilidades para llevar a cabo investigaciones
en su campo?

5. ;Cudl es la formacién y prictica de investiga-
cién de los profesores a cargo de la carrera de
ensefianza de inglés?

. ¢Cual es el nivel de importancia que atribuyen

6. ;Cudl es el nivel d t que atribuy
los facilitadores a las competencias de investi-
gacién?

7. :Desarrollan los profesores universitarios que
guian a futuros profesores de inglés sistemdti-
camente competencias de investigacion en sus
estudiantes?

Metodologia

El estudio de caso de cardcter exploratorio, procura
describir “lo que es”, buscando captar la realidad en
una situacién particular incluyendo detalles y una
detallada descripcién de un fenémeno de estudio
(Cohen, et al., 2018). EI mismo se desarroll4 en la
carrera de ensenanza de inglés en una universidad
privada de San José, Costa Rica, durante el afio
2023. Inicié en enero con la primera etapa cuyo
objetivo principal era analizar los contenidos de
los cursos. La segunda etapa consistié en la reco-
pilacién de las percepciones de los estudiantes y la
tercera etapa incluyé perspectivas de algunos profe-
sores.

Fase 1

Se llevé a cabo un andlisis cualitativo de conte-
nido en la totalidad de ambos planes de estudios
oficiales. Se revisaron los programas de cursos de
licenciatura y bachillerato (un total de 40), seleccio-
nando indicadores que se consideraron generadores
del desarrollo de habilidades de investigacién, visi-

bles en la Tabla 1.
Fase 2

La segunda fase adopté un disefio no experimental,
transversal y descriptivo de naturaleza cuantitativa.
La seleccion de la muestra se basé en un enfoque no
probabilistico, ya que se distribuyé un cuestionario
en linea a todos los estudiantes matriculados en el
tercer periodo de 2023, que abarcé de septiembre a
diciembre. La participacién en la encuesta fue comple-
tamente voluntaria, con un total de 74 encuestados
a nivel de bachillerato (aproximadamente el 20% de
la poblacién total) y 25 en la categoria de licencia-
tura (63% de la poblacién), todos pertenecientes al
programa de ensenanza de inglés. El cuestionario se
dividi6 en cuatro partes: informacién demografica,
la opinién de los estudiantes sobre la relevancia de
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Tabla 1

Competencias investigativas: dimensiones e indicadores

Dimensiones

Indicadores

1. Problema de estudio

* Habilidad para seleccionar un problema de estudio
relacionado con su drea

* Elaboracién de hipétesis/preguntas de investigacion

* Desarrollo de objetivos

2.Herramientas de busqueda, sistematizacién y
uso de la informacién

* Capacidad para encontrar informacién relevante
* Habilidad para seleccionar informacién pertinente
* Capacidad para discriminar fuentes.

3. Conocimiento sobre aspectos metodolégicos

* Enfoques metodoldgicos /Disefo investigativo

e Seleccién de métodos de recoleccién de datos datos
* Seleccién de poblacién

e Seleccién de muestra

4. Andlisis de datos / pensamiento critico

* Interpretacién de la informacién
* Anilisis critico (discusién)
¢ Uso de estadistica bdsica

5. Presentacién de resultados

* Creacidn de figuras y tablas
e Generacién de conclusiones

6. Consideraciones éticas en la investigacién

¢ Proteccién de la informacién

¢ Confidencialidad

7. Reporte de investigacién/ divulgacién de
resultados

e Uso correcto de formato (MLA /APA)

¢ Estilo de oratoria

8. Uso de tecnologia en la investigacién

* Uso de tecnologia en el proceso

Nota. Adaptado de: Cardoso & Cerecedo (2019).

las competencias de investigacién en su desarrollo
profesional, su percepcién sobre la contribucién de
la universidad al desarrollo de competencias y la
percepcién de sus propias habilidades en este campo.
Para evaluar estas dreas, se utilizaron los indicadores
descritos en la Tabla 1. Las evaluaciones de los parti-
cipantes se registraron utilizando una escala Likert,
que incluia las categorfas: “siempre”, “casi siempre”,
“a veces”, “pocas veces” y “nunca’.

Fase 3

Esta fase también siguié un diseno no experimental,
transversal y descriptivo, involucrando a profe-
sores, quienes contestaron un cuestionario similar
de dos partes, siguiendo un método de muestreo
no probabilistico. Los participantes consistieron

en diez facilitadores que representan alrededor del
50% del cuerpo docente de ensenanza de inglés a
cargo de instruir a los futuros profesores de inglés,
quienes completaron voluntariamente el formulario
en linea. La seccién inicial del instrumento midi6
las opiniones de los participantes sobre la impor-
tancia de la investigacién como herramienta para
el desarrollo profesional, mientras que la segunda
parte se centrd en sus percepciones de sus propias
competencias, alineadas de manera flexible con las
competencias ideales para la investigacién deli-
neadas por Moscoso-Ramirez y Carpio-Cordero
(2022). Las respuestas se registraron utilizando
una escala Likert de cinco puntos, que iba desde
“nunca” hasta “siempre”. También se interrogd a
los participantes sobre si incluyen la investigacion
como estrategia pedagdgica en sus clases.
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La validacién para ambos instrumentos consistid
en juicio de expertos, que implicé la recopilacién
de opiniones fundamentadas de individuos amplia-
mente reconocidos como especialistas en el campo,
siguiendo el enfoque propuesto por Escobar-Pérez
y Cuervo-Martinez (2008). Ademds, se realizé
un estudio piloto con la participacién de diez
estudiantes y cuatro profesores respectivamente,
seleccionados mediante un muestreo de conve-
niencia no probabilistico, que no formaban parte
de la muestra principal del estudio. Finalmente, se
calculd el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.87 en el caso del cuestionario de los
estudiantes y 0.88 en el caso de los profesores. Estos
valores indican un nivel satisfactorio de confiabi-
lidad, segiin lo establecido por Rodriguez-Rodri-
guez y Reguant-Alvarez (2020).

Resultados
Primera fase: analisis de contenido

El anilisis basado en los indicadores establecidos
en la tabla niimero 1, revel$ que en el plan de estu-
dios de bachillerato carece de cursos relacionados
con metodologia de investigacién. De igual forma
no existen indicadores relativos a manejo de datos,
procesamiento de informacién y andlisis estadis-
tico. Para el desarrollo del discurso escrito, se encon-
traron tres cursos especificos: Composicién 1y 2,
y un curso sobre Comunicacién Académica donde,
ademds de la organizacién de ideas se abordan
formatos de estilo y redaccién académica. Existen
varios cursos de comunicacién oral impartidos en
inglés, en los cuales los estudiantes mejoran sus habi-
lidades para expresar sus ideas de manera articulada
y coherente y se estudian técnicas de oratoria. En
el drea de tecnologia, se incluye un curso donde se
exploran los programas mds utilizados (PowerPoint,
Prezi y Excel) aplicados a la ensenanza del inglés, y se
incluyen aspectos como busqueda en la web y el uso
de asistentes para publicaciones impresas.

La licenciatura consta de dos conjuntos de cuatro
cursos cada uno, y la realizacién de la investigacién
final para optar por el titulo. Hay un curso que
se centra en metodologias de investigacién y dos
cursos para el desarrollo practico del proyecto final
de graduacién. En la tabla nimero dos se presentan
las frecuencias absolutas y relativas de los indica-
dores encontrados en los cursos.

Como se observa en la tabla 2, en bachillerato
universitario la dimensién predominante es la habi-
lidad para comunicarse con un 54%, seguida por
el uso adecuado de herramientas de btsqueda y
el uso de tecnologia, ambas con un 20.8%. Las
demds dimensiones estdn en su mayoria ausentes.
En el programa de licenciatura, las competencias
de investigacién son mds visibles, especialmente los
aspectos metodoldgicos y consideraciones éticas,
pero muchas otras también estdn ausentes. La figura
1 muestra la comparacién entre ambos niveles.

Segunda fase: percepciones de los estudiantes
sobre competencias de investigacién y su impor-
tancia

El rango de edad predominante se encuentra entre
los 23 y 27 afos en bachillerato y entre 33 y 42
anos en la licenciatura. La gran mayoria de los
estudiantes reconocen la gran importancia de la
investigacién en su desarrollo profesional, el 87%
en bachillerato y el 82% en la licenciatura respon-
dieron “siempre” o “casi siempre”.

La opinién sobre las oportunidades que la univer-
sidad ha brindado para el desarrollo de habilidades
investigativas es igualmente favorable. En el primer
nivel, el 71% considera que la institucién siempre o
casi siempre ha proporcionado espacios para el desa-
rrollo de la investigacién; el 24% dijo “a veces” y
solo el 4% indic6 que “nunca” ha habido un espacio
para el desarrollo investigativo. En la licencia-
tura, el 20% de los estudiantes optd por la opcién
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Tabla 2
Competencias investigativas-indicadores presentes en los cursos, por nivel, en frecuencias absolutas y relativas

Indicadores Bachillerato Licenciatura
FA FR FA FR

1. a) Habilidad para seleccionar un problema de estudio relacionado con

su drea/Elaboracién de hipétesis/preguntas de investigacién /Desarrollo de 0 0 2 14.3
objetivos
2. a) Capacidad para encontrar informacién relevante Habilidad para

. . - . S 5 20.8 0 0
seleccionar informacién pertinente/discriminar fuentes
3. Enfoques metodolégicos /Disefio investigativo / Seleccién de métodos 0 0 4 286
de recoleccién de datos /Seleccion de poblacién /Seleccién de muestra '
4. Interpretacién y andlisis /pensamiento critico /sacar conclusiones 1 4.2 1 7.1
5. Creacién de tables y figures / aplicacién de estadistica 0 0 2 14.2
6. Consideraciones éticas (Confidencialidad /proteccién de sujetos) 0 0 2 14.2
7.Divulgacién de resultados/ Uso de formato APA /MLA 13 54.2 3 21.4
8. Uso de tecnologia 5 20.8 0 0
Total N=24 100% N=14 100%

Nota. FA = frecuencia absoluta | FR = frecuencia relativa.

Figura 1
Comparacion de competencias investigativas: distribucion de ocurrencias de indicadores en frecuencia absoluta

e=@==Bachillerato ==®@==licenciatura

“siempre”; el 32% dice que “casi siempre”, otro 32%  Los resultados sobre la autopercepcién de las
expres6 que “a veces”, y el 16% restante considera  competencias investigativas se pueden observar en

que ha habido pocas o ninguna oportunidad. la figura 2.
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Figura 2

Comparacion de las percepciones de los estudiantes de los niveles de bachillerato y licenciatura (universi-
tarios) sobre sus competencias investigativas en frecuencia absoluta

Comparacion de la percepcidn estudiantil sobre el
desarrollo de sus propias competencias para la
investigacion
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Tercera fase: percepciones de los profesores sobre
la importancia de la investigacién, sus propias
competencias investigativas y desarrollo de las
mismas en estudiantes

La edad predominante de los participantes es
de 48 afos o mds, seguida por profesores cuyas
edades estdn entre 33 y 42 afos. La muestra estuvo
compuesta por profesores experimentados con cierta
experiencia en el dmbito de la ensefianza en educa-
cién superior; el 60% tenia seis afios 0 mds de expe-
riencia; el 40% restante se distribuyé de manera

equitativa entre uno a tres anos y cuatro a seis anos.

La mayoria ha obtenido una licenciatura que es el
requisito minimo para ser elegible para un puesto
docente a nivel universitario. Solo el 30% de la
muestra tenfa un titulo de maestria y ninguno

ostentaba un doctorado.

Un porcentaje satisfactorio (70%) considerdé la
]

. . .7 « - 3 . 0
investigacion como “siempre” importante y un 30%

Licenciatura

como “casi siempre” importante para su propio
desarrollo profesional, mientras que se obtuvo un
resultado similar para la importancia de la inves-
tigacién en el desarrollo de los estudiantes: el 67%
respondié que es “siempre” importante y el 33%
dijo que es “casi siempre” importante.

En respuesta a la pregunta sobre si participaron en
investigaciones fuera de la consecucién de un titulo
académico, el 20% indic6 que siempre lo hacen, el
40% respondi6 que “casi siempre” lo hacen, el 30%
expresé que a veces lo hacen y el 10% manifest6 que
raravez lo hacen. A pesar de la importancia manifiesta
de la investigacion, la participacion de los docentes en
este dmbito es timida. Se infiere que éstos carecen de
motivacién, tiempo, confianza o recursos para ello.

En cuanto a la inclusién de pricticas de investiga-
cién formativa, el 40% de los instructores admitié
que siempre lo hacfan, el 20% expresé que “casi
siempre” inclufan la investigacién como parte de
sus clases, el 30% afirmé que a veces lo hacian y el
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Tabla 3

Autopercepcion de los docentes acerca de sus competencias investigativas

Indicadores Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
.1. a) I?rob'lf,:ma de estudio (tema de 40% 30% 20% 10% 0%
investigacién)
b) Creacién de objetivos 60% 30% 0% 10% 0%
j. z%) Utll.lzac.lc’)n de herramientas confiables 60% 20% 20% 0% 0%
e investigacion

b) habilidad para determinar la relevancia de 60% 40% 0% 0% 0%
una fuente
3.a) Seleccién del diseno 44.4% 33.3% 11% 11% 0%
!3) Crc':acu?r’l de hipétesis / preguntas de 40% 50% 0% 10% 0%
investigacién
¢) Construccién de instrumentos vélidos y

50% 40% 10% 0% 0%
confiables
4. a) Inte.:rpretacio'n y andlisis de datos 60% 20% 20% 0% 0%
(pensamiento critico)
b. Sacar conclusiones 50% 30% 20% 0% 0%
5. a) Elaboracién de tablas y figuras 60% 10% 20% 10% 0%
b) Aplicacién de estadistica bésica 70% 10% 20% 0% 0%
6. a) Confidencialidad de los datos 80% 10% |10% 0% 0%
b) Proteccién de informacién 90% |10% 0% 0% 0%
7. a) Utilizacién formato APA /MLA 80% 20% 0% 0% 0%
b) Divulgacién de los hallazgos 40% 10% 10% 30% 10%
8. Utilizacién de tecnologia 60% 40% 0% 0% 0%

Nota. Datos en frecuencia relativa N= 10.

10% selecciond la opcién “muy pocas veces”, lo que
parece ser una cantidad insuficiente.

En relacién con la autoevaluacién de competencias de
investigacion, la tabla 3 ilustra las respuestas obtenidas.

Discusién y conclusiones
Discusion

El anilisis del plan de estudios de Bachillerato
muestra una distribucién desigual de los indica-
dores seleccionados de competencias de investiga-

cién. La Universidad ha hecho esfuerzos por incluir
oportunidades para mejorar y expandir la compe-
tencia oral y escrita en el idioma inglés, por lo tanto,
esta dimensién es bastante fuerte, lo que sugiere
una capacidad adecuada para difundir los resul-
tados de investigaciones. Se encuentran algunos
indicadores para el desarrollo del uso de la tecno-
logfa, muy util como herramienta en la bisqueda
de informacion, definicién del problema y especial-
mente en el andlisis de resultados.

Por otro lado, hay una ausencia de aspectos rele-
vantes relacionados con la investigacién afectando
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el desarrollo de hébitos de pesquisa y la prictica
para desarrollar investigaciones estructuradas. No
existen espacios para el desarrollo de elementos
tales como la postulacién de un problema, creacién
de objetivos, busqueda y discriminacién de infor-
macién, y paradigmas éticos. El curso de Meto-
dologia de la Investigacién estd reservado para el
nivel de licenciatura, dejando a los bachilleres sin
criterios para planificar, ejecutar y difundir inves-
tigacién. La metodologia ayuda a los estudiantes
a desarrollar una actitud critica para el andlisis de
la informacién (Toala-Toala, y Mendoza Briones,
2019, p.63). El conocimiento previo y la explora-
cién sistemdtica y rigurosa permiten la conexién

del plano intelectual con situaciones reales (Garcia-

Zahoul et al., 2023).

Los temas de la honestidad y transparencia cons-
tituyen un pilar en la investigacién y, como indica
Rosales Cevallos (2022), las instituciones de educa-
cién superior estin obligadas a esforzarse por una
formacién ética robusta en la comunidad estu-
diantil. Sin embargo, en este caso, solo hay un
contenido en el programa de licenciatura en el curso
llamado Introduccién a la Metodologia de la Investi-
gacién. No obstante, la confidencialidad de los datos
y la proteccién de la informacién de las personas se
valoran como algo que los estudiantes “siempre” o

“casi siempre” tienen en cuenta, seglin sus respuestas.

Estos resultados hacen eco alo expuesto por Delgado
Bardales (2021), quien cree que la educacién queda
debiendo en la promulgacién de una cultura de
investigacion, y son consistentes con lo que reportan
Avalos Dévila y Sevillano Garcia (2018), Mufoz
Verdezoto et al. (2022) y Olazébal Vega y Aguila
Carralero (2020). Considerando a Rojas Arenas et
al. (2020) y Tacca Huamdn (2021), el fomento a
la investigacién deberia incluirse desde las primeras
etapas, ya que sirve para mejorar procesos acadé-
micos, alinear la ensenanza y la investigacién, y

generar un aprendizaje significativo.

El nivel superior evidencia una mayor presencia de
indicadores posiblemente relacionado con el requi-
sito de graduacién consistente en el desarrollo de
una investigacion relacionada con la ensenanza del
idioma. Sin embargo, la experiencia muestra que los
estudiantes presentan dificultades significativas al
elegir y definir un tema adecuado, siendo, ademds
notoria la falta de refuerzo en dreas como estrategias
de busqueda, sistematizacién, uso académico de la

informacién y gestidn de tecnologia en los cursos.

La mayor debilidad detectada es la ausencia de
preparacién en estadistica bdsica para el anilisis
de datos, constituyendo esto un fallo importante.
La rigurosidad en el tratamiento de la informacién

deberia de reforzarse.

En resumen, se encuentra una distribucién desigual
y desarticulada de contenidos asociados con las
competencias de investigacion similar a lo repor-
tado por Ciraso-Cali et al. (2022). Hay intentos
aislados que no logran configurar la necesaria inte-
gracién de las competencias de investigacién desde

el inicio de la formacién universitaria.

Se observa que, en su mayoria, los estudiantes
universitarios tienen una percepcién positiva sobre
la utilidad y contribucién de la investigacién, tanto
en términos de su desarrollo personal como de su
papel como agentes promotores del progreso social,
a pesar de algunas excepciones registradas. Estos
hallazgos son consistentes con descubrimientos
realizados por varios autores, como Adoumich
Coconas, Nin y Bdez (2023); Faber et al. (2020);
Ortega Carrasco etal. (2018); Prosekov etal. (2020),
Rubio et al. (2018), asi como Tolentino Quifnones
y Chiri Saravia (2023). Por otro lado, algunos otros
autores han encontrado resultados contradictorios.
Camacho Torres et al. (2022), Medina Coronado
(2018), Ochoa (2016) y Rodriguez Andino et al.
(2020) registraron una actitud predominantemente

desfavorable hacia la investigacién.
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Las opiniones de los estudiantes de pregrado sobre el
papel desempenado por la academia en el desarrollo
de habilidades de investigacién estin divididas entre
siempre, casi siempre y a veces. Sin embargo, hay un
predominio de una actitud positiva hacia el apoyo
que ellos sienten en su progreso, a pesar de las falen-
cias senaladas en el anilisis de contenido. Opuestos
resultados se han encontrado en otros contextos,
como Ortega et al. (2018) y Vega Umana y Barrantes
Aguilar (2022) quienes sugieren insatisfaccién entre
los estudiantes que reclamaron una falta de promo-
cién y difusion de actividades por parte de los depar-
tamentos de investigacién y poco conocimiento en
investigacién, a pesar de haber realizado investiga-

ciones en sus trabajos académicos.

La autoevaluacién de los estudiantes de pregrado,
de acuerdo con los hallazgos, tanto en el programa
de licenciatura como en el de bachillerato, apunta
a una percepcién muy positiva de sus capacidades
investigativas, como se demuestra en la Figura 2. Se
destaca que es en el nivel inferior donde se observan
porcentajes mds altos practicamente en todos los
indicadores, excepto en la dimensién de ética en
la investigacién. Quizds los estudiantes de niveles
superiores manejan mejor los conceptos metodolé-
gicos y son mds conscientes de sus limitaciones. Es
particularmente relevante el alto valor que los estu-
diantes de licenciatura dan a la dimensién ética, lo
que coincide con los hallazgos de Rubio et al. (2018).

Esta autopercepcién positiva es consistente con lo
encontrado por Ciraso-Cali (2022) y Rubio et al.
(2018), quienes también mencionaron a Salcido
et al. (2010) y Jaik Dipp y Ortega (2011) con
niveles similares de autoevaluacién alta (citados
en Rubio et al., 2018). Ruiz-Recéndiz et al. (2020)
también han informado una autoevaluacién alta
con respecto a los dominios de las competencias de
investigacién. En contraste, Camacho Torres et al.
(2022); Gonzélez y Ostrovsky (2020); Kaur et al.
(2023); Ochoa Vigo et al. (2016); Olazdbal Vega

y Aguila Carralero (2020); Ortega Carrasco et al.
(2018); Prosekov et al. (2020); y Rodriguez Andino
et al. (2020) han encontrado una percepcion nega-
tiva en sus participantes que no consideraron sufi-
cientes sus habilidades para la investigacién.

Se evidencia que las dimensiones mds valoradas en
ambos niveles educativos son el uso de la tecno-
logia y la aplicacién de normas de formato APA,
muy similares en su apreciacién. Estas dimensiones
son seguidas de cerca por habilidades relacionadas
con la difusién de informacién, que incluye tanto
la redaccién académica como la presentacién oral.
Estos resultados corroboran los hallazgos infor-
mados por Ciraso-Cali et al. (2022). Es consecuente
este resultado con los hallazgos de la fase uno,
donde se evidencié que la tecnologia y la comuni-
cacién, tanto oral como escrita, estdn presentes en

los contenidos de los cursos.

Es llamativo que los estudiantes de bachillerato en
esta universidad califiquen bastante alto su habilidad
para buscar informacién y establecer un diseno de
investigacién, a diferencia de sus contrapartes a nivel
de licenciatura. Esta disparidad podria explicarse
por una posible falta de conocimiento entre los estu-
diantes del programa de bachillerato sobre los funda-
mentos del disefo de investigacion, ya que la teorfa de
la metodologfa de investigacién se incluye en el plan
de estudios de licenciatura y no en el nivel anterior.
Es relevante mencionar que los resultados obtenidos
por Rodriguez Andino et al. (2020) contradicen estos
hallazgos, puestoque en su estudio, esta dimensién

fue considerada una debilidad por los participantes.

Se observa una marcada falencia en indicadores rela-

cionados con el uso de estadisticas y la creacién de

gréficos y tablas, donde prevalecen las respuestas que

indican “nunca”, en ambos niveles. Esta tendencia

podria atribuirse a la aversién generalizada al

dominio numérico que cominmente se observa en
q

las humanidades y ciencias sociales, como lo demues-
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tran varios estudios que sefialan una predisposicién y
actitudes negativas hacia Estadistica o materias rela-
cionadas (Tejero y Castro, 2011; Rodriguez Feijéo,
2011; Méndez y Macia, 2007 citados en Rubio et
al., 2018). Aspectos relacionados con la capacidad
para seleccionar un diseno de investigacion, la defi-
nicién de objetivos de investigacién y la elabora-
cién de conclusiones, también se determinan como
debilidades, coherente con los hallazgos de Indah
et al., (2022). Esto sugiere no solo falta de conoci-
miento sobre la teorfa de investigacién, sino también
falta de habilidad en el razonamiento argumenta-
tivo y el pensamiento analitico. Rubio et al. (2018)
y Prosekov et al. (2020) detectaron deficiencias en
la manera apropiada de presentar las citas y referen-
cias, en la redaccién académica y en la realizacién de
busquedas bibliograficas, la definicién del problema
de investigacién y la planificacién del proceso inves-
tigativo, ninguno de los cuales fue reconocido por

los participantes del presente estudio.

En cuanto al cuerpo docente, su experiencia en
educacién superior es significativa, sin embargo, sus
calidades académicas parecen ser insuficientes ya que
ninguno posefa un doctorado y un porcentaje limi-
tado tenfa una maestria. Esta deficiencia puede atri-
buirse a la falta de restricciones institucionales, lo
que sugiere posibles dreas de mejora. La busqueda de
titulos de posgrado generalmente implica procesos de
investigacién inmersivos que fomentan la adquisicién
de habilidades de investigacién y un mayor aprecio
por los esfuerzos investigativos. En consecuencia,
serfa recomendable estipular un requisito minimo de
estudios de posgrado y un nivel previo de experiencia
en la realizacién y presentacién de estudios investiga-

tivos para los miembros del cuerpo docente.

Se puede concluir que los docentes valoran con un
peso significativo la investigacién como componente
fundamental tanto para el avance profesional como
académico lo cual se alinea con los estudios de Gémez
Artetaetal. (2020), Moreno (2021), y Quesada Castro

etal. (2020). Sin embargo, los docentes de inglés parti-
cipan en investigaciones con poca regularidad y rara
vez publican sus hallazgos. Ademds, la integracién de
la investigacion en las actividades educativas no se
practica de manera consistente, negando asi a los estu-
diantes la exposicién necesaria a esta bisqueda acadé-
mica. De manera similar, Ochoa Vigo et al. (2016)
han mencionado que los profesores en Colombia no
sienten la necesidad de incluir investigaciones como
un recurso pedagégico. Segiin Rojas et al. (2020),
la investigacion formativa deberfa incluirse desde las
etapas iniciales del programa universitario dada su
relevancia en la adquisicién de pensamiento critico,
su conexion con la generacién de conocimiento y su

contribucién al aprendizaje significativo.

Los facilitadores muestran una autoevaluacién nota-
blemente elevada de sus competencias de investiga-
cién, en la mayoria de los aspectos, una tendencia
corroborada por Ayala Garcia y Barrera Prieto
(2018), Valdiviezo Benites (2022), y Vargas Quispe
y Sito Justiniano (2021). Autores como Olazabal
Vega y Aguilar Carralero (2020) y Moreno (2021),
por su parte, han encontrado resultados contradic-
torios, donde los profesores reconocieron conoci-

miento insuficiente para realizar investigaciones.

Particularmente destacables son los resultados obte-
nidos en la dimensién de consideraciones éticas, que
abarca aspectos como la confidencialidad y la salva-
guardia de la informacién, que es muy similar a los
resultados obtenidos en los estudiantes. Ademds,
una dimensién que arrojé resultados notablemente
positivos se refiere al uso experto de formatos acadé-
micos, como las normas de la American Psycho-
logical Association (APA) y la Modern Language
Association (MLA), lo cual es consistente con lo
manifestado por los estudiantes y coincide con lo
reportado por Ciraso-Cali et al. (2022).

Dada la funcién crucial que desempefian estos faci-

litadores en la formacién de futuros educadores de
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inglés, se esperaria resultados positivos indicativos
de un alto nivel de competencia en competencias
de investigacién. Sin embargo, algunos de los resul-
tados revelan deficiencias, especialmente en aspectos
metodoldgicos. Los participantes identificaron debi-
lidades en dreas como el disefio de investigacion, la
formulacién de hipétesis o preguntas de investiga-
cién, la articulacién del problema y, notablemente,
la presentacién de hallazgos. Estos resultados coin-
ciden con las observaciones de Acosta Veliz y Lobato
Torres (2019), acerca de deficiencias en la prepara-
cién de los instructores universitarios en metodo-
logia de investigacién y Chacin Suarez (2018) quien
informé de una baja incidencia en la comprensién
de modelos y enfoques de investigacién. Ademds,
Ayala Garcia y Barrera Prieto (2018) destacaron defi-
ciencias en el andlisis de datos, aspectos metodold-
gicos como la seleccién de sujetos y otras habilidades
criticas, como la capacidad para publicar, tendencias

consistentes con los hallazgos del presente estudio.

Otra 4rea de vulnerabilidad se refiere a una percepcién
deficiente de la capacidad para crear tablas y gréficos
y andlisis de estadisticas. Hallazgos similares fueron
presentados por Garcfa Herrera y Cdrdenas Cordero
(2022), donde se observé el promedio mds bajo en
relacién con indicadores sobre el uso de herramientas
estadisticas, la capacidad para construir grificos o
tablas a partir de datos recopilados y el conocimiento
de métodos para analizar datos cualitativos. Alvarez
Ochoa et al. (2020) coinciden en que la mayoria de
las dificultades se colocan en la capacidad de tabular
datos, uso de estadisticas, identificacién de variables e
integracion de hallazgos con teorfas relevantes. Cabe
destacar que esto es consistente con la percepcién de
los estudiantes. Parece haber una aversién generali-

zada a los datos numéricos en las ciencias sociales.

Para la integracién de la investigacién formativa
en las pricticas pedagégicas de la academia, las
competencias de investigacién en los facilitadores
deben fortalecerse. Velandia Mesa, et al. (2019) han

argumentado que, a pesar de las acciones favorables
tomadas en la formacién de investigadores, ain
existen elementos que se convierten en obstdculos
en la produccién de investigacién educativa, lo cual

es un reflejo de los hallazgos actuales.
Conclusiones

Se concluye que, en general, en la carrera de Ense-
fanza del Inglés de la UAM, existen intentos dispersos
para fomentar las competencias de investigacién en
la malla curricular, pero hay una necesidad de forta-
lecer esta drea, ya que los indicadores identificados son
insuficientes para promover en los futuros profesores
una cultura y habilidades que garanticen un desa-

rrollo continuo y auténomo de la investigacion.

Se establece que tanto docentes como estudiantes
en la carrera de ensefianza del inglés concuerdan en
la importancia y relevancia de la investigacién como
préctica integral de su formacién. Los estudiantes se
encuentran satisfechos con los espacios proporcionados
por la academia a pesar de los resultados encontrados
en el andlisis de contenido. Los profesores estiman el
valor de la investigacion, sin embargo, reconocen falta
de participacién y muy poca integracién de investiga-

cién formativa o como préctica evaluativa en los cursos.

Todos los participantes perciben una notable compe-
tencia en sus habilidades de investigacién, particu-
larmente en los aspectos de consideraciones éticas y
utilizacién habil de formato y estilo. Sin embargo,
se han identificado deficiencias en varios requisitos
metodolégicos, como la capacidad para formular un
problema de investigacién o hipétesis, seleccionar
un disefio investigativo apropiado, realizar andlisis
de datos y sacar conclusiones, asi como en la difusiéon
efectiva de los resultados de la investigacién tanto en

la poblacién estudiantil como en el cuerpo docente.

Haciendo eco de las reflexiones de Morocho
Quezada y Camacho Condo (2023), es necesario
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continuar revisando las politicas institucionales
y los programas de investigacion en la educacién
superior y en particular en la carrera de ensefianza
del inglés, asi como reforzar la motivacién para
fortalecer las competencias investigativas y redi-
rigir los esfuerzos para establecer alianzas entre
profesores y estudiantes que permitan la creacién
de conocimiento a través de investigaciones perti-
nentes alineadas con las necesidades sociales.

Limitaciones e implicaciones

Elestudio arrojé luz sobre las competencias de inves-
tigacién en docencia de un idioma en el 4mbito de
educacién superior, que se alinean con la tendencia
hacia una débil participacién de la academia; sin
embargo, se enfocd solo en un estudio de caso en
una universidad privada. Por lo tanto, estudios
adicionales deberfan ampliar el nimero de partici-
pantes y el alcance del estudio para obtener resul-
tados mds amplios. En el futuro, se debe ahondar
la exploracién de las competencias de investigacion,
que sigue siendo un recurso poco explotado en la
generacion de conocimiento y aporte académico al
desarrollo social y econémico. Es necesario forta-
lecer los recursos y las oportunidades para el desa-
rrollo de una sinergia entre la academia y la sociedad

apoyada en prdcticas investigativas robustas.
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