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RESUMEN

El objetivo de este articulo es ver como ha evolucionado la productividad y la calidad en las
empresas de bienes y servicios, dar a conocer las variables que intervienen, asi como los retos que
deben atravesar son el paso de los afios de la misma forma hacer un recuento de cémo se mide

estos dos factores de vital importancia en el funcionamiento de una empresa.

También se dard a conocer como se aplica la productividad y calidad en una cultura
organizacién y el replanteamiento de los pardmetros en la productividad con los cuales se evallan el

desempefio de las organizaciones.
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ABSTRACT

The aim of this test is to see how evolved the productivity and the quality of goods and
services companies, to publicize the variable involved, as well as the challenges that cross the are
over the years in the same way do a recount of as is measure these two factors of vital importance to

the functioning of a company.

It will also be released as it applies the productivity and quality in a culture organization and
rethinking of the parameters in the productivity with which evaluated the performance of

organizations.
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INTRODUCCION

Seria muy dificil para una persona introducirse en el mundo de la “calidad” si no

dispone de explicaciones utiles de lo que eso significa y de cual es su relacién con la “productividad”.

La calidad y la productividad son consecuencias del trabajo del ser humano. Se
obtienen cuando desarrolla bien su trabajo y entiende que cada mejora es una oportunidad para
crecer. No es responsabilidad exclusiva de un departamento dentro de la organizacion de las

empresas; debe ser un proposito claro de todos sus integrantes.

Ser productivo no es solo producir méas sino producir lo que un mercado necesita (calidad

de disefio), hacerlo bien (calidad de produccién) y mejorarlo constantemente

DESARROLLO

CONCEPTOS DE PRODUCTIVIDAD

Productividad es hacer mas con menos.



Productividad es una medida de la eficiencia econdémica que resulta de la capacidad para
utilizar inteligentemente los recursos disponibles. (Combeller, 1993)

Segun (Grayson, 1993) destaco la importacion de las organizaciones incrementaran la
productividad para sobrevivir en las cambiantes condiciones que caracterizan el fin del milenio, y
establecié con mucha conviccién que el mejor camino para alcanzar la productividad es el logro de la
calidad total. El anhelo tradicional por buena calidad y alta productividad parece haber recuperado la
atencion empresarial, sin que ello signifique que los problemas de las organizaciones en estas
materias hayan sido superados. Desde una perspectiva amplia, la productividad ha ocupado un lugar
prominente para apreciar el avance econémico, tanto de las organizaciones como de las naciones.
En la concepcion general, la productividad es una medida de la eficiencia econémica que resulta de

la relacién entre los recursos utilizados y la calidad de productos o servicios elaborados.

RETO DE LA PRODUCTIVIDAD

Para crear bienes y servicios se necesita trnasformar los recursos en bienes y servicios.
Cuanto mas eficiente hagamos la transformacion, mas productivos seremos y mayor sera el valor
agregado a los bienes y servicios entregados. La productividad es la razon entre salidas (bienes y
servicios) y una o mas entradas o insumos (recursos como mano de de obra y capital). El trabajo del
administrador de operaciones es mejorar la razon entre salida e insumo, y mejorar la productividad
significa mejorar la eficiencia. Esta menoja puede lograrse de dos formas: una reduccion en la
entrada mientras la salida permanece constante, o bien, el incremento en la salida mientra la entrada
permanece constante. Ambas formas representante una mejora en la productividad. En el sentido
economico, las entradas son mano, capital y administracion, integrandos en un sistema de
produccion. La administracion crea este sistema de produccion, que permite la conversion de
entradas en salidas. Las salidas son bienes y servicios que incluyen articulos tan diversos como
pistolas, mantequilla, educacion, sistemas judiciales mejorados y centros para esquiar. La produccion
es la elaboracion de bienes y servicios. Una produccion alta solo puede implicar que mas personas
estan trabajando y que los niveles de empleo son altos (bajo empleo), pero no implica

necesariamente una alta productividad. (Combeller, 1993)

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD



La medicién de la productividad puede ser bastante directa. Tal es el caso si la productividad
puede medirse en horas-trabajo por tonelada de algun tipo especifico de acero, o bien, como la
energia necesaria para generar un kilowatt de electricidad. Un ejemplo puede resumirse en una
ecuacion:

Productividad = Unidades Producidas/ Insumos Empleados

VARIABLES DE LA PRODUCTIVIDAD
Dependen de tres variables de productividad:
1. Mano de Obra, que contribuy6e en casi 10% del incremento anual.
2. Capital, el cual contribuye en casi 38% del incremento anual.
3. Administracién, que contribuye alrededor de 52% del incremento anual.
Estos tres factores son decisivos para incrementar la productividad. Representan las grandes areas
en que los administradores pueden actuar para mejorar la productividad. (Stein & Foss, 1995)

MANO DE OBRA: La mejora en la contribucién de la mano de obra a la productividad es
resultado de una fuerza de trabajo mas saludable, mejor educada y mas motivada. Ciertos
incrementos pueden atribuirse a semanas laborales mas cortas. (Stein & Foss, 1995)

Histéricamente, cerca de 10% de la mejora anual en productividad se atribuye a mejoras en la
calidad del trabajo. Tres variables clave para mejorar la productividad laboral son:

1. Educacion béasica apropiada para una fuerza de trabajo efectiva.

2. Laalimentacion de la fuerza de trabajo.

3. El gasto social que hace posible el trabajo, como transporte y salubridad.

En las naciones desarrolladas, un cuarto desafio para la administracion es mantener y
mejorar las habilidades de la mano de obra en el marco de la rapida expansion de la tecnologia y el

conocimiento. (Wanjek, 2005)

CAPITAL: Los seres humanos son animales que usan herramientas. La inversion de capital
proporciona dicha herramientas. La inversion de capital en Estados Unidos ha aumentado cada afio
excepto durante los pocos periodos de recesion severa. La inversion anual de capital en ese pais ha
aumentado a una tasa anual de 1.5% después de deducciones y depreciacion. (Heirzer & Render,

1996)



ADMINISTRACION: La administracién es un factor de la produccién y un recurso econémico.
La administracién es responsable de asegurar que la mano de obra y el capital se usen de manera
efectiva para aumentar la productividad. Los administradores son responsables de mas de la mitad
del incremento anual de la productividad. Incluye las mejores realizadas mediante la aplicacion de la
tecnologia y la utilizacion del conocimiento. La aplicacion de la tecnologia y la utilizacién de nuevos
conocimientos precisa capacitacion y educacion. La educacion seguird siendo un articulo necesario

de alto costo en las sociedades posindustriales. (Heirzer & Render, 1996)

REPLANTAMIENTO DE LOS PARAMENTROS DE LA PRODUCTIVIDAD
La evolucién del concepto de productividad implica un replanteamiento de los parametros con
los cuales se evaltan el desempefio de las organizaciones. Para identificar los nuevos pardmetros se
debe partir del convencimiento de que la productividad de una institucion depende de su misién o
razén de ser. La productividad y sus parametros deberan definirse en funcién de la misiéon y no, como
sucede frecuentemente, de la utilizacién automatica de indices que tal vez funcionan bien en las

empresas que los generaron. (Combeller, 1993)

En efecto, la definicion de parametros requiere una visidbn mas reflexiva. Tal vez una de las
aproximaciones mas interesantes es la desarrollada por el fisico Eliyahu Goldratt quien afirma que si
la mision definida por los duefios o accionistas de la empresa consiste, cuando menos en parte, en
ganar dinero hoy y mafana, entonces de manera natural resulta productiva toda accién encaminada
a ganar dinero e improductividad toda aquella que impligue ganar dinero. Como puede apreciarse,
esta diferenciacién parte del reconocimiento previo de la razon de ser de la organizacion. (Combeller,

1993)

RELACION ENTRE PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y COSTOS

Las relacione entra estos tres factores se puede resumir en las siguientes posibilidades, que

parecieran ser las mas obvias:

% A mayor calidad, mayor productividad y menos costos.
« A mayor productividad, menor costos y menor calidad, si es que las estrategias para
incrementar la productividad no consideran su impacto en calidad.

®,

« A menor productividda, mayor costos y muy probablemente, menor calidad.



« Si, a pesar de existir baja productividad, se intenta elevar la calidad, es muy probable que los
costos se incrementeen notoriamente para compensar la baja productividad.
% Aunque parezca redundante, es indispenable insitrir en que los incrementos en la

productividad conduciran, por definicion, a la disminucion de los costos.

(Parra, 2001)

CONCEPTOS DE CALIDAD

Segun (Deming, Conceptos de Calidad, 1993) “la describe como la suma de los productos
mas Utiles solicitados por los clientes”.

(Juran, 1993) La define como algo apropiado para usarse.

Calidad son fundamentales en todos los procesos y actividades de trabajo. Los gerentes
operativos ayudan a establecer objetivos de calidad y buscan la forma de mejorar la calidad de los
productos y servicios de la empresa (Administracion de la Calidad Total); se sirven de inspecciones y
métodos estadisticos para vigilar la calidad producida por los diversos procesos (Control Estadistico
de Procesos) y de planes de muestreo para describir las caracteristicas peculiares de cada uno de

ellos. (Carro Paz & Gonzales Gomez , 2014)

MEDIDA DE CALIDAD

Hasta fechas relativamente recientes, la calidad no ha sido asumida por la direccion de las
empresas como uno de los objetivos primordiales. Una de las razones que explican esta
circunstancia es la falta de unidad de medida de tipo econémico para conceptos técnicos tales como
defectos, tasa de fallos, rendimientos, etc. Seguin (Crosby, 2011) la calidad no cuesta (es gratis), lo
gue cuesta son las cosas que no tienen calidad, o en otras palabras, todas las acciones que resultan
de no hacer las cosas bien a la primera (Llorens & Fuenta , 2001). La calidad no cuesta , es gratis,
pero nadie va a saberlo si no existe algun tipo de medicion. Actualmente esta medida se suele

realizar en terminos de costes.



CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La administracion para la calidad total que conduce al incremento de la productividad y a
mejorar la competitividad de las organizaciones no se concibe de manera estatica, como el
cumplimiento de normas y especificaciones de calidad, ni como un simple conjunto de técnicas o de
sistemas que deben ser implantadas; menos aun como una orden o un decreto que debe ser
obedecido por los miembros de la institucién, sino que es el resultado de un proceso de cambio
cultural en el seno de las empresas. Sin embargo, todavia existe una fuerte corriente en contra de
esta posicion de transformacion cultural. Algunos ejemplos de estas corrientes se ilustran con frases

como estas:

o “Eso de los circulos de calidad esta bien para los japoneses, pero nosotros no tenemos una
tradicién de participacion como la del Japén”.
o “Me parece bastante bien tratar de mejorar la calidad pero no es aplicable en nuestro medio”.

(ConocimientosWeb.Net, 2013)

En realidad estas son manifestaciones de resistencia a los cambios que implican los
programas para la mejorar continua de la calidad y productividad. En las circunstancias de los
mercados globales d lata competencia ya no es tiempo de decir: “Eso es positivo, pero no puede
aplicarse en nuestra cultura”, hoy es necesario afirmar: “Si nuestra cultura nos impide lograr algo
positivo lo que necesitamos transformar es la cultura”, pues la calidad y la productividad son el
resultado y la expresién de un estado de animo positivo y de una cultura organizacional avanzada.

(Combeller, 1993).

CONCLUSION
La productividad y la calidad es, sobre todo, una actitud de mente. Las cuales tienen como
objetivo desarrollar constantemente todo lo que existe. Esta basada en la seguridad de que uno
puede hacer cosas hoy que ayer y mejor mafiana que hoy. Muchas empresas creen que la
productividad y la calidad deben mejorar pero muchas veces tienen dificultades para comenzar con

un programa de mejoramiento, ya que estas son una creencia firme en el progreso humano.



La calidad y la productividad son consecuencias del trabajo del ser humano.

RECOMENDACIONES
Disefiar procesos estables y capaces en cuanto a la calidad obtenida, siempre loa misma y lo
exigido por los clientes, la misma cantidad que nos permita el cumplimiento de fechas y la
planificacién y programaciéon de la produccién o prestacion de servicios optimizando el consumo de
materiales y tiempos, sin descuidar la ergonomia de las personas y la prevencién de riesgos que

también influyen en la calidad y productividad de una empresa.
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