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Resumen

La dinamica digital se ha caracterizado por el acoso, amenazas, insultos, vulnera-
cion de datos privados son practicas de todos los dias en el mundo entero, principal-
mente de hombres contra las mujeres. Dicho fenémeno esta siendo estudiado desde
diferentes focos y no debe ser normalizada ni minimizada en la carrera hacia la
transformacion digital del mundo fisico. Solo en Costa Rica, en el dltimo afio, se re-
gistraron 1.405.668 conversaciones con odio y lenguaje discriminatorio, lo que sig-
nifica un incremento del 255 % en relacién con 2021 (Observatorio de Comunicaciéon
Digital, 2023c). La presente investigacién analiza el 100 % de la escucha digital
politica de Costa Rica durante un afio, es decir, un volumen de 495.257 menciones
publicas sin spam de troles y bots, mediante técnicas que combinan tecnologia e
ingenio humano. Las mujeres politicas y lideresas costarricenses que intervienen en
el debate de ideas son quienes mas violencia padecen por diferentes causales que se
examinan, con base en decisiones y retdricas coyunturales de la politica nacional,
al tiempo que la violencia digital permanece como practica estructural que se inten-
sifica cada dia con consecuencias reales y totalizantes de nuevo en el mundo mate-
rial. Se reflexiona aca sobre dicha realidad y se aportan seis tacticas para cimentar
una contranarrativa al odio cultural offline que se ha imbricado en lo digital.

Palabras clave:

Violencia de género; digitalizacién; mujer en politica; discurso de odio; modelo
cultural; redes sociales
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Abstract

The digital dynamic has been characterized by harassment, threats, insults, vio-
lation of private data, these are everyday practices throughout the world, mainly
by men against women. This phenomenon is being studied from different focuses
and should not be normalized or minimized in the race towards the digital trans-
formation of the physical world. In Costa Rica alone, in the last year, 1,405,668
conversations with hate and discriminatory language were recorded, which means
an increase of 255% compared to 2021. This research analyzes 100% of political
digital listening in Costa Rica for one year, that is, a volume of 495,257 public
mentions without spam from trolls and bots, using techniques that combine tech-
nology and human ingenuity. Costa Rican women politicians and leaders who par-
ticipate in the debate of ideas are those who suffer the most violence for different
reasons that are examined, based on decisions and current rhetoric of national
politics, while digital violence remains a structural practice that intensifies. every
day with real and totalizing consequences again in the material world. This reality
is reflected here and six tactics are provided to cement a counternarrative to the
offline cultural hatred that has become embedded in the digital world.

Keywords:
Gender violence; digitization; women in politics; hate speech; cultural model;
social networks

Resumo

A dinamica digital tem sido caracterizada por assédio, ameacas, insultos, vio-
lacdo de dados privados, sao praticas cotidianas em todo o mundo, principal-
mente de homens contra mulheres. Este fenémeno estd a ser estudado a partir
de diferentes enfoques e nao deve ser normalizado ou minimizado na corrida a
transformacao digital do mundo fisico. S6 na Costa Rica, no ultimo ano, foram
gravadas 1.405.668 conversas com 0dio e linguagem discriminatoéria, o que sig-
nifica um aumento de 255% em relacdo a 2021. Esta pesquisa analisa 100% da
escuta digital politica na Costa Rica durante um ano, ou seja, um volume de
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495.257 mencodes publicas sem spam de trolls e bots, utilizando técnicas que
aliam tecnologia e engenhosidade humana. As mulheres politicas e lideres costa-
rriquenhas que participam do debate de ideias sdo as que mais sofrem violéncia
pelas diferentes causas que sdo examinadas, com base nas decisdes e na retérica
conjuntural da politica nacional, enquanto a violéncia digital permanece como
uma pratica estrutural que é intensificando-se todos os dias com consequéncias
reais e totalizantes novamente no mundo material. Esta realidade é refletida aqui
e sdo fornecidas seis taticas para cimentar uma contranarrativa ao 6dio cultural
offline que se tornou incorporado no mundo digital.

Palavras-chave:
Violéncia de género; digitalizacao; mulheres na politica; discurso de 6dio; modelo
cultural; redes sociais

1. Introduccion

Se entiende violencia politica digital contra mujeres como “actos de acoso, hos-
tigamiento, amenazas, insultos, vulneraciéon de datos e informacién privada”, asi
como “mensajes de odio, difusién de contenido sexual” y cualquier otra accién
que sea realizada a través de redes sociales, correo electronico, aplicaciones u otro
espacio cibernético que atente contra la integridad, dignidad, intimidad, libertad,
vida privada” (Holguin Corral & Castillo Quifionez, 2022).

Es una practica global que tifie la arena digital igual o mas que la fisica, en tanto
el advenimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y que
se enfila desde diferentes interseccionalidades: etnia u origen (Roman-San-Miguel
et al., 2022), clase o condicion social (Del Manzo et al., 2023), orientacién sexual
(Bustos Martinez et al., 2019), y género (Cabo Isasi & Garcia Juanatey, 2017),
que podrian tender a intensificarse conforme la transformacién tecnolégica de la
humanidad y la reduccién de la brecha en el acceso a las tecnologias e internet
en el mundo, todo ello sin regulacién funcional y desde posiciones aparentemente
fragmentadas de la realidad (Siles, 2023).

A nivel global, casi tres cuartas partes de las mujeres han experimentado al-
gln tipo de violencia de género en linea, al tiempo que casi dos tercios de los
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emisores son hombres (Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, 2015, citado por Council of Europe, 2022, p. 9). Para 2020,
85 % de las mujeres ha experimentado o presenciado violencia en linea, facilitada
por la tecnologia, a saber, 74 % en Europa, 91 % en América Latina y el Caribe, y
90 % en Africa (Council of Europe, 2022, citando a Economist Intelligence Unit,
2021).

Las narrativas digitales violentas son un espejo del mundo fisico y del patriarca-
do historico, pero también podria resultar estimulos que a su vez afectan a la reali-
dad fisica tangible — o “fuera de linea” —, con afectacién mayor contra mujeres y
nifas, en formas como “violencia fisica, sexual y psicoldgica, acoso en la calle o en
la escuela, estigmatizacion, aislamiento, incluso feminicidios y suicidios” (Castro,
2023, parr. 8). Esta misma realidad obstaculiza a las mujeres el empoderamiento,
desarrollo y pleno disfrute de los derechos humanos como la dignidad, libertad de
expresion, proteccion de datos personales, a no ser objeto de injerencias en la vida
privada, y acceso a la justicia (ONU Mujeres, 2020, parr. 1).

Consecuencia de estas dinamicas en linea, 28 % de las mujeres que ha sido vic-
timas de ciberacoso han reducido su participacién o presencia en redes sociales, en
aras de evitar amenazas fisicas, insinuaciones sexuales (40, 3 %) o/y contenidos
sexuales no solicitados (32,8 %) (ONU Mujeres, 2020). También, luego de la pan-
demia por Covid19, las mujeres y nifias usuarias de internet experimentan niveles
altos de ansiedad, estrés, depresion, trauma, ataques de panico, pérdida de au-
toestima y una sensacién de impotencia en su capacidad para responder al abuso
precisamente debido a la impunidad (Donoso-Vazquez, y Rebollo-Catalan, 1998,
citados por Torrecillas Lacave et al., 2022) de los delitos en la web, empezando por
la ausencia de tipificacién como tales.

Dicha situacién cotidiana tiene relaciéon con el acceso desigual a conocimientos
técnicos, educacion sobre beneficios y aplicaciones de la tecnologia entre hombres
y mujeres; asi como el contenido y métodos para la ensefianza de habilidades re-
levantes, y la capacidad de mujeres y nifias de usar la tecnologia y relacionarse
mediante internet sin temor a experimentar discriminaciéon y violencia (Deligiorgis
et al., 2019, p. 77).

En Costa Rica, en el dltimo afio, se registraron 1.405.668 conversaciones con
odio y lenguaje discriminatorio siendo las mujeres politicas una de las poblaciones
mas afectadas (Naciones Unidas et al., 2023). El incremento interanual en esta
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practica ha sido de 50 %, mientras que, en relacién con 2021, se dispar6 en 255 %,
con un tono mas violento por parte de hombres (Naciones Unidas et al., 2023).

Particularmente, Costa Rica padece dificultad para entablar el dialogo y alcanzar
acuerdos en temas de derechos humanos, en tanto son estos hechos violentos en la
esfera digital — como reflejo de la realidad fisica— signos de la incapacidad para
alcanzar consensos en la forma en que se comprenden los derechos, la diferencia y
la interaccion propia (Tristan, citada por Carmona Rizo, 2023, parr. 14). Ademas,
las mujeres que mas odio reciben son aquellas que desempefian puestos politicos
o son comunicadoras, debido a que cuanto mayor presencia en el espacio piblico
digital tengan, “ellas reciben ataques tanto por lo que son, su aspecto fisico, su
sexualidad como por lo que representan en un sistema de opresién y dominaciéon
patriarcal” (Carmona Rizo, 2023, parr.16).

Esta reproduccion de la violencia offline puede dividirse en expresiva o/y sim-
bélica. En el caso de la primera, implica el caracter fisico en los espacios domés-
tico y publico, asi como el control del acceso de esos espacios publicos por parte
de los hombres; mientras que la sequnda, considera las narrativas reproductoras
de estereotipos y desigualdades, asi como las estrategias de invisibilizacién, ri-
diculizacién y minimizacién (Martinez Toledo & Tristan Jiménez, 2023). Algunos
ejemplos son las amenazas de agresion fisica y el uso de imagenes de mujeres co-
municadoras junto con memes, imitaciones, entre otros. Ante esta realidad, 29,4
% de las mujeres ignoran el comentario, 20,6 % bloquea la cuenta, y las restantes
revisan la cuenta del victimario y responden. (Martinez Toledo & Tristan Jiménez,
2023, p. 12-14).

El presente analisis de la violencia politica digital contra las mujeres, toma
como referencia el primer afio de gestion del actual gobierno de Costa Rica (mayo
2022 - mayo 2023) y trasciende la mera exposiciéon de datos respecto de dicha
practica per se, consecuencia de la realidad histérica concreta. Ergo facilita una
serie de tacticas que contribuyen a (1) la reflexién sobre la realidad violenta para
evitar que sea normalizada, y (2) aportar a la construccién de una contranarra-
tiva al odio proveniente de la dinamica cultural offline que se esta imbricando
en la arena digital, mientras que amenaza con afianzarse conforme la trans-
formacién digital, camino al fenémeno conocido como singularidad tecnolégica
(Kurzweil, 2017).
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2. Objetivos y método

Durante el periodo politico digital estudiado, se obtuvo el 100 % de la escucha
digital o social listening (Stewart & Arnold, 2018) en la web publica, es decir, todo
lo que esta disponible en texto (no imagenes o videos) en redes sociales con perfil
publico y que las politicas de privacidad de la red social lo permitan; sitios de no-
ticias, blogs piblicos y cualquier otro sitio web, sin restricciones de ingreso.

Para la captura de datos en el ambito de la escucha social, se recurri6 a las
plataformas especializadas Mention® y Digital Adspend®, las cuales hicieron un
seguimiento diario desde mayo de 2022 hasta mayo de 2023. Este monitoreo se
centrd en menciones vinculadas a diversas figuras politicas de Costa Rica, inclu-
yendo al presidente, vicepresidentes, ministros, viceministros, diputados y otras
figuras masculinas y femeninas relevantes en el panorama politico nacional.

Durante este periodo, se acumuld un volumen de 495.257 menciones que incor-
poraban palabras clave predefinidas. Estas palabras clave abarcaban los nombres
completos de todas las figuras politicas relevantes, los nombres y acréonimos de
los partidos politicos, asi como seudénimos o apodos cominmente utilizados para
referirse a dichas personalidades. Adicionalmente, se incluyeron etiquetas identi-
ficadas durante el proceso de recolecciéon que formaban parte del discurso digital
politico en el pais y que estaban directamente relacionadas con algtn partido po-
litico o con las figuras de los poderes Ejecutivo y Legislativo de Costa Rica.

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta un desglose detallado del porcentaje
de contribucion de las plataformas utilizadas como herramientas de escucha social
durante el periodo investigado:

Adicionalmente, en el marco del proceso metodoldgico, se implemento la técni-
ca de bisqueda booleana (Garijo, 2016). Esta técnica se trata de un conjunto pre-
definido de palabras clave, identificadores de usuarios en redes sociales, etiquetas
digitales y otros elementos que han sido previamente catalogados como relevantes
para identificar a un actor especifico en el discurso digital. La btsqueda booleana
ofrece la flexibilidad de excluir, incluir o asociar términos mediante diversas com-
binaciones posibles, lo que enriquece la precision y la exhaustividad del analisis.
Este enfoque permite una segmentacién mas afinada del corpus de datos, contri-
buyendo asi a la robustez y la validez del estudio.
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Tabla 1. Porcentaje del aporte de datos por plataforma de
web publica (mayo 2022 — mayo 2023)

Plataforma web piblica Porcentaje datos
Twitter 34,50%
Sitios de noticias 30,25%
Facebook 19,25%
TikTok 8%
Instagram 3,5%
YouTube 2,5%

Foros y blogs 1,25%
Otros Sitios WEB 0,75%

Fuente: Adspend y Mention, setiembre 2023 (Observatorio de Comunicacién Digital, 2023b)

En relaciéon con la cobertura geografica, el estudio se circunscribi6é exclusiva-
mente a contenidos generados dentro de Costa Rica. En lugar de ello, el estudio
aspir6 a recopilar de manera exhaustiva todas las menciones realizadas en redes
sociales piblicas durante un periodo de tiempo especifico. los datos recopilados
Luego, esos datos fueron sometidos a un riguroso proceso de depuracion a cargo
de un equipo especializado en mineria de datos. Este equipo se encargé de elimi-
nar elementos considerados como "ruido digital" o spam, asi como de descartar
conversaciones originadas por trolls digitales o bots automatizados (Mazza et al.,
2022). Este filtraje contribuyd a la integridad y la fiabilidad de los datos, lo cual
asegurd que el analisis esté base en interacciones genuinas y relevantes para el
estudio.

La metodologia conllevd una revisiéon del sentimiento de la conversacion digital,
donde se utiliza un algoritmo especifico para el analisis de sentimiento, en catego-
rias o menciones positivas, negativas y neutrales. Es importante considerar que las
menciones de desaprobacién hacia un ente o usuario, criticas negativas, aversion
hacia sus ideas y, en términos generales, un rechazo total, se categorizan como ne-
gativas. Cuando una mencién o contenido digital carece de una valencia emocional
claramente definida, el algoritmo la etiqueta automaticamente como neutral. Este
es el caso, por ejemplo, de contenidos periodisticos que se limitan a informar un
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acontecimiento sin emitir juicios de valor. Este enfoque multidimensional permite
una adaptabilidad y precisién superiores en la interpretacion de la dinamica comu-
nicativa en plataformas digitales.

Una vez compilada, depurada e interpretada toda la evidencia cuantitativa,
se trianguld, en primera instancia, con la puesta en discusion cientifica de di-
cha evidencia durante el panel Medios, tecnologia y sociedad, de las Jornadas de
Comunicacién. En un sequndo momento, se examind cualitativamente, con base en
los postulados cientificos plateados por la escuela critica, para respecto las causas
y consecuencias de esta dinamica, caracter volatil, transferible y condicionante
de la realidad politica online y offline, en aras de fomentar una contranarrativa
poderosa.

3. Resultados

A partir de los cuatro informes del Observatorio de Comunicacién Digital de la
Universidad Latina de Costa Rica (Observatorio de Comunicacién Digital, 2022a,
2022b, 2023a, 2023b), contenidos durante el afio muestreado, se categorizan co-
mentarios negativos que se realizaron en los perfiles y la medicién de la violencia
contra figuras politicas femeninas en redes sociales.

Tal como se muestra en la Imagen 1, las figuras ptablicas que recibieron mayor
cantidad de comentarios negativos en el lapso analizado fueron: la ex prime-
ra dama de la Repiblica, Claudia Dobles, con un 59.8 %, debido al anuncio de
que el proyecto de tren eléctrico fue descartado (Arias, 2022); Joselyn Chacén,
siendo la ministra de Salud Pablica en el periodo analizado, con un 53.1 %, a
consecuencia de la eliminacién de la vacunacién y uso de mascarilla obligatoria
(Marrero, 2022). En la tercera posicién, se presenta con un 48.4 %, la diputada
Andrea Alvarez, como resultado de la polémica en torno a los alquileres de edifi-
cios pertenecientes a su familia y utilizados para albergar instituciones publicas
(Redaccion El Periddico CR, 2022). Para finalizar, con un 45.1 %, se muestra la
exvicepresidenta de Costa Rica, Ana Helena Chacén, quien fue removida de su
puesto como embajadora de Costa Rica en Espafia (Mora, 2022); y la expresi-
denta, Laura Chinchilla, con un 38.2 %, tras su renuncia al Partido Liberacion
Nacional (Murillo, 2022a).
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Imagen 1. Porcentajes de comentarios negativos para figuras publicas femeninas
(entre el 8 de mayo al 8 de agosto de 2022, Informe 16 del 0CD)

70
60
50
40
30
20

10

¥

.
Claudia Dobles Joselyn Chacén Andrea Alvarez Ana Helena Chacén Laura Chinchilla
(Ex Primera Dama) [Ministra de Salud) (Diputada de PLN) (Ex Vicepresidenta) (Ex Presidenta)

Fuente: Observatorio de Comunicacién Digital, 2022a

Para el periodo de analisis que se detalla en la Imagen 2 la figura politica que
recibié mayor violencia digital fue Joselyn Chacoén, exministra de Salud Publica,
con un 57.9 %. Las criticas hacia esta figura se dan a raiz del uso y desuso de la
mascarilla, y la obligatoriedad de las vacunas contra el Covid19 (Avalos Rodriguez,
2022), como los temas mas relevantes. El 46.8 % de los usuarios realiz6 comenta-
rios negativos hacia la exministra de comunicacién, Patricia Navarro, por su desti-
tucion del puesto, por la compra de un vehiculo 4x4 por un monto de 60 millones
(Chinchilla Carvajal, 2022; Ruiz, 2022), asi como denuncias de subalternos por
acoso laboral (Solis, 2022). Con un 42.3 %, se posiciona como tercera figura poli-
tica en recibir violencia, Ana Katharina Miiller, ministra de Educacién Publica, por
la suspensidon de lecciones en escuelas, colegios y redes de cuido por una semana,
como solucién para disminuir la trasmision del Covid19 (Condega, 2022; Villegas,
2022), también por la forma de negociar el presupuesto del Fondo Especial para
la Educacién Superior (FEES) (Madrigal, 2022). Ademas, la expresidenta, Laura
Chinchilla, vuelve a figurar con un 32.7 % siendo objeto de critica por su postu-
lacién para la Presidencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Murillo,
2022b). Por altimo, con los datos de este informe, con 35.1 % se ubica la diputada
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Imagen 2. Porcentajes de comentarios negativos para figuras piblicas femeninas
(entre 9 de agosto y 6 de noviembre, 2022. Informe 17 del OCD)

70
Comentarios Violencia
Negativos Politica
680

Joselyn Chacon Patricia Navarro Ana Katharing Miller Laura Chinchila
Min Salud) Ex Min. Comunicacién M. Educaciin) Ex Presidenta CR

Fuente: Reporte #17, Observatorio de Comunicacion Digital, 2022b

de partido politico, Frente Amplio, Sofia Guillén, quien recibié comentarios nega-
tivos por su propuesta contra la venta del Banco de Costa Rica (BCR) y aprobacién
de los eurobonos (Diaz Zeled6n, 2022).

La Imagen 3 y el Informe 18, indican, nuevamente, a Joselyn Chacén, con 72
% de comentarios negativos. Para este periodo, Chacoén ya es exministra de salud,
siendo causas del discurso violento precisamente la renuncia a su puesto (Mufioz
Solano, 2023), la comparecencia ante la Comisién de Financiamiento de Partidos
Politicos en Campana 2022 (Valverde Morales, 2023), entre otros. En sequndo lu-
gar, se encuentra la diputada Pilar Cisneros con 53.7 % de menciones negativas,
las cuales se originan en el desempefio de la Diputada al no presentar ninguna
propuesta de ley a titulo personal (Ruiz, 2023), y su participacién en la Comision
de Financiamiento de Partidos Politicos de la Campaifia Presidencial 2022 (Arrieta,
2023a). Con 31,1 %, se presenta la diputada del Frente Amplio, Priscilla Vindas,
donde la critica se dirige a su intervenciéon en un foro feminista en Colombia, don-
de expresd su solidaridad con mujeres victimas de acoso, violacién (Angulo, 2022)
y otros crimenes relacionados, ademas envié un mensaje percibido como ofensivo
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contra el actual presidente de la Repiiblica, Rodrigo Chaves (Molina Mesén, 2022).
En cuarto lugar, se encuentra la diputada, Dinorah Barquero, quien acumula 39.2
% de menciones negativas, al ser criticada como presidenta de la mencionada
Comisién de Financiamiento de la Campafia 2022 (Meléndez, 2023). Finalmente,
con 28.8 %, aparece la diputada del Frente Amplio, Sofia Guillén, quien recibe co-
mentarios negativos por su participacion en un control politico sobre la amenaza
a la Libertad de Expresion por el Poder Ejecutivo, ademas de oponerse a la venta
del BCR (Alvarado, 2022).

Imagen 3. Comentarios negativos para figuras piblicas femeninas
(entre 7 de noviembre, 2022 y 23 de febrero, 2023. Informe 18 del 0CD)

ac
CO""(’“{I(POS Violencia
Negativos Politica
70

Plar Cisneros Prisoila Vindas Dwnora Barguero Sofia Guién
(Diputada PPSD) Doutada FA) {Dipatada PLN (Diputada FA)

Fuente: Observatorio de Comunicacién Digital, 2023a

El analisis de este dltimo trimestre mostrado en la Imagen 4, refleja que 54.4
% de los usuarios realizd comentarios negativos contra Pilar Cisneros, diputada
oficialista, por lo relacionado con su renuncia ante la Comisiéon de Financiamiento
de Partidos Politicos de la Campafia 2022 (Herrera, 2023), la cantidad de propues-
tas de ley presentadas, su posicion actual como diputada versus su pasado rol de
directora de Telenoticias donde era exigente con la clase politica (Condega, 2023).
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Con 53.7 %, aparece de nuevo la ministra de educacién. Ana Katharina Miiller,
quien recibié criticas negativas por el cese del convenio entre el Ministerio de
Educacion Pablica (MEP) y la Fundaciéon Omar Dengo (FOD) (Cordero Parra, 2023;
S. Mora, 2023), ademas de las declaraciones en la que se refirié a los estudiantes
actuales como “Generacion de Cristal” y otras donde hablé sobre bullying (Urefia,
2023). En el tercer lugar, Gloriana Lopez, ministra de Nifiez y Adolescencia, con
39.2 %. Se le critic6 su accionar y abordaje en el caso de una menor de edad
y victima de violacién, quien denunci6 la desapariciéon de su hija recién nacida
(Cérdoba Gonzalez et al., 2023). La cuarta figura femenina en recibir violencia
digital es Marta Eugenia Esquivel, presidenta ejecutiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) con 27.8 %, por detener la construccién de un nuevo edificio
destinado a salud publica (Chinchilla Carvajal, 2023). Para concluir, se presenta
nuevamente Sofia Guillén, diputada del Frente Amplio, con 25.6% de comentarios
negativos, por su participacién en control politico sobre la amenaza a la Libertad
de Expresion por parte del Poder Ejecutivo (Arrieta, 2023b), y su posicién en torno
al proyecto de Jornadas 4x3 (Arrieta, 2023c).

Imagen 4. Comentarios negativos para figuras piblicas femeninas
(entre 18 de marzo y 31 de mayo, 2023. Informe 19 del 0CD)

Comentarios Violencia
Negativos Politica

Pilar Crsneros Ana Kathanna Muller Glonana Lopez Maria Eugenia Esquivel
(Dipatada PPSD) Min. Educacidn) (Min. de Nifiez y Adolescencia) (Presidenta CCSS)

Fuente: Reporte #19: Observatorio de Comunicacion Digital, 2023b
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Entre los comentarios identificados en la Imagen 5 se puede destacar que, en los
cuatro informes analizados (mayo de 2022 a mayo de 2023) se presenta una mayor
violencia digital hacia las figuras femeninas en temas de propuestas, declaraciones
o0 ideas, comentarios descalificantes por ser mujer, vinculos partidarios, amenazas
a la integridad y comentarios sobre el fisico de las figuras piblicas.

Imagen 5. Comentarios negativos hacia las figuras femeninas de la
politica en Costa Rica

Comentarios Negativos

H Informe 16 M Informe 17 MInforme 18 MInforme 19

53%

48%

39%
34%

31%
27%

19%I

18% o
0

12/o
I %

Vinculos partldarlos/ Por ser mujer Propuesta / Fisico
Amenaza a la Declaraciones o ideas
Integridad

Fuente: Observatorio de Comunicaci6én Digital, 2023b

Se destaca que, en el tema de propuestas, declaraciones o ideas, los resultados
mas significativos se obtuvieron en el primer trimestre de 2023, el cual es repre-
sentado por el Informe 18 con un 53 % de comentarios negativos, sequido de 34
% mostrado en el Informe 19, del sequndo trimestre de 2023. Para el Informe 17,
que corresponde al Gltimo trimestre de 2022, se muestra un porcentaje de 27 % vy,
para finalizar, el Informe 16, que responde al sequndo trimestre de 2022, evidencia
19 % de comentarios negativos.
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Como un segundo resultado relevante, se observa que los comentarios que se
brindaron por parte de la audiencia estuvieron relacionados al hecho de que las
figuras politicas son mujeres, por tanto, se devela como 48 % de usuarios realiz6
comentarios negativos, segin el Informe 17. Otro resultado con un porcentaje
considerable en esta misma linea es el presentado en el reporte 18, con 39 % de
la poblacién produciendo comentarios del mismo corte, para finalmente cerrar con
21 % correspondiente al 19.

Un tercer indicador hallazgo son los comentarios negativos que realizan los
usuarios sobre la vinculacion de la figura femenina con un partido especifico o
aquellos con amenazas a la integridad de las figuras piblicas. El porcentaje mas
alto se presenta en el Informe 16, con un porcentaje 31 %, seguido por el 18 %
mostrado en el Informe 18, y con porcentajes mas bajos, pero no menos importan-
tes, 12 % en el Informe 17 y 9 % en el Informe 19.

Como cuarto indicador sobre las tipificaciones de los comentarios negativos,
aparecen las burlas por el fisico de las personas analizadas. En la imagen cinco, se
puede observar que el Informe 18 presenta mayor porcentaje de comentarios de
este tipo con 17 %, seguido por 13 % presentado en el Informe 17, para finalmente
tener 8 % y 9 % correspondiente a los reportes 16 y 19 respectivamente. Otro dato
relevante que se logrd categorizar en el Informe 16, son los comentarios que ponen
en duda el intelecto de las figuras femeninas en la politica.

Se puede observar que, en el transcurso del afio estudiado, estas tematicas se
han mantenido como un foco de criticas de los usuarios hacia las figuras publicas,
condicionando determinados patrones de conducta y pensamiento de la sociedad
hacia las mujeres que son politicas y que, por temas especificos, de manera co-
yuntural o/y estructural, aparecen en la esfera publica digital, como son los casos
reiterativos de Pilar Cisneros, Joselyn Chacén, Sofia Guillén, entre otras (Sanchez,
2023).

Para comprender las conductas de violencia en redes sociales es fundamental
reconocer que cada individuo desempefia un rol en el intercambio y patrones de
comportamiento. La violencia expresada en las redes sociales se considera, por
tanto, reflejo de la sociedad offline; es una manifestaciéon consecuencia de factores
psicosociales.

Asimismo, el fenémeno de la violencia en las redes sociales es resultado de una
combinacién de factores, entre ellos, la crisis socioeconémica, y de la accién ra-
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cional de un actor especifico. La violencia se explica desde el sujeto que promueve
una relacion interpersonal entre dos, la relacion intercultural y social (Wieviorka,
2001). Por tanto, es importante tener en cuenta que las acciones violentas son
individuales, al tiempo que el sujeto esta inmerso en una cultura que lo moldea o
estructura.

Para analizar las diversas conductas de los usuarios de redes sociales es necesa-
rio contextualizar el sistema social, las representaciones sociales del colectivo y su
sentir. Cada sector defiende la postura que considera verdadera, que lo caracteriza
y es norma en la organizaciéon social. Desde la perspectiva de Durkheim, estas es-
tructuras aseqguran un equilibrio dinamico de intercambio y reciprocidad (Barba,
2011). Por esto, los comentarios de violencia hacia las figuras politicas femeninas
son el reflejo de las pautas sociales establecidas y de las expresiones aceptadas
para referirse a este sector politico, lo cual refuerzan la violencia con cada comen-
tario de los usuarios, validado por el otro, perpetuando asi la violencia contra las
mujeres.

La violencia simbélica es un factor intrinseco en la conformacion de la sociedad,
en tanto se puede entender como una construccién online. Es mediante la vio-
lencia simbolica en redes sociales, que se construyen imaginarios o narrativas, se
definen contenidos y mensajes, y se establecen roles online, es decir, los “buenos”
y los “malos”, en un sistema aparentemente neutral, libre de clases, pero si libre
de conciencia (Gramsci, 1986; Gutiérrez, 2005). En redes sociales, se pueden en-
contrar algunos enmascarados detras de la digitalizacién, algunos siendo simples
personajes (troles) y otros grupales que actiian detras de eso que llaman “comu-
nidades” digitales.

La violencia simboélica se impone en paralelo a la desinformacién y se legiti-
ma en las relaciones de poder asimétricas entre los diversos actores, puesto que
son reconocidas y aceptadas por las estructuras como el orden establecido. Esta
legitimidad, desde la perspectiva de Weber, se entiende como el orden de un con-
junto de mandatos que son considerados validos y obligatorios (Martinez-Ferro,
2010).

La violencia contra las mujeres se impone y el poder del modelo cultural mi-
sogino adquiere caracter formal. Establece categorias a partir de las percepciones
de quien domina el discurso e impone su poder en redes sociales. Justamente se
refleja en la “comunidad”, con un disfraz de normalidad, sin aparente imposicién
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fisica, aunque no esta exenta de esta tltima, en tanto es transferible, por ejemplo,
a las calles, hogares o centros educativos, o/y es reflejo de esa violencia cultural
(Bourdieu, 1996; Vargas Huanca, 2021).

4. Discusion y conclusiones

Las narrativas digitales registradas durante el periodo de estudio, constituyen
procesos dialégicos cada vez mas normalizados, los cuales crean realidades digi-
tales especificas contra las mujeres que podrian estimular realidades fisicas mas
violentas, las cuales ya de por si violentas, precisamente por la intensificacion
del odio digital, todo ello inmerso en el modelo cultural vigente: masculino, des-
igual, injusto, apolitico — en términos de la discusion de la igualdad femenina
y de la participacién de las mujeres— y jerarquico (Chapman, 1997), extendido
online.

Ante la ausencia de informacién, la falta de capacitacién de las mujeres y nifias
en relacidon con practicas seguras en el ambito digital, carencia de servicios de
apoyo a victimas, desconocimiento por parte de las autoridades a todo nivel para
que brinden orientacién y no “trivialicen” la violencia digital, y marcos juridicos
nacionales que dificultan la justicia para las mujeres (Vera Morales, 2021, p. 42,
citando a Barrera, 2017; APC, 2017; Pefia Ochoa, 2017; Van Der Wilk, 2018), es
imperativo definir y comunicar tacticas concretas que puedan ser implementadas
tanto de manera individual como colectiva por las mujeres y nifias, asi como hom-
bres y grupos especifico conscientes de las realidades fisica y digital.

“La violencia digital se convierte de esta forma en un mecanismo que disciplina
a las mujeres que desafian este patron digital masculino (D'Souza et al., 2019, p.
83), pero también politico, quedando evidenciado en los ataques constantes a mu-
jeres politicas costarricenses que sistematica o coyunturalmente estan actuando
en la esfera piblica nacional sobre temas de relevancia. En esta misma linea, es
imperativo cuestionar la categoria de “esfera piblica” en tanto suele ser ideali-
zada, tornandose en una “arena” digital, cuya retorica de “inclusién enmascara
el caracter constitutivo de las exclusiones, generando una cultura distintiva que
avalada y permite esa distinciéon” (Nancy Fraser, 1990, citada por Guerra Palmero,
2000, p. 351).

DOI: 10.7195/ri14.5v22i2.2087 | ISSN: 1697-8293 | Afio 2024 Volumen 22 N°2 | ICONO14



18 | José Pablo Salazar-Aguilar, Adriana Orellana Orellana, Nazira Castillo Alfaro

El silencio de las mujeres ante esta realidad las hace ocultar la violencia y no
denunciarla porque consideran ese silencio como su refugio, empero al mismo
tiempo se incrementa el riesgo de ser ignoradas o revictimizadas por el propio sis-
tema judicial (Vera Morales, 2021, p. 42 citando a Abdul, 2017: p. 7; REVM-ONU,
2018, parr. 68). Cuando las mujeres politicas costarricenses, victimas de violencia
en la escucha digital, salen a confrontar la conversacién, se encuentran con una
violencia que trasciende el tema de fondo y se enfila contra ellas mismas, es decir,
contra su posicién de mujeres, su intelecto y sus capacidades mismas.

En Costa Rica, en 2013, el Poder Legislativo inicié la discusion de actual ley
denominada Ley para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en la politica (No. 10.325). la cual fue ratificada el 3 de mayo de 2022.
Con dicho texto, se busca la paridad y “cuotas de género” en politica, con eviden-
cia de la violencia que sufren las mujeres (Ley Para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar, La Violencia Contra Las Mujeres En La Politica, 2022). Sin embargo, el
texto no es claro respecto de la arena digital y solo menciona el caracter digital
como cualidad de un determinado contenido en la web, desaprovechando la opor-
tunidad de ser instrumento para erradicar las dinamicas violentas gestadas detras
de una identidad falsa, anonimato o en grupos de delincuentes organizados en la
virtualidad, no solo de mujeres politicas, sino de todas.

El analisis de tal flagelo es multidimensional, partiendo de que las narrativas
violentas son constructos sociales consecuencia de una realidad offline que con-
viene a unos y que acaba por articular la totalidad de la esfera ptblica e incluso
privada (Stone, 2001). Esa totalidad incluye a actores clave y, si bien es cierto que
los estados tienen responsabilidad directa, los entes no estatales, privados y la so-
ciedad civil, con énfasis en las mujeres como agentas de la defensa de y entre ellas
mismas, comparten el compromiso y pueden actuar en esa misma linea.

Por consiguiente, son necesarias la formaciéon y la capacitacion de las mujeres
y nifias para empoderarlas en la identificacién y gestién de la violencia de todo
tipo y en todo espacio-tiempo. Puede comenzarse por (a) diferenciar la relevancia
politica de lo discursivo y la relevancia politizada de la narrativa, esto se refiere a
distinguir entre la discusién politica de fondo o, en todo caso, el debate de ideas
per se, que podria ser intenso y respetuoso a la vez, y la construccién artificial de
narrativas que son intrascendentes y que son punta de lanza para el descrédito y
la violencia digital.
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Desde la academia, tal como lo hace esta investigacién y deben promoverse futu-
ros aportes cientificos, (b) la identificacién y actualizacion de la data relacionada
con la violencia, los tipos, la predominancia, el caracter agresor y las tendencias,
son fundamentales para actuar concretamente, tanto de manera individual como
grupal. De la mano con esto, (c) urge ofrecer vias rapidas para la denuncia y tra-
tamiento de la violencia digital por parte del Estado, previa concienciacién de las
autoridades respecto de la problematica, puesto que la normalizacién o minimiza-
cién de los hechos concretos o sus sospechas coloca a las mujeres en una posicion
atn mas vulnerable, ad portas de un femicidio.

Comprender el caracter de las diferencias en la discusion digital analizada, hace
reflexionar acerca de factores que rodean la violencia digital. (d) Recondzcase que
cada situacién violenta es Ginica y auténtica, y asi es posible legitimarla como tal
de manera cualitativa al estudiarla integramente desde el origen hasta su resolu-
cién final, aunque quede impune. Considérense ademas las identidades culturales
de cada mujer, recursos de las individuas, sus posibilidades reales distintas de cada
grupo social, mas si se trata de una victima contra un agresor; asi como el posible
resultado final al tenor de las leyes porque una “ley independiente del género”
es una falacia para una sociedad generizada (Dahl y Hernes, 1988, citados por
Chapman, 1997, p. 116). Asi las cosas, resulta ineludible el didlogo sobre y entre
las diferencias que permita relacionar personas, hechos e historias.

Concomitante con lo anterior, (e) no callarse y deconstruir culturalmente la
“esfera piblica privatizada” (Guerra Palmero, 2000) que se ha creado en internet.
Es necesario tener presente que la discusiéon de los temas, politicos o no, en las
redes sociales, es una discusién no publica en el sentido estricto del término,
porque quienes la discuten estan en un fragmento de la sociedad con acceso a
internet, con relativo conocimiento sobre el uso de las TIC, entre otros, es decir,
una gran mayoria de las personas estan desconectadas de internet, carecen de
alfabetizaciéon digital y estan rezagadas en términos socioeconémicos. Ante esa
realidad las mujeres no deben callar; por el contrario, deben construir una “con-
tra-esfera piblica” (Guerra Palmero, 2000) que desafie el statu quo, el estatus de
meras participantes, que amplie la propia participacién ciudadana, y que eleve
las diferencias en lugar de suspenderlas en aras de un falso consenso, de una
falsa neutralidad y de una tnica narrativa que, al final, resulta violenta, natural
y estructural.

DOI: 10.7195/ri14.5v22i2.2087 | ISSN: 1697-8293 | Afio 2024 Volumen 22 N°2 | ICONO14



20 | José Pablo Salazar-Aguilar, Adriana Orellana Orellana, Nazira Castillo Alfaro

Por {ltimo, la evidencia empirica de este trabajo es empujada hacia “lo normal”
en redes sociales, entonces se requiere (f) identificar los “nodos de la anormali-
dad” (Guerra Palmero, 2000), tarea valida en la gestién contra la violencia digital,
haciendo un ejercicio adaptativo de la propuesta fraseriana (Guerra Palmero, 2000,
pp. 357-358), sobre justicia. Por tanto, significa identificar “el qué”, o sea, qué
se discute en lo digital; “el quién” debate, ataca, defiende, se juzga o queda im-
pune; v “el como”, es decir, el procedimiento que explica el hecho violento y su
resoluciéon parcial o total, incluyendo el tratamiento normativo aplicado. De esta
manera, se cuestiona la retérica neutral y hegemonica de la conversacion digital,
como reflejo de la dinamica offline.
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