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Mapeo de Actores del Turismo Residencial en
Quito-Ecuador, Ciudad Patrimonio de la Humanidad

Stakeholders Mapping of Residential Tourism in
Quito-Ecuador, World Heritage Site

Resumen

En la ciudad de Quito, patrimonio de la humanidad, existen investigaciones recientes que han
evidenciado la existencia del turista residencial internacional. Sin embargo, no existen estudios
de andlisis de actores asociados al turismo residencial como tendencia emergente. Siendo
el eje principal de esta investigacion realizar una aproximacion al analisis de actores sociales
considerando al sector gubernamental, empresarial, comunidad local, asociaciones de
inmigrantes y turista residencial. Para ello, se realizaron estudios cualitativos y cuantitativos
que incluyeron el andlisis de partes interesadas (API) con base en matrices de funcionalidad e
interacciones, la aplicacién de entrevistas a expertos de diferentes sectores y la aplicacion de
encuestas a la comunidad Quitefia para evaluar sus opiniones, comportamiento, funciones e
interacciones ante el turismo residencial. Los resultados indican que los actores gubernamentales
e inmobiliarios tienen una opiniéon y comportamiento favorable-pasivo, mientras que en la
comunidad local es moderadamente favorable-pasiva, determinando la ocurrencia de actores
neutrales como el caso de las organizaciones de inmigrantes extranjeros. Adicionalmente, el
socio espacio refleja una estructura no relacional y acuerdos tacitos entre actores sociales, con
la participacion favorable-activa del binomio inmobiliarias-turista residencial. En conclusion,
en la actualidad, la ciudad de Quito tiene un socio-espacio débil e incipiente con relacién al
turismo residencial como tipologia turistica emergente, a pesar de su antigliedad como ciudad
patrimonial, ciudad cultural y destino internacional.
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Abstract

In the city of Quito, a world heritage site, there are recent investigations that have evidenced
the existence of international residential tourists. However, there are no analysis studies of
actors associated with residential tourism as an emerging trend. Being the main axis of this
research to carry out an approach to the analysis of social actors considering the government
sector, business, local community, immigrant associations and residential tourists. For this,
qualitative and quantitative studies were carried out that included the analysis of interested
parties (API) based on matrices of functionality and interactions, the application of interviews
to experts from different sectors and the application of surveys to the Quitefia community to
evaluate their opinions, behavior, functions and interactions in residential tourism. The results
indicate that government and real estate actors have a favorable-passive opinion and behavior,
while in the local community it is moderately favorable-passive, determining the occurrence
of neutral actors such as the case of foreign immigrant organizations. Additionally, the space
partner reflects a non-relational structure and tacit agreements between social actors, with the
favorable-active participation of the real estate-residential tourist binomial. In conclusion, at
present the city of Quito has a weak and incipient socio-space in relation to residential tourism
as an emerging tourist typology, despite its antiquity as a heritage city, a cultural city and an
international destination.
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Introduccion

En Ecuador se destaca el rol del turismo como una actividad econdmica
clave dentro de la matriz productiva del pais, con un impacto significativo
derivado del turismo receptivo, que se traduce en un aporte al PIB de casi el
6%, y donde Quito, como zona turistica, contribuye al desarrollo econémico
del sector turistico ecuatoriano.

El Distrito Metropolitano de Quito es un destino turistico de riqueza ancestral,
histérica, cultural, patrimonial, étnica y natural. En 1978 Quito fue la
primera ciudad reconocida por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por las caracteristicas de conservacién y tamafo de su centro
histérico cultural, como principal atractivo turistico para el turismo nacional
e internacional, y en la actualidad esto se planifica bajo un plan estratégico
de desarrollo sostenible.

Desde el contexto turistico y segun el plan de planificacién del Ministerio
de Turismo del Ecuador (MINTUR) 2030, la ciudad de Quito forma parte de
la oferta como producto tipo A “Quito, Patrimonio de la Humanidad, Toca
el Cielo”, el cual se caracteriza por el turismo cultural, que abarca desde
el turismo patrimonial, turismo religioso, turismo gastrondmico, turismo
urbano, turismo de mercados y artesanias. Sin embargo, el plan estratégico
proyecta a Quito a consolidarse como una de las ciudades mas atractivas
para el turismo de reuniones y eventos.

Por lo cual, se evidencia que, el MINTUR es un actor central gubernamental
en la toma de decisiones turisticas, lo que limita la visualizacién de otros
actores sociales dentro de tendencias turisticas emergentes, lo cual no esta
concebido en los planes estratégicos, como es el caso del turismo
residencial, quedando estas alternativas turisticas fuera de los planes de
desarrollo, planificacion y gestion.

En este particular, este trabajo busca realizar una primera aproximacién
al mapeo de actores sociales evaluando agentes gubernamentales y no
gubernamentales, empresariales y grupos sociales, al igual que su dindmica
funcional e interactiva dependiente de sus intereses en el turismo residencial.
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Para cumplir con este objetivo, se considerd el campo turistico como un campo social, partiendo de
la premisa de que hay actores sociales pertenecientes a sectores no gubernamentales, ni turisticos,
al igual que otras instituciones gubernamentales diferentes al MINTUR que podrian tener un rol en la
construccion del turismo residencial local.

Marco teorico

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de personas
a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia por motivos personales, negocios
o profesionales y enlazadas a las actividades econdmicas turisticas directamente relacionadas a
la estadia (Ibafez y Cabrera, 2019). Por ende, se dan procesos migratorios motivados por ocio,
recreacion y actividades turisticas, que generan flujos turisticos y residenciales que modifican los
espacios y lugares dentro de los destinos turisticos, relacionando al turismo y la inmigracién (Mazén
et al., 2011; Roman, 2011).

En este sentido, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a la migracion
como el movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geogréfica hacia otra
a través de una frontera administrativa o politica de manera permanente o temporal (OIM, 2018).
Mientras, se conceptualiza al turismo residencial internacional como aquella actividad que
involucra practicas sociales que permiten la obtencion de segundas residencias por parte de un
inmigrante (Aledo et al., 2013), implicando una alternativa para el desarrollo socioeconémico local
(Mazén y Aledo, 2005; Salva, 2011).

A nivel local, en el destino turistico los extranjeros influenciados por diferentes factores de decision,
econdémicos, geograficos, ambientales, culturales y politicos (Cooper y Hall, 2008; Janoschka, 2013)
se convierten en residentes al evaluar los beneficios de vida, dado a que este segmento de la
demanda tiene motivaciones de viaje por ocio y calidad de vida, y cuentan con ingresos econémicos
altos que les permite buscar el bienestar y satisfaccién mediante la obtencién de una vivienda
secundaria, obtenida por operaciones de venta o alquiler no asociadas al sector comercial de
alojamiento, el sector hotelero (Huete y Mantecon, 2010, 2011; Salva, 2011) sino mas bien asociado
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al negocio inmobiliario y de la construccion (Mantecdn, 2017). Lo que permite, que en el tiempo cada
turista residencial contribuya econémica, sociocultural y profesionalmente en el destino seleccionado
(Arrivillaga-Henriquez et al., 2019), por el fuerte nexo, fidelidad, frecuencia y estacionalidad de visita
respecto al lugar de segundas residencias (Raya, 2003).

En el lugar de segunda residencia, el turismo residencial esta conformado por un sistema dindmico,
en donde las fuerzas externas (concebidas como inputs) afectan de manera significativa al socio
espacio en que se desenvuelve esta tipologia turistica. En esta actividad tiene un rol protagonista los
“anfitriones”, representados por los distintos actores turisticos, y no los “invitados”, representados
por los turistas extranjeros residenciales, ya que los primeros son quienes dan forma a la estructura
en donde los residentes, migrantes, turistas residenciales temporales o jubilados adquieren los
servicios de alojamiento-vivienda (Huete, 2004).

Por lo cual, existe la necesidad de identificar y evaluar el grado de participacién de actores sociales
en el turismo residencial (TR) como un aspecto fundamental, ya que la estructura del socio espacio
define los contextos espaciotemporales, los procesos de control, regulatorios, promocionales, y los
distintos grados de interaccién de caracter operativo entre actores con base en enlaces funcionales,
conectivos y estratégicos (Aledo et al., 2013).

A su vez, el socio espacio de actores define la dindmica y estabilidad de un destino turistico especifico,
definiendo modelos de desarrollo turistico territorial a escala local, regional y nacional (Moscoso,
2013). En este particular, existen algunos estudios sobre actores en destinos turisticos en donde se
ha desarrollado el turismo residencial, determinandose no solo los actores sociales y sus relaciones,
sino también la estructura organizativa de la red operativa, sus opiniones y comportamientos (Aledo
et al., 2010; Aledo et al., 2013; Mantecdn, 2017; Monterrubio y Osorio, 2017).

Diferentes estudios han analizado factores que inciden en el crecimiento del turismo residencial en
paises referentes turisticos y destinos consolidados de turismo receptivo internacional (Demajorovic et
al., 2011; Vaquero y Lanuza, 2012; Aledo et al., 2013; Casas-Beltran et al., 2013; Monterrubio y Osorio,
2017). Sin embargo, las investigaciones que incluyen analisis y estudios de actores representan menos
del 10% de la literatura consultada, lo que se traduce en una oportunidad de estudio en los destinos
internacionales y patrimoniales (Mantecén, 2007, 2008; Schriewer, 2008; Manzon et al., 2011).
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En relacidon con destinos turisticos, Espafa resefa la importancia del turismo residencial desde la
década de los 70 asociado a las empresas inmobiliarias, lo que en el tiempo ha permitido el desarrollo
de indices censales de segundas residencias (Mantecoén, 2017). Adicionalmente, algunos estudios
muestran la relacién directa y aliada entre actores gubernamentales-politicos, empresarios
inmobiliarios, turista residencial basada en aspectos econémicos. En contraste, se ha evidenciado
que la relacién entre la comunidad local y el turista residencial es indirecta y de choque, mientras,
la relacion entre la comunidad local y el sector gubernamental es directa, centralizada y reguladora
(Mantecén, 2007).

Ademas, diversos estudios sobre potenciales actores sociales turisticos en Espafia han considerado
otros agentes, como el sector académico expertos en turismo, partidos politicos (Mantecén 2011),
consulados y asociaciones de extranjeros (Rodriguez-Lardiés, 2016), sin embargo, estos actores no
tienen una relacion directa con los turistas residentes, pero podrian ser considerados como actores
periféricos en el socio espacio del turismo residencial.

En Latinoamérica se ha intensificado el fendmeno migratorio con la movilidad de personas desde
Canad4, Estados Unidos y Europa hacia la regién (Janoschka, 2013), conllevando a que el turismo
residencial experimente un crecimiento asociado al desarrollo del sector inmobiliario orientado al
mercado extranjero (Aledo et al., 2012).

En este particular, paises como México muestran una experiencia histérica desde la década de los
80 (Mantecdn, 2017), lo cual ha permitido en el tiempo el desarrollo de criterios de evaluacién para
el turismo residencial, como el porcentaje de territorio residencial para turistas, el cual equivale
aproximadamente al 3% (Hiernaux-Nicolas, 2005). Estudio de actores sociales han evaluado
a la comunidad local, mostrando que este sector tiene una percepcién favorable, pero con un
comportamiento pasivo ante el desarrollo y participacién dentro del turismo residencial (Monterrubio
y Osorio, 2017), y en donde el sector inmobiliario juega un rol importante en los grandes centros
urbanos del pais, resaltando la ciudad de México como el territorio con el mayor nimero de
segundas viviendas turisticas derivado de la promocién inmobiliaria dirigida al turista nacional
(Hiernaux-Nicolas, 2005). Mientras, que en la zona costera mexicana el sector inmobiliario se asocia
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al turismo internacional (Arias, 2017) y a otros actores como la comunidad local (residentes nacionales
y extranjeros) y al sector gubernamental, quienes tienen una relacién favorable y activa dependiente
de funciones reguladoras y de planificacion (Palafox-Mufioz et al., 2014).

En la regién Centroamericana (Costa Rica y Panamad) existen algunos estudios en donde se resalta
el rol de actores sociales gubernamentales como entes controladores, y donde el sector empresarial
inmobiliario tiene una interaccidn directa y econdmica con el turista residencial internacional asociado
a la venta compra de terrenos en zonas con turismo rural (Roman, 2011; Rudolf, 2014).

A nivel sudamericano, Brasil se ha proyectado como un destino turistico internacional con un
desarrollo significativo de turismo residencial con base en grandes inversiones desde el sector
inmobiliario brasilero y de empresas extranjeras (Demajorovic et al., 2011; Aledo et al., 2013; Milano,
2016, Pontes et al., 2020). En relacién a los estudios de actores sociales, se indica que el socio
espacio incluye actores centrales (gubernamental, empresarial inmobiliaria/constructora), actores
decisivos (sector bancario-financiero, asociaciones inmobiliarias-turisticas, ministerio fiscal, grupos
inversores), actores periféricos (turistas residenciales, asociaciones/ONG de extranjeros, sector
hotelero) y actores subalternos (comunidad local-nativos/extranjeros residentes y laborales), en
donde las interacciones en su mayoria son conflictivas de caracter abierto o latente. Destacandose
las alianzas entre el sector inmobiliarios- turistico vs turistas residenciales, sector inversionista/
bancario/financiero y terrateniente (Aledo et al., 2013).

Respecto a los paises andinos, en el caso de Argentina, varios estudios asociados a la migracién de
amenidad “movilidad humana dado a intereses particulares y no necesidades” (Morales y Rainer, 2013)
se relacionan con el desarrollo inmobiliario y la participacion del sector publico y privado (Sanchez y
Gonzélez, 2011; Gonzélez y Mantecon, 2014). En otras investigaciones se evidencia la participacion
del sector privado empresarial representado por las inmobiliarias, el sector financiero e inversionista, y
la participacion gubernamental como controlador del turismo residencial (Gonzéalez y Mantecon, 2014;
Garcia, 2018). En contraste, se sefiala que otros actores sociales periféricos, como los migrantes de
amenidad, tienen mayor relevancia en destinos turisticos rurales (Rainer y Malizia, 2015).
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En Chile, se evidencia un proceso de gentrificacién que ha permitido el desarrollo del turismo
residencial con la participacion del sector inmobiliario, como unos de los actores sociales centrales
con mayor rentabilidad econémica dependiente de los flujos migratorios de amenidad en destinos
turisticos (Segeur, 2015; Hidalgo et al., 2016). Dicha situacion se extiende a Colombia y Peru con la
misma interaccion de los sectores inmobiliarios y financieros locales relacionados de forma favorable
con el turista extranjero (Cuestas, 2017; Mufoz, 2020).

Especificamente en el Ecuador, los estudios de turismo residencial son recientes, pero no abarcan la
totalidad territorial. En la eco regidon amazonica los estudios son inexistentes, mientras, que existen
investigaciones en la region de la Costa, las cuales estan enfocadas a destinos de sol y playa asociado
al sector inmobiliario como actor social clave, y considerando al sector gubernamental local y al sector
académico dentro de la estructura del turismo residencial dependiente del turismo nacional (Ledn,
2013). Sin embargo, la mayoria de los trabajos se han centrado en el andlisis territorial, uso y ocupacion
de la tierra, y la funcién del sector gubernamental local y los extrajeron residentes (Loor, 2021).

La mayor produccion cientifica-académica de investigaciones sobre el turismo residencial en
el Ecuador estan centradas en la regién de la Sierra y a diferencia de los estudios en la regiéon
Costa, estos se enfocan al turismo extranjero residencial y la migracion de jubilados hacia zonas
rurales-naturales (Vilcabamba/Loja y Cotacachi/lmbabura) o hacia ciudades urbanas patrimoniales
como Cuenca/Azuay. En las zonas rurales, el turismo residencial se relaciona con el sector de la
construccion, el sector financiero-inversionista extranjero-nacional por la compraventa de terrenos, y
a los sectores gubernamentales por la promocién turistica en pro del desarrollo de segundas viviendas
(Jiménez et al., 2014; Gascon, 2016a, 2016b; Chavez, 2015).

Datos en cifras de Ecuador evidencia que el 35% de los jubilados extranjeros a nivel mundial son
receptados por Ecuador y el 13% visita Quito (Quito Turismo, 2016), siendo este pais el destino
vigésimo primero en Latinoamérica para el turismo residencial de jubilados norteamericanos, quienes
se residencian principalmente en la ciudad de Cuenca (95%) con visa de jubilados (85%), lo cual,
esta asociado al turismo residencial internacional, la tenencia de tierra, y al turismo cultural patrimonial
(INEC, 2011; Bermeo y Coronel, 2012; Barretos y Torres, 2014; Pérez-Galvez et al., 2018).
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La migracién de jubilados principalmente se da como migracion por estilo de vida y turismo
residencial de amenidad generando un contexto de desigualdades sociales, gentrificacion,
transnacionalizacion, turistificacién en la comunidad rural receptora, cambiando la dinamica
econdmica local (Gascén, 2016b; Hayes y Tello, 2016), Lo que ha conllevado al cambio de uso de
tierra desde la actividad agricola a la actividad de desarrollo rural asociada al sector empresarial
de la construccion e inmobiliaria, generando un cambio de la tenencia de la tierra de campesinos
locales al sector empresarial y al turista extranjero residencial, incrementandose el valor de plusvalia
del suelo (Paladines et al., 2017; Criollo, 2019).

Adicionalmente, y de forma informal, se conoce que algunas agencias de viajes combinan los
paquetes turisticos con la venta de inmuebles, y en algunos casos se habla de un turismo inmobiliario
ofrecido a turistas extranjeros, principalmente estadounidenses siendo las agencias de viajes locales
y los inversionistas extranjeros y el ministerio de turismo los potenciales actores sociales del turismo
residencial a mediano plazo (Agencia EFE, 2019).

Con relaciéon a los destinos de turismo residencial urbanos en la sierra ecuatoriana, los estudios
analizan a la ciudad de Cuenca, como un destino de eleccidn primaria para los extranjeros jubilados
provenientes de EE. UU. (Bermeo y Coronel, 2012), asociado al sector econémico de las inmobiliarias,
como un actor social potencial en la dindmica del turismo residencial internacional en areas urbanas,
pero estos estudios no incluyen andlisis formales de actores (Barretos y Torres, 2014). Por lo que
algunos autores han cuestionado el turismo residencial en la ciudad de Cuenca, conceptualizando
esta actividad econémica como un negocio inmobiliario asociado a inmigrantes extranjeros residenciados
y no a turistas extranjeros residenciales con base en su estatus migratorio y visado otorgado por
Ecuador como destino turistico receptivo (Fajardo, 2012; Barreto et al., 2014; Ullauri, 2016).

En este particular, el tipo de visado otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana del Ecuador (2020) a los extranjeros es un criterio importante que debe considerarse al
analizar el perfil del turista extranjero residencial. En el caso de Ecuador se habla de tres categorias
de extranjeros: residente permanente (extranjero que ingresa al pais para establecerse), residente
temporal (extranjero que ingresa para establecerse temporal x mas de un afo), residente transitorio-no
residente (extranjero que viene por un tiempo limitado convencionalmente menor a un afo y
establecido segun la categoria migratoria). Los extranjeros jubilados entran en la categoria de
residentes temporales y los turistas entran en la categoria de no residente (INEC, 2011).
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Segun la Ley organica de Movilidad Humana del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017),
los extranjeros de la categoria transitoria-no residente pueden optar como visitante temporal a la
categoria de turistas y los extranjeros que estan en las categorias de residentes permanentes o
temporales pueden optar a diferentes categorias migratoria, lo cual esta correlacionado con
los diferentes estatus de permanencia permanente y temporal (ejemplo: jubilados, profesional,
voluntario, académico). Adicionalmente, para la visa y permanencia en el Ecuador, se necesita tener
un tipo de visado (visado de turista, visado tipo 9- visas migratorias (ejemplos jubilados), tipo 10, tipo
12-visas no migratorias (ejemplos estudiantes, inversionistas) segun INEC (2021a).

Basicamente, el turismo residencial se fundamenta en el extranjero en calidad de turista, lo cual
permite que el turista extranjero residencial tenga una frecuencia de visita en promedio anual y
estacional en el pais de segunda residencia (Arrivillaga-Henriquez et al., 2019). En relacién con el
tiempo de permanencia del turista dentro del Ecuador, La Ley Organica de Movilidad Humana, que
tiene como uno de sus principios la libre movilidad, establece en su Art. 56 que el propdsito de los
turistas que entran a Ecuador es el de realizar principalmente actividades turisticas, por lo que estan
impedidos de trabajar, pero pueden realizar otras actividades econémicas, como la compraventa de
inmobiliarios. El plazo concedido para las actividades turisticas es maximo de noventa dias, que se
puede ampliar por una sola ocasion a noventa dias mas. Asimismo, la normativa permite extender
el visado hasta un afio, solicitando una “visa especial de turismo”. En este tipo de visado, tampoco
se pueden realizar actividades laborales y se podra acceder a la misma cada cinco afios. Ademas,
el antes mencionado articulo menciona que, de existir determinados acuerdos internacionales, se
aplicard lo establecido por los mismos, ejemplo en el caso de los extranjeros pertenecientes a paises
UNASUR, podran optar a un visado de maximo 180 dias en calidad de turista.

Ecuador, al igual que el resto de los paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), solicita un
documento obligatorio de control migratorio y estadistico denominado Tarjeta Andina de Migracion
(TAM) que permite la recoleccién estadistica de flujos migratorios en el Sistema Migratorio Ecuatoriano
(SIMIEC). Este documento debe ser entregado en el puesto de control migratorio al ingreso al pais,
indistintamente de la nacionalidad del turista (Comunidad Andina, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Ecuador (INEC, 2021b), los paises emisores
de turistas hacia Ecuador con base en las entradas por transporte aéreo antes del periodo de la
pandemia COVID-19 son: Estado Unidos (30%), Colombia (18,2%), Peru (9,6%), Espafa (8,1%),
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Canada (2,9%) Chile (2,9%), Venezuela (2,6%), México (2,1%), Alemania (2,1%) y Argentina (1,9%).
El 19,9% de los extranjeros ingresan al pais por motivos de residencias y 3,9% de estos extranjeros
podrian estar en el segmento de turistas residenciales derivado a que se alojan en su propia vivienda,
en su mayoria procedentes de EE. UU. (Quito Turismo, 2016).

En este particular, al referirnos al turismo internacional de la ciudad de Quito, recibe el 44,17% de
los turistas extranjeros que ingresa al pais, y para el 75% de ellos la ciudad es su destino escogido,
el 15% de los turistas ingresan por motivos de negocio, los cuales en su mayoria son colombianos
(87%), estadounidenses (11%) y mexicanos (10%) (Quito Turismo, 2012).

Especificamente respecto al segmento de turistas extranjeros, los estudios del turismo residencial
son incipientes, sin embargo, se ha determinado una ocurrencia del 7% de extranjeros en calidad de
turistas residenciales con base en un analisis de integracion socioecondémica en la ciudad de Quito
de extranjeros para el 2018. Una aproximacion al perfil del turista residencial en la ciudad evidencia
que son originarios principalmente de paises como Colombia (40%) y Estados Unidos (32%), y que
en un 63% visitan la ciudad de forma anual por motivos de negocio, ocio y recreacién, usando su
segunda residencia como vivienda turistica (Arrivillaga-Henriquez et al., 2019).

Otras investigaciones sobre el convencional espacio turistico de la ciudad de Quito evidencian que
los actores del sector gubernamental se encargan de las politicas publicas asociadas al sector
turistico, con la participacion casi nula de otros actores no gubernamentales, privado o no turisticos,
lo que evidencia una estructura jerarquica, centralizada, con nula interaccion funcional entre actores
(Bifano y Duarte, 2016). Lo que podria limitar la visualizacion y desarrollo de politicas publicas para
turismos alternativos dentro de la ciudad, como el turismo residencial.

Finalmente, hasta la fecha no existe en la literatura aproximaciones investigativas sobre analisis de
actores sociales y sus interacciones asociadas al turismo residencial en la ciudad de Quito, siendo
necesario evaluar el socio espacio para este turismo emergente mas alla del turista extranjero
residencial como actor. Ademas, desde la perspectiva latinoamericana no existen andlisis de actores
en ciudades patrimonio de la humanidad desde el enfoque del turismo residencial.
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Materiales y Métodos
Area de estudio

El estudio fue realizado en Quito (Latitud: -0.225219, Longitud: -78.5248 0° 13’ 31" Sur, 78° 31’ 29"
Oeste), capital de Ecuador y de la Provincia de Pichincha, ubicada geograficamente en la Sierra
Norte Ecuatoriana (figura 1). Dentro de la regidn Latinoamericana y de Caribe, la ciudad de Quito, en
1978, fue la primera ciudad a nivel internacional declarada por la UNESCO como “Patrimonio de la
humanidad en América” (Schenkel y Pinassi, 2015) Adicionalmente, desde 1987 ha sido declarada
ciudad patrimonio cultural del Ecuador (Cifuentes, 2008) y considerada a nivel mundial desde el
2014 como un destino turistico internacional (Santiago et al., 2017).

Figura 1. Ubicacion geografica de la ciudad de Quito (Provincia Pichincha, Ecuador)
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Fuente: Google Maps 2021.

Diseno metodoldgico

La presente investigacion es de caracter descriptiva, cualitativa y cuantitativa, cuya finalidad es
analizar el socio-espacio del turismo residencial en la ciudad de Quito, para este estudio fueron
seleccionadas varias instituciones u organizaciones con base al tipo de relacion con el segmento de

extranjeros derivado de sus funciones institucionales migratorias, turisticas, comerciales (tabla 1).
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Dichas instituciones fueron clasificadas a priori en cuatro tipos de actores, segun la
segmentacion propuesta por Aledo et al. (2013): actores centrales gubernamentales (Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de Turismo, Municipio de Quito), centrales no
gubernamentales (Agencias Inmobiliarias-constructoras), actores decisivos (Servicio de rentas
internas-SRI, Superintendencia de compariias y seguros, Camara de Comercio de Quito), actores
periféricos (Asociaciones civiles en Quito relacionadas con los emigrantes y turistas residenciales) y
actores subalternos (Comunidad Quitefia conformada por ciudadanos ecuatorianos y extranjeros
residentes).

En este estudio no se incluyé el perfil del turista extranjero residencial, ya que este fue evaluado
previamente. Por lo que la informacién suministrada por Arrivillaga-Henriquez et al. (2019) fue reanalizada
para incorporar a este actor social en las matrices de funcionalidad e interaccién de actores.

El estudio se llevé a cabo en cinco fases independientes, para la blsqueda de evidencia total por
triangulacion de métodos. La primera Fase A consistié en la aplicacién de un método de opinion,
mediante la técnica de la entrevista dirigidas a expertos pertenecientes a los actores centrales
gubernamentales y decisivos. Para aplicar las entrevistas como metodologia cualitativa se realizd
un trabajo de campo, en donde se seleccionaron cuatro instituciones gubernamentales asociadas
a los procesos migratorios y al turismo en la ciudad de Quito en Ecuador (tabla 1.). La muestra para
las entrevistas estuvo representada por los administradores directivos de dichas instituciones u
organizaciones. En este particular, se trabajoé con una a tres personas expertas por su jerarquia en la
institucion (ministros y directores) como un estudio cualitativo de casos (Marshall et al., 2013).

Para esto fue necesario el uso de un instrumento tipo cuestionario, disefiado por los autores, que
contenia 11 preguntas estructuradas para obtener informacién sobre la institucion gubernamental y
el tipo de relacion con turistas extranjeros. La estructura de la entrevista estuvo dividida en relacion
con funciones instituciones y datos sobre extranjeros

1. ¢ Como se relaciona la institucién (Ministerio/ Municipio/ SRI) con (Ministerio/ Municipio/ SRI)?

2. ;Existen estudios acerca del ingreso de extranjeros en Ecuador?

3. ¢Coémo se relaciona las inmobiliarias con (Ministerio/ Municipio/ Sistema de renta internas/
Superintendencias de Companias?
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4. i Existen registros sobre el alojamiento ilegal en el sector turistico?

5. ;Cémo se relaciona la institucion (Ministerio/ Municipio/ SRI) con los ciudadanos extranjeros
y la comunidad local?

6. ¢ Qué tramites realizan en relacion con los ciudadanos extranjeros?

7. ¢Cuédles son los tipos de visados que permiten residir a un extranjero en Ecuador?

8. ¢ Como un ciudadano extranjero puede obtener (la nacionalidad ecuatoriana/ RUC / propiedades
inmuebles)?

9. ¢Qué facilidad tienen los migrantes extranjeros para declarar los impuestos?

10. ; Existen datos estadisticos de personas extranjeras que inviertan en bienes inmuebles?

En la segunda Fase B se aplicé una metodologia cuantitativa, con segundo método de opinioén, la
encuesta dirigida a los actores centrales no gubernamental (agencias inmobiliarias). Para lo cual, se
disefié un cuestionario con 12 preguntas estructuradas relacionadas al sector inmueble. El trabajo
de campo fue realizado entre 13 al 22 de abril de 2018, periodo durante el cual se entrevistaron a 30
empresas inmobiliarias durante el evento “Mi casa” llevado a cabo en la ciudad de Quito. El tamafio
de muestra para la encuesta fue seleccionado, segun Marshall (et al., 2013) como caso de estudio
cuantitativo. La encuesta considero las siguientes preguntas:

. ¢La compaiiia cuenta con una cartera de clientes extranjeros?

. ¢,Cudles son los requisitos para que un extranjero adquiera una vivienda?

. Durante el afio ¢,cudles son los meses con mayor nimero de ventas inmuebles a extranjeros?
. ¢ La compainia se encuentra registrada en la Superintendencia de Compaiiias?

. ¢La compaiiia se encuentra registrada en la Camara de Comercio de Quito?

. ¢, De qué manera interviene el servicio de SRI- sistema de rentas internas en la compaiia?

. ¢,Su comparnia forma parte de alguna organizaciéon inmueble?

0 N O O~ 0N =

. ¢, Cuenta con asesoria legal para extranjeros en la compaiia?

9. ¢ Cual es su oferta en el mercado inmobiliario?

10. ;Cual es la preferencia de los clientes en el mercado laboral que oferta?

11. ;Los precios ofertados en su compafia estan entre que intervalo de costos?
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En la tercera Fase C se recopild informacién desde las plataformas tecnoldgicas web 1.0 asociadas
a los actores periféricos (organizaciones civiles de emigrantes). Para esto se revisaron las plataformas de
siete organizaciones civiles asociadas a migraciones extranjeras en la ciudad de Quito (los nombres
de las instituciones se manejan bajo criterio de confidencialidad por ser instituciones no publicas).
Para el analisis se considerd la misidn visidn, objetivos de trabajo y proposito de cada organizacion.
El andlisis se completd realizando entrevistas a cada una de las organizaciones. La entrevista
consistié en un cuestionario de 11 preguntas asociadas al ciudadano extranjero que acude a
la asociacion:

¢ Como institucion, asociacion u organizacién atiende a extranjeros?

¢ Qué tipo de atencidn ofrece al extranjero?

¢ Tienen registros de nUmero de extranjeros que atienden?

¢ De qué paises provienen los extranjeros que Uds. atienden?

Los extranjeros que visitan la asociacién de que nacionalidad son:

Los extranjeros que Uds. atienden son residentes turistas, inmigrantes extranjeros, ¢,0 extranjeros
nacionalizados?

¢ Qué tipo de documentacion de identificacién solicita esta asociacion? (cédula ecuatoriana,
cédula de extranjero, pasaporte de extranjero)

¢ Qué tipo de visa tienen los extranjeros que Uds. atienden?

¢ Como se relaciona Uds. como institucién, asociacién u organizacion con los extranjeros?

¢ Conocen Uds. qué es el turismo residencial?

¢ Conoce qué tipo de inmueble alquilan o compran los extranjeros en la ciudad de Quito
para su estadia?

Por ultimo, en la Fase D se realizd un estudio cuantitativo utilizando encuestas a la comunidad
Quitefia, las cuales fueron aplicada mediante el uso de redes sociales, grupos WhatsApp dentro
de comunidades virtuales para un total de 300 personas encuestadas al azar durante el periodo
de confinamiento por COVID-19 entre los meses de abril a mayo 2020. La encuesta constd de 16
preguntas asociadas a caracteristicas sociodemograficas, conocimiento, percepcién, participacion
respecto al turismo residencial en Quito.
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Finalmente, la interpretacion de los resultados obtenidos en cada fase permitido la construccion
de las matrices de partes interesadas-API propuestas por Aledo et al., (2013). Para la matriz de
funcionalidad se consideraron los siguientes atributos empresa/organismo/grupo sociales al que
pertenece o que representa, localizacidon y ambito de actuacion. Definicion de la empresa/organismo/
grupo social, funcién en el TR, posicion en relacion con el TR. Con relacién a la matriz de interaccion,
se consideraron los siguientes atributos de poder para su andlisis: el grado de afinidad, conflictos de
intereses (abiertos/latente), alianzas formales, acuerdos tacitos, no relacion, posicion neutral. La matriz
estratégica no pudo ser construida derivado a que ninguna institucion u organizacion gubernamental
0 no gubernamental estuvo de acuerdo en facilitar datos de presupuesto, gasto o inversion. Ademas,
con la finalidad de esquematizar el espacio social de los actores analizados se emple6 el modelo de
Stakeholders de Freeman (Friedman y Miles, 2006).

Resultados

Actores-gubernamentales vs TR

En lineas generales, los resultados de las entrevistas evidencian que solo el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana tiene relacion directa formal con los extranjeros en la ciudad de
Quito, mediada por la asignacién de visados y asignacién de categorias migratorias permanentes y
temporales, por lo que cuenta con registros de extranjeros. Adicionalmente, el Sistema de Rentas
Internas también se relaciona con los extranjeros por las distintas actividades comerciales que realizan
estos, teniendo registro de los contribuyentes activos extranjeros con residencia mayor a 180 dias,
en su mayoria extranjeros latinoamericanos (70%).

Mientras, que el Ministerio de Turismo y el Municipio de Quito se relacionan con los extranjeros por
manejar las cifras y estadisticas asociadas al ingreso y salida de turistas extranjeros del Ecuador, y
quienes sefialan que el 2% de extranjeros tienen vivienda propia en la ciudad de Quito para el periodo
2018. La Camara de Comercio y la Superintendencia de Companias no tienen relacién directa con
los extranjeros, y al igual que, el resto de las instituciones gubernamentales no se relacionan de
forma activa con el turismo residencial emergente en la ciudad de Quito.
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Actores-inmobiliarias/constructoras vs TR

Los resultados de las encuestas realizadas a las 30 inmobiliarias muestran que el 100% esta registrada en
la Superintendencia de Compafiias, y que el 83% de las inmobiliarias estan registradas en la Camara
de Comercio de Quito por la actividad comercial que define a este sector, estas interacciones estan
basadas en funciones de recaudacion y regulacion hacia las inmobiliarias. Con relacién a los extranjeros,
segun las inmobiliarias el 16% son europeos, 11% estadounidenses y 70% son latinoamericanos,
todos pertenecientes a la clase media (75%), y quienes tienen la tendencia a comprar casas (36%) y
departamentos (34%) durante los meses de abril y mayo como sus principales opciones de inmuebles
en la ciudad de Quito, las cuales son adquiridas con financiamiento directo de las inmobiliarias (77 %).
Sin embargo, no se pudo obtener informacién sobre el estatus migratorio, tipo de visado del extranjero
inversionista y de los costos de sus inmuebles por ser datos no publicos.

Actores- Asociaciones civiles de inmigrantes vs TR

En general de las 11 preguntas realizadas a las asociaciones, solo se obtuvo informaciéon formal
de dos preguntas. La primera relacionada con el hecho que si atienden a extranjeros y en donde
se pudo evidenciar que las siete asociaciones civiles de inmigrantes mayoritariamente atienden
extranjeros de la nacionalidad asociada a cada una de las asociaciones. La segunda pregunta estuvo
relacionada con las funciones como organizacion civil en este sentido, las instituciones brindan
principalmente apoyo al inmigrante en los ambitos culturales, informativos, beneficencia, servicios
médicos y psicoldgicos.

Por otro lado, se determind que las asociaciones civiles no solicitan documentos de identificacion a
los extranjeros, desconocen su estatus migratorio, tipo de visado, tiempo de estadia o residencia en
el Ecuador, dado a que de esa manera los ciudadanos inmigrantes se sienten codmodos al momento
de ser atendidos. La mayoria de las instituciones no llevan registro de los inmigrantes atendidos,
y desconocen sobre el turismo residencial y el proceso de adquisicién de segundas viviendas por
parte de los inmigrantes que atienden, solo la asociacion relacionada con los refugiados lleva un
registro de los extranjeros refugiados, pero lo datos no son publicos.
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Comunidad local Quitena vs TR

En relacion con el perfil de la comunidad Quitefia encuestada virtualmente, el 97% reside en la ciudad
de Quito especificamente en la zona norte de la ciudad (56%), el 98% es de nacionalidad ecuatoriana,
63% se identificd dentro del segmento femenino, en un 75% los encuestados pertenecen al sector
laboral con edades comprendidas entre 21-47 afos (82%), el 70% tiene estudios universitarios, y
56,7% manifiesta no vivir en zonas donde el turista extranjero tiene residencia propia, mientras, un
27% desconoce si en su zona de residencia hay turistas extranjeros.

De total de encuestados, el 72% de la comunidad desconoce sobre la conceptualizacion del turista
residencial, el 78% manifiesta no tener conocimiento sobre el desarrollo del turismo residencial en
la ciudad de Quito. Segun la percepcién de la comunidad local, el 61,7% opina que los extranjeros
prefieren alquilar inmuebles en la ciudad de Quito, y en seguin su opinidn (50,7 %) los extranjeros
prefieren la zona comercial centro-norte de la ciudad.

En cuanto a la percepcion de la comunidad local, el 85,7% considera que tiene una participaciéon
pasiva ante el turismo residencial, el 47,7% no se siente comprometido con el desarrollo del turismo
residencial como tendencia turistica, el 51% esta entre concientizado a moderadamente concientizado
sobre el turismo residencial en Quito, el 58% de los encuestados se encuentra entre emotivo a
medianamente emotivo respeto al desarrollo del TR por turistas extranjeros.

La comunidad local en un 41% esta de acuerdo con el hecho de que los turistas extranjeros compren
inmuebles en la ciudad, sin embargo, un 8% de los encuestados manifest6 estar en total desacuerdo.
El 41,7% de la comunidad esta de acuerdo que exista un marco juridico que favorezca la ocurrencia
de turistas residenciales en Quito, mientras, el 74% opina entre estar muy de acuerdo y de acuerdo
en que la ciudad de Quito se promocione como un destino turistico residencial a nivel nacional e
internacional, ya que en 71% estan de moderadamente de acuerdo con el hecho que la ciudad esta
preparada para este tipo de turismo. Al igual, que la comunidad manifiesta que esta preparada para
participar y contribuir con el turismo residencial (73,3%) y considera que dado a los procesos de
globalizacién e internacionalidad Quito deberia desarrollar esta tendencia (73%).
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Actores vs matriz de funcionalidad

Los resultados del andlisis de parte interesada con base en la matriz funcional de actores sociales
muestran que el 80% de las instituciones, organizaciones y grupos sociales evaluados tienen una
posicién positiva a favor del desarrollo del turismo residencial. Sin embargo, la relacién de los atores
con el TR se fundamenta en funciones, reguladoras, controladoras y recaudadoras bajo una
estructura jerarquica dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
Ministerio de Turismo y Sistema de Rentas Internas. Mientras, el sector inmobiliario es el Unico actor
social que promociona, invierte y comercializa segundas residencias para el turista extranjero
residencial. Adicionalmente, se evidencia que la comunidad no tiene un rol definido dentro de esta
tendencia turistica en la ciudad de Quito, y donde las asociaciones civiles de extranjeros estan al
margen de las actividades turistica locales (tabla 1).

Tabla 1. Matriz de analisis funcional de actores centrales y
decisivos del grupo de instituciones gubernamentales

Posicion ante /

Pl Actor Actuacion Definicion Funcion Rol TR

Ministerio de Amparar y proteccion
Relaciones Exteriores  internacional (emigrantes,

o © G y Movilidad Humana inmigrantes, personas A favor/ Regulador
(MRE) en transito)
Reporta las cifras del PIB.
Normar y reglamentar el
02 c G Ministerio de Turismo  hospedaje turistico. A favor/ Comercial
(MINTUR) Fomentar politicas publicas, y promocional
desarrollo, planificacion y
gestion del Estado
Vigilar y controlar a las
Superintendencia compaiiias, promover el
03 D G de Compaiiias mercado de valores Muy a favor/
. - Control
(SC) mediante servicios y

regulaciones
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Pl

Actor

Actuacion

Definicion

Funcion

Posicion ante /

Rol TR
Servicio de Rentas Rec.a'uda los |mpu§stos.
Facilita el cumplimiento A favor/
04 D G Internas . ) . L s
tributario y evita la evasion Recaudacion
(SRI) )
fiscal
Norma, ordena,
Municipio de Quito planifica y regula el buen A favor/ Regulador
05 C G . , -
(MQ) funcionamiento y desarrollo 'y recaudacion
de la ciudad.
Muy a favor/
. . Aglomerar a personas y L
o1 D NG Camara de Comercio emDresas en un esnacio Promocion/
de Quito (CCQ) P . p. Productor de
mercantil de comerciantes . -
inversion
I Construccién y venta/ Muy a f.a,VOI’/
Inmobiliarias- . ) Promocion- productor
E1 C NG alquiler de inmuebles y . .
constructoras de inversion y
terrenos .
comercial
. . Proteccion, cultural,
Organizaciones civiles informacion, beneficencia
GS1 P NG para inmigrantes . - ’ Neutral
. servicios médicos y
extranjeros L
psicoldgicos
. o . e A favor/ no claro
GS2 S NG Comunidad Quitefia Oferta inmobiliaria U rol
Gs3 P NG Turista residencial Turista A favor/ demanda

extranjero

Inversionista

sector inmobiliario

Leyenda. PI (parte interesada), O (organismo), G (gubernamental), C (actor central), D (actor decisivo), P (actor

periférico), GS (grupo social), S (actor subalterno), TuRe (turista residencial extranjero), TR (turismo residencial).

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y encuestas.
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Actores vs matriz interactiva

La matriz de interactividad de los actores sociales analizados evidencia que aproximadamente el
60% de los actores tienen algun tipo de relacién formal con al menos otro actor social, sin embargo,
solo el 10% (SRI) tiene al menos dos relaciones formales con mas de 1 actor (tabla 2).

Por otro lado, el 100% de los actores sociales no tiene relacion con al menos otro actor social, siendo
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, las Asociaciones civiles de emigrantes y
la Comunidad local, los actores sociales mas aislados del socio-espacio del turismo residencial de
la ciudad de Quito (figura 2).

De esta manera, el socio espacio del turismo residencial es dependiente de acuerdos tacitos entre
la mayoria de los actores sociales evaluados, ya que el 60% de los actores tiene al menos una
interaccién de este tipo, y donde el Ministerio de Turismo es el actor social con el mayor nimero de
acuerdos tacito dentro de este tipo de socio espacio turistico (tabla 2 y figura 2).

Tabla 2. Matriz de interacciones entre actores centrales,
decisivos y periféricos que actlan en la ciudad de Quito

Pl 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1- sin sin acuerdo sin sin sin sin sin acuerdo
MRE relacién relacién tacito relaciéon relacién relaciéon relacién relacién formal
2- sin acuerdo alianza formal/ acuerdo sin acuerdo sin acuerdo
MINTUR relacién tacito conflicto abierto tacito relaciéon tacito relaciéon tacito
3- acuerdo .. acuerdo sin alianza sin sin
- - . acuerdo tacito . L . .
SC tacito tacito relacion formal relacion relacion
4- ) B B sin acuerdo sin acuerdo acuerdo acuerdo
SRI relacién tacito relaciéon tacito formal formal
5- . B B B acuerdo sin acuerdo acuerdo sin
MQ tacito relacion tacito formal relacion
6- alianza sin sin
ccQ formal relacion relacion
7- sin sin sin
ACIE relacion relacion relacion
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Pl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8- ) ) . ) . ) . ) sin acuerdo
INMOBIL relaciéon tacito
9- ) ) B . B ) B B ) sin
cQ relacion
10- ) ) . . ) ) ) ) ) )
uRe

Leyenda. PI (parte interesada) MER (Ministerio de Relaciones Exteriores), MINTUR (Ministerio de Turismo), SC
(Superintendencia de Compaiiias y Seguro), SRI (Sistema de Rentas Internas), MQ (Municipio Quito-Quito
Turismo), CCQ (Camara de Comercio de Quito), INMOBI (inmobiliarias), ACIE (Asociaciones civiles de
inmigrantes extranjeros), CQ (comunidad Quitefia).

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas y encuestas.

Figura 2. Socio-espacio de actores del turismo residencial en la ciudad patrimonial de Quito

Extranjero y/o T:‘ risIal
Asociaciones de residencial
extranjeros en
Comunidad
Quitefia
(s)
Servicio de Proveedores
Rentas Internas -_ Shmobilirios
Superi 2
de Compaiias y
7\ SEEE
(4 Municipio de Quito = 7N
e { & \7)
Quito Tui Nt
Camara de
Comercio de
L o

Leyenda + (acuerdo formal), x (sin relacién), lineas-fecha continiia negra (acuerdos tacitos), circulos con nimeros
del 1-7 (interacciones jerarquicas).

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de entrevistas y encuestas.
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Discusion

El analisis API del turismo residencial de Quito mostré mayoritariamente la no relacion entre
actores sociales y una menor ocurrencia de acuerdos tacitos, lo cual es contrastante, con el tipo de
relaciones que existen en el socio espacio de destinos turisticos internacionales consolidados
o0 maduros, en donde predominan la ocurrencia de alianzas formales entre los actores sociales
(Aledo et al., 2013).

En otras investigaciones se sefala que el campo turistico-residencial esta definido basicamente por
cuatro fuerzas sociales relacionadas con el poder y la movilidad operativa: 1) Turistas residenciales,
2) Empresarios, 3) Politico, 4) Residentes locales, en donde el poder de la dindmica del socio espacio
TR esta concentrado en los sectores politicos y empresarial, mientras, la movilidad operativa se
centra en el sector empresarial inmobiliario y el turista residencial (Mantecdn, 2007). En comparacién
con estos resultados, el socio espacio del TR en la ciudad de Quito esté desligado de al menos dos
actores sociales, el sector politico-gubernamental (Ministerio de Turismo y Ministerio de Relaciones
Exteriores) y de la comunidad Quiteia.

En este sentido, el poder y la movilidad operativa de base para el turismo residencial en la ciudad de
Quito queda circunscrito por dos actores sociales con alta movilidad operativa local, el sector
empresarial inmobiliario y el turista residencial, los cuales representan un actor central y otro
periférico, respectivamente. Por lo que, el socio-espacio de actores en Quito, no estéd planteado
como una red que determine la estructura organizativa operativa del TR local (Aledo et al., 2010,
2013; Mantecén 2017), lo que con lleva a que no se establezca claramente una sola unidad de
gestion, que permita tratar al turismo residencial como una necesidad o problema que influya en la
planificacién urbana local en la actualidad.

La estructura conformada por las inmobiliarias y el turista residencial es concordante con un desarrollo
incipiente del socio espacio TR en Quito, en donde estos dos actores son claves desde el punto
de vista de inversion y comercializacion de segundas residencias, como se ha observado en otros
destinos latinoamericanos (Garcia, 2018; Gonzélez et al., 2020; Pontes et al., 2020), lo cual, es muy
significativo para el Distrito Metropolitano de Quito, ya que el sector inmobiliario y de la construccién
es uno de los sectores empresariales mas dindmicos, consolidados y rentables en la ciudad.
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En funcién de las relaciones entre los actores sociales evaluados, a diferencias de los destinos
residenciales maduros, no se hace evidente la relacion directa entre el sector politico-gubernamental
con el sector empresarial inmobiliario-construccion, sin embargo, se evidencia la potencialidad a
nivel local de instituciones gubernamentales como el Ministerio de Turismo en este socio espacio
incipiente, dado al nimero importante de acuerdos tacitos que podrian a corto plazo cambiar la
dinamica del desarrollo de esta tendencia, si la autoridades gubernamentales locales se concientizaran
respecto a esta tipologia turistica.

Igualmente, no se observa la relacién entre otros sectores convencionalmente relacionados en el
Turismo residencial, tales como, el sector inmobiliario-construccién vs la comunidad Quitefa, ya
que no se evidencia la relacion clasica de generacién de empleos. Asi, como tampoco se evidencia
la relacién sector politico-gubernamental vs turista residencial con base al desarrollo de politicas
publicas para la captacién y promocién del turismo residencial local.

Sin embargo, la relaciones e interacciones entre el resto de los actores sociales analizados en el
presente trabajo son similares a las sefialadas en la literatura (Mantecén, 2007). En primer lugar, las
interacciones entre los residentes o comunidad Quitefia vs turistas extranjeros residenciales estan
fundamentadas en el choque cultural e idiomatico con poco beneficio econémico. En segundo
lugar, la relacién entre el sector politico-gubernamental vs la comunidad Quitefia se fundamenta en
el pago de impuesto. En tercer lugar, el sector empresarial vs turista residencial se fundamente en la
relacion de mercado (oferta-demanda). Por Ultimo, se muestra que las asociaciones de extranjeros
inmigrantes no juegan un rol en esta tendencia turistica.

Adicionalmente, se evidencia la importancia y el rol potencial del Sistema de Rentas Internas como
parte del sistema econdmico-inversionista y comercial, que sustenta el socio espacio del TR en la
ciudad de Quito, este resultado es similar a los sefialados en la literatura, en donde las instituciones
o ministerios Fiscales son actores decisivos (Aledo et al., 2013) por el hecho de relacionarse bajo
acuerdos tacitos o alianzas formales con actores sociales como el turista residencial, comunidad
Quitefa, el sector inmobiliario y el Ministerio de Turismo.
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Uno de los puntos importantes del presente trabajo esta focalizado a la percepcion de la comunidad
Quitefia ante el TR. En este particular, se evidencian similaridades con otras investigaciones que
sefialan a la comunidad local como un actor subalterno y sin poder de decisién en los destinos
turisticos residenciales (Aledo et al., 2013). En este particular, la comunidad local no interactta a
escala espacial con el turista residencial, por lo que no recibe beneficios directos econdémicos (80%)
por su nula participacion en el proceso de compraventa de inmuebles.

Ademas, dado a su percepcion y actitud ante el TR, la comunidad local tiene como tendencia una
posicion moderadamente favorable, ya que se evidencia que como actor social es poco comprometido,
poco emotivo y no piensa en participar de forma activa con alguna actividad en el turismo extranjero
residencial, lo que permite clasificar a la comunidad Quitefia, como una comunidad indiferente ante
esta tipologia especifica de turismo (Marreiro et al., 2019).

Por otro lado, la comunidad local se autodefine con una actitud pasiva, al igual, que otras comunidades
asociadas a destinos TR maduros (Monterrubio y Osorio, 2017) en donde la interaccién turista
extranjero vs comunidad local no esta mediada principalmente por factores de inversién econémica
sino por factores de afinidad derivado de la integracién y asimilaciéon en Quito como destino
internacional (Arrivillaga- Henriquez et al., 2019) a consecuencia de la posicion critica de la
comunidad sobre la migracion y los beneficios percibidos por la comunidad, como ha sido sefialado
por Huete (2010) para otros destinos turisticos residenciales.

Finalmente, el perfil de la comunidad Quitefia es similar al sefialado para otros destinos turisticos
residenciales en la region, representado por mujeres de la comunidad, trabajadoras entre edades de
21-30 afios, y quienes sienten falta de empatia y cierto grado de oposicién ante el turismo residencial
por extranjeros (Monterrubio y Osorio, 2017).
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Conclusiones

El analisis de partes interesada es una metodologia cualitativa Util para evaluar actores sociales
potenciales en un destino turistico que no es consolidado con base en la funcionalidad, interaccion
y estrategias de las instituciones, organizaciones y grupo sociales.

Con relacion al caso de estudio de actores sociales en el turismo residencial de la ciudad de Quito,
el presente estudio evidencia que las instituciones, organizaciones y grupos sociales que intervienen
trabajan de manera dividida y sin articulacion entre ellas, de acuerdo con sus atribuciones y
funciones determinadas reglamentariamente. Sin embargo, los actores sociales involucrados
reconocen al turismo residencial como una tendencia, a pesar de como actores no asimilan su rol
o toman responsabilidad dentro del tema, conforme a su competencia. Esta falta de organizacion
interna bajo un enfoque no integrativo por parte de los sectores a nivel gubernamental, no
gubernamental, empresarial y sociales es concordante con un destino turistico residencial aun
consolidado, generando un socio-espacio no estructurado, no funcional, no interactivo y no
estratégico para una ciudad que patrimonio de la humanidad, patrimonio cultural y destino
internacional, siendo necesario establecer estrategias dentro del sector turistico local que permitan
el desarrollo y planificacion de esta tipologia turistica en pro de la diversificacion de la oferta local,
aprovechando la existencia de acuerdos tacitos que reflejan los intereses e influencias del Ministerio de
Turismo, Municipio de Quito, Sistema de Rentas internas, promotoras inmobiliarias y turista residencial.
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