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Resumen

La pandemia del COVID 19 trajo grandes problemas a las sociedades, pero también grandes
ensefianzas, sobre todo en el campo de la educacién. La aparicion repentina de esta enfermedad
provocd un cambio drdstico en las actividades escolares y dejé al descubierto la vulnerabilidad de las
universidades, sobre todo en la deficiencia de plataformas educativas y en la preparacion del
profesorado para las clases en linea. EL COVID 19 enfrentd a los alumnos a problemas tecnolégicos
y de aprendizajes, y a los profesores los obligdé a cambiar la planeacién y la ejecucién de los procesos
de la ensefanza. Hoy en dia es necesario conocer qué efectos positivos tuvo esta enfermedad en los
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alumnos que cursaron clases en linea durante la pandemia, y determinar si como consecuencia del
aislamiento ahora estan equipados con equipos de cémputo, si han cambiado en la manera de
aprender y si sus profesores también hicieron cambios en la ensefianza. En este articulo se presenta
un analisis sobre las implicaciones del COVID 19 en la tecnologia, la ensefianza y los aprendizajes en
los alumnos de Técnico Superior Universitario (TSU) de la Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora.
Se aplicé un cuestionario conformado por 22 preguntas sobre tres items a los alumnos de la carrera
de Desarrollo de Negocios y se uso la estadistica bdsica para evaluar la informacioén. Los resultados
obtenidos mostraron que hubo implicaciones positivas derivadas de la Pandemia de COVID ya que en
la etapa Post-COVID se incrementd el uso de la tecnologia en la ensefianza y en los aprendizajes.

Palabras clave: covid 19, universidades tecnoldgicas, ensefianza superior

Abstract

The COVID 19 pandemic brought great problems to societies, but also great lessons, especially in the
field of education. The sudden appearance of this disease caused a drastic change in school activities
and exposed the vulnerability of universities, especially in the deficiency of educational platforms and
in the preparation of teachers for online classes. COVID 19 confronted students with technological
and learning problems, and forced professors to change the planning and execution of teaching
processes. Today it is necessary to know what positive effects this disease had on students who took
online classes during the pandemic, and to determine if as a consequence of isolation they are now
equipped with computer equipment, if they have changed in the way they learn and if their teachers
also made changes in teaching. This article presents an analysis of the implications of COVID 19 on
technology, teaching and learning in TSU students at the Technological University of Southern Sonora.
A questionnaire consisting of 22 questions on three items was applied to students in the Business
Development career and basic statistics were used to evaluate the information. The results obtained
showed that there were positive implications derived from the COVID pandemic, since in the Post-
COVID stage the use of technology in teaching and learning increased.
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INTRODUCCION

La humanidad enfrentd a finales del afio 2019 un evento de salud a escala global derivado de Ila
aparicion del virus del COVID 19 en la cuidad de Wuhan China. Esta emergencia sanitaria no sélo afecto
las actividades productivas si no que provocé la migracion forzada de los estudiantes de los centros
de estudio a sus hogares iniciando una grave crisis educativa afectando aproximadamente a mds de
1300 millones de alumnos en todo el mundo (Bonilla, 2020). Las nuevas condiciones educativas que
se presentaron debido a la pandemiaindujeron a los administradores educativos, alumnos y profesores
a utilizar la tecnologia para poder continuar los procesos educativos, particularmente recursos de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) y técnicas de educacién a distancia. El COVID
19 dej6 al descubierto la falta de preparacion de los centros de estudio para enfrentar la emergencia y
expuso la falta de recursos tecnoldgicos en profesores y alumnos para adoptar las modalidades de
educacion a distancia que tuvieron que implementarse para continuar con las clases y los procesos
educativos (Alcantara, 2020).

Los efectos de la pandemia de COVID 19 en la educacion se sintieron en todos los niveles educativos.
En los

estudios superiores se tuvo un impacto equivalente a otras actividades humanas y también asumié
formas particulares por las caracteristicas especificas de las actividades docentes, de investigacion y
de extension de este nivel educativo (Marinoni, Van't Land y Jensen, 2020). Para conocer el impacto de
la pandemia sobre los estudios superiores en algunos paises en desarrollo es de suma importancia
considerar la concurrencia de tres factores: 1) los problemas econémicos que se presentaron durante
el COVID 19 por la detencién de la productividad y los procesos comerciales, asi como la evidente
pérdida del trabajo, 2) la brecha digital y la desigualdad socioeconémica en la sociedad y 3) las
problematicas que enfrentaron los centros de estudio para hacerle frente a la pandemia. Si bien todos
los factores son incisivos e importantes en las problematicas del nivel superior derivadas de la
pandemia, la pérdida del empleo y la reduccién de la actividad econémica y comercial fue la mas
significativa, y tuvo efectos extremadamente negativos para los alumnos y padres de familia.

En México, al igual que en todo el mundo, la pandemia del COVID 19 tuvo efectos catastréficos en los
sectores: econdémico, social y productivo, entre otros, aunque con efectos especialmente marcados en
el terreno educativo (Paredes, Inciarte y Walles, 2020). La emergencia de salud provocé que las
instituciones nacionales en todos los campos, incluyendo el educativo, modificaran sus procesos y el
distanciamiento social obligatorio y otras medidas sanitarias, indujeron a que se implementaran las
clases en linea para continuar con los procesos educativos en todos los niveles (Cotonieto, Martinez y
Rodriguez, 2021). Desde el momento en que se decidié enviar a los alumnos a sus casas para que, por
los medios digitales se continuardn las clases, empez6 una crisis educativa ya que estas medidas
emergentes y disruptivas eran dificiles y complejas de adoptar puesto que para muchos alumnos el
permanecer en casa no representaba una opciéon y mucho menos adaptar el hogar como aula de clases
(Hacha y Paniagua, 2021).

En el contexto de la educacion superior en México, la Pandemia del COVID 19 tuvo efectos negativos
en los procesos educativos y representd un gran reto para los administradores, alumnos y maestros.
De manera similar a otros niveles educativos, el COVID 19 dejé al descubierto condiciones
estructurales de desigualdad y grandes restricciones por las asimetrias en la infraestructura
tecnoldgica y reprodujo relaciones desiguales dentro de sus planes de respuesta (Buendia y Marin,
2022). Los procesos de la ensefianza y los aprendizajes se vieron modificados y alterados ya que los
profesores no estaban preparados para modificar sus planeaciones, contenidos y recursos
tecnoldgicos debido a la emergencia de la pandemia, y los alumnos se tuvieron que adaptar a procesos
de aprendizajes pocos conocidos para ellos. Uno de los efectos que dejé la pandemia del COVID 19 en
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la educacién superior, fue el abandono escolar. Por ejemplo, sélo en el estado de San Luis Potosi, el
12.9% de alumnos de educacién superior abandonaron sus estudios en el periodo 2020-2021, mientras
que en el mismo periodo la desercion de todo el sistema educativo nacional fue del 8.8% (Garza,
Escobar y Celis, 2023).

Por otro lado, los sistemas educativos de educacién superior en México fueron afectados por la
pandemia del COVID 19, en particular el sistema de Universidades Tecnoldgicas (Gaytan et al., 2023).
Este sistema es muy importante para los sectores productivos del pais ya que forma la mano de obra
técnica a través de las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU) y de distintas ingenierias. El
modelo educativo de este tipo de universidades considera un 70% de practica y un 30% de teoria, por
lo que el envio de los alumnos a sus casas, lejos de los laboratorios y de la practica, los dejo
vulnerables. Los docentes y administradores de las universidades tecnolégicas tuvieron que improvisar
y armar soluciones para poder atender a los alumnos y desarrollaron diagndsticos para evaluar el
desempefio de los profesores y estudiantes durante y después de la pandemia. Por ejemplo, la
Universidad Tecnoldgica en el Sureste de México desarrollé un estudio para identificar el nivel de
creatividad e innovacién digital que tuvieron los estudiantes de la carrera de TICs para la atencién de
sus necesidades de aprendizaje en el contexto de la pandemia del COVID 19. De acuerdo con los
resultados de dicho estudio, los alumnos demostraron tener un pensamiento creativo y fueron capaces
de construir conocimientos, productos y procesos innovadores usando las TICs (Medina, Chacén y
Meza, 2020). Por su parte, la Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora aplicé un instrumento para
conocer las impresiones de los estudiantes sobre las clases en linea que recibieron durante la
pandemia del COVID-19. El instrumento aplicado a los alumnos de la materia de inglés consisti6 en: 1)
una encuesta para conocer el sentir y la experiencia de los alumnos y 2) un examen de diagndstico
para determinar los conocimientos adquiridos por los alumnos en la materia de inglés. Los resultados
dieron informacion valiosa ya que los alumnos mencionaron que las clases en linea no contribuyeron
a su aprendizaje y no incentivaron el autoaprendizaje (Gaytan et al., 2023).

Si bien la pandemia del COVID 19 dejé un desastre global en los centros de estudio de todo el mundo,
también impulsé cambios positivos una vez que fue controlada. Por ejemplo, diversas universidades
implementaron modelos hibridos también conocidos como modelos mixtos que son una mezcla de
aprendizaje presencial en tiempo real y el uso de herramientas y recursos digitales en linea. Esta
modalidad implementada en el COVID 19 llegé para quedarse y esa es una consecuencia positiva de
la pandemia (Ledn et al.,, 2024). En la misma direccién apuntan el incremento de las clases en linea
como una consecuencia positiva que dejé la pandemia del COVID 19 y el desarrollo de entornos
virtuales de aprendizaje. De hecho, de acuerdo con Lascano et al., (2024), el uso de entornos virtuales
de aprendizaje ha sido la nueva modalidad de educacidn en el tiempo de post pandemia ya que ha
permitido a los alumnos interactuar con sus profesores y realizar actividades de acuerdo al contenido
programatico con ayuda de herramientas digitales.

En este articulo se presenta un andlisis sobre los resultados que arrojé una encuesta aplicada a varios
grupos de alumnos de la materia de inglés del nivel TSU de la Universidad Tecnoldgica del Sur de
Sonora, sobre las consecuencias positivas que les dejo la pandemia de COVID 19. El instrumento
considero tres items: la tecnologia, la ensefianza y los aprendizajes, y se conformé de 22 preguntas. El
objetivo fue conocer si en la actualidad los alumnos cuentan con mejor tecnologia personal y si
mejoraron sus procesos de aprendizaje, ademas de conocer si los profesores cambiaron o no sus
estrategias de ensefianza.

METODOLOGIA

Esta investigacion consideré al estudio como descriptivo, ya que, de acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Bapista (2010), este tipo de estudio ofrece una explicacion detallada de las variables que
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estan directamente relacionadas con el problema o el tema de interés, es decir, busca especificar y
evaluar las propiedades del fenémeno de estudio y describir lo que se investiga. Ademas, ofrece una
gran variedad de informacién y conocimiento amplio del &rea de interés. En esta investigacion se busca
conocer qué efectos positivos dejé la pandemia del COVID 19 a los estudiantes de la carrera de
Desarrollo de Negocios de TSU de la Universidad Tecnolégica del Sur de Sonora, considerando tres
enfoques: 1) tecnoldgico, 2) aprendizaje y 3) ensefianza. De la misma manera se utilizé en esta
investigacién una metodologia cuantitativa, debido a que permite establecer asociaciones entre
variables y realizar inferencias causales que explican por qué sucede un determinado fenémeno (Neill
y Cortez, 2018). Para levantar los datos del estudio se aplicé un formulario de Google que consistia en
una encuesta de 22 reactivos a un total de 58 alumnos. Asimismo, la investigacion considerada es no
experimental debido a que no se manipularan las variables deliberadamente, en este caso, se busca
conocer informacion tal y como es, sobre la tecnologia, los aprendizajes y la ensefianza de parte de los
alumnos de la Universidad Tecnolédgica del Sur de Sonora. De acuerdo con Kerlinger (1998), la
investigacién no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. El estudio sera de corte transversal
ya que la informacion serd recolectada (aplicacion del cuestionario) en un tiempo determinado. De
acuerdo con Manterola et al., (2023), este tipo de estudio tiene como objetivo conocer todos los casos
de sujetos con un evento de interés en un momento de tiempo determinado, sin que interese como ni
cuando la adquirieron, ni por cuanto tiempo lo mantendran.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de la Universidad
Tecnoldgica del Sur de Sonora. A continuacién, se presentan cada bloque de preguntas:

Antes del COVID

Uno de los objetivos de esta investigacion fue conocer informacion sobre los recursos tecnolégicos
gue manejaban los alumnos antes, durante y en la etapa Post-COVID, con la finalidad de evaluar si hubo
cambios positivos tanto en la adquisicién de recursos tecnoldgicos, como en la ensefianza y en los
aprendizajes de los alumnos. Este primer apartado busca conocer si los alumnos contaban con algun
dispositivo digital para las clases antes del COVID 19 y el estado del internet, asi como los problemas
que tenian al conectarse a algunas de las plataformas que usaban sus profesores.

De acuerdo con la Figura 1, el 93.2% de los alumnos sefialaron que contaban con al menos un equipo
digital antes de la Pandemia del COVID 19 y el 53% poseia computadoray el resto teléfono digital.
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Grafico 1

Posesidn de equipo digital y tipo de dispositivo

@ Si
@ No

@ Computadora / laptop
@ T=lefono

Conrespecto al internet el 91.5% los alumnos mencionaron que contaban con algun servicio de internet
contratado (ver grafico 2). Un dato relevante fue que el 37.3% de los alumnos comentaron que el
servicio de internet fue malo.
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Grafico 2

Servicio y calidad del internet

@S
@ Mo

@ Busno
@® Malo

Con respecto a la conexion de internet entre los dispositivos de los alumnos y alguna de las
plataformas que usaban los profesores antes del COVID 19, el 20% los estudiantes dijeron que era mala
y 59.3% comentaron que fue mas o menos (ver gréafico 3).
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Grafico 3

Conexion de los dispositivos de los alumnos y la plataforma del profesor

@ Si
@& Mas o menos
Mo

Durante el COVID 19

La informacién que se buscé recabar en este apartado tenia el objetivo de conocer los sentires de los
alumnos en cuanto a la ensefianza de sus profesores y sus propios aprendizajes. En el grafico 4
muestra que un alto porcentaje de los alumnos encuestados mencionaron que las clases fueron
regulares (71.2%) y malas (16.9%).

Grafico 4
Las clases durante la pandemia
i Busnas

® F=gulares
Malas

Conrespecto a los recursos de ensefanza que utilizaban los profesores (considerando la computadora
como recurso principal), el 40.7% de los estudiantes mencioné que usaron videos para las clases y el
33.9% presentaciones (ver grafico 5).
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Grafico 5

Recursos para la ensefianza por parte de los profesores

@ Fizarron
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Wideos

@ Plataformas

El grafico 6 muestra informacidén sobre la evaluacion que realizaron los profesores. El 59.3% de los
alumnos mencionaron que fueron aceptables, mientras que el 18.6% consideraron que fueron malas.

Grafico 6

Evaluacion parte de los profesores

@ Busna
@ Aceptable
Mala

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico 7, el 89.8% de los alumnos mencionaron que
la tecnologia les ayudo a aprender durante el COVID 19.
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Grafico 7

La tecnologia como aliada para los aprendizajes.
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Con respecto a las estrategias que utilizaban los alumnos para sus aprendizajes, la mayoria (44.15%)
comentd que usaban videos y el 20.3% resolvia ejercicios (ver grafico 8).

Grafico 8
Otros instrumentos de aprendizaje

@ Trabajo en equipo
@ Lecturas
“ideos
@ Reszolvia gjercicios
@ Hacia presentaciones

En el gréfico 9 muestra el porcentaje de alumnos (37%) que utilizaba las herramientas de Wikipedia
para elaborar sus tareas durante la pandemia. Los alumnos que respondieron que no utilizaron este
recurso mencionaron que usaron en su mayoria internet (73.5%).
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Grafico 9

Uso de la Wikipedia para hacer tareas y otros recursos
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Los alumnos que respondieron que usaron otros recursos, mencionaron que aplicaron herramientas
de la Inteligencia Artificial, el buscador Yahoo, peliculas y libros.

Post-COVID 19

En este apartado se buscé conocer las experiencias de los alumnos de su proceso educativo una vez
que se termind la pandemia del COVID 19. La idea fue recopilar informacién de aquellas acciones
positivas que surgieron bajo la experiencia de la pandemia.

Con relacidn a la tecnologia, la Figura 10 muestra que un alto porcentaje de los alumnos encuestados
(72.9%) dijo que tenia un equipo de computo, mientras que el 27.1% mencionaron que no tenia
computadora.
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Grafico 10

Tecnologia digital en el Post-COVID 19
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Con respecto al internet, el 93.2% de los alumnos dijeron que si cuentan con ese servicio (ver grafico
11), pero a la vez el 44.1% sefalaron que el servicio de conexién fue malo, y no sélo de sus hogares

sino en cualquier lugar.
Grafico 11

Servicios de conexion de internet

® Si
® No
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Con respecto a la ensefianza, el 91.5% de los alumnos indicaron que los profesores estan usando mas
la tecnologia y el 8.5% de los estudiantes dijeron que no (ver grafico 12).

Grafico 12
Mejoramiento de la ensefianza con la tecnologia

@ Si
P No

En el grafico 13 muestra que el 88.1% de los alumnos dijeron que las clases Post-COVID 19 son mas
innovadoras.
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Grafico 13

Innovacion en las clases
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Con respecto a los aprendizajes de los alumnos, 98.3% sefialaron que son capaces de buscar
informacion en la red para hacer sus tareas y un 91.5% menciond que conoce sitios de Inteligencia
Artificial para realizar busquedas o tareas (ver grafico 14).

Grafico 14
Uso de la red y de la Inteligencia Artificial para realizar tareas
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En el grafico 15 muestra que 84.7% de los alumnos respondieron que mejoraron en la forma de
aprender ya que usan mas la tecnologia.

Grafico 15
Mejora de los aprendizajes con la tecnologia

® Si
& No

Finalmente, en el grafico 16 muestra que el 50.8% de los alumnos sefialaron que les gustaria tener mas
clases en el laboratorio mientras que el 49.2% mencionaron que era mejor en el aula.
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Grafico 16

Clases en el aula o en el laboratorio
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En relacién con las preguntas abiertas, los resultados fueron los siguientes:
Las respuestas a la pregunta 1 se clasificaron en cinco items:

¢Coémo te gustaria que fueran tus clases para que aprendas mejor?

Las respuestas a la pregunta 1 se clasificaron en cinco items:

Interactivas (6)
Dindmicas (11)
Presenciales (6)
Tecnologia (5)

Enfoque en la ensefianza—aprendizaje (19)

Con relacién a la pregunta sobre el conocimiento de herramientas de la Inteligencia Atrtificial se
obtuvieron los resultados siguientes:

¢Conoces programas de Inteligencia Artificial (Al) para la educacion? ;Qué programas de |IA conoces?

e 28 conocen el CHAT GPT.
e 13 usan otros programas (Gemini, cici ia, Copilot, Gamma, Bing, etc).
e 17 nolo conocen.

¢Existe algin motivo por el que se te complique concentrarte en tus clases?
Las respuestas de la pregunta tres se categorizaron de la manera siguiente:

No hay motivo (7)
Problemas personales (27)
Docencia (9)

Aprendizaje (2)

Entorno (ruidos y luz) (7)
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DISCUSION

Con la informacion que proporcionaron los alumnos en los tres estadios del COVID 19 es posible
discutir lo siguiente:

Antes y durante el COVID 19

Con respecto a la tecnologia usada que corresponde a los aparatos digitales y a la conexién a internet
antes y durante el COVID 19, se observo que, a pesar de que la mayoria de los alumnos contaba con un
aparato digital (computadora o teléfono) y con servicio de internet (ver Figuras 1y 2), este Ultimo fue
relativamente malo, lo cual se vio reflejado en la mala conexién entre los dispositivos digitales de los
alumnos y las plataformas digitales del profesor (ver Figura 3). Una vez que se aparecié la pandemia
la situacién se agravé mas porque los alumnos tuvieron que afrontar los desafios con los recursos
tecnoldgicos con los que contaban. Sin embargo, el lado positivo fue que los alumnos mencionaron
que durante el COVID 19 la tecnologia les ayudé en sus aprendizajes (ver Figuras 7,8 y 9).

Por el lado de la ensefianza antes del COVID 19 la ensefanza tradicional no se llevaba en linea. La
Figura 3 muestra que, ademas de la poca interaccién en linea entre profesores y alumnos antes de la
pandemia, la tecnologia no era homogénea ni funcional, pues el internet no era del todo bueno. Durante
la etapa del COVID 19, los alumnos mencionaron que las clases fueron malas o regulares, lo que
comprueba los resultados encontrados por Gaytan et al., (2023), en donde en una encuesta aplicada a
los alumnos de TSU de la Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora, de la clase de inglés, mencionaron
que las clases en linea fueron malas. Sin embargo, la pandemia forzé6 a que los profesores
implementaran mejores estrategias didacticas ya que utilizaron recursos como videos y
presentaciones durante las clases (ver Figura 5). Con respecto a las evaluaciones que realizaron los
profesores a los alumnos, estos ultimos respondieron en la encuesta que fueron entre aceptables y
malas (ver Figura 6), lo que va en la direccién de las clases en linea, es decir, si las clases eran malas,
la probabilidad de que los profesores calificaran mal era alta.

Post-COVID 19

Una vez que disminuy6 o terminé la pandemia del COVID 19, se encontré que un 72.9% los alumnos
cuentan con computadora (ver Figura 10). Este resultado muestra que después de la pandemia mas
alumnos han adquirido equipos de cémputo (ver Figura 1) lo cual es un dato positivo. En relacién con
la conexidn a internet, los nimeros, antes, durante y después de la pandemia, son similares ya que mas
del 90% tenian conexion antes de la pandemia y después de la misma (ver Figuras 2 y 11). Alrededor
del 40% de los alumnos mencionaron que la calidad de la conexion fue y es relativamente mala (ver
Figura 2y 11). Este dato es realmente preocupante ya que la conectividad es determinante en muchas
aplicaciones de la docencia y del aprendizaje. En relacién con la docencia, se observé que alrededor
del 90% de los alumnos mencionaron que los profesores mejoraron las clases, que son mas
innovadoras y que utilizan méas tecnologia (ver Figuras 12 y 13). Esta informacion es muy relevante ya
que la percepcion de que la docencia ha mejorado después del COVID 19 es alentadora y un dato muy
positivo.

Por otro lado, los aprendizajes también mejoraron en la etapa Post-COVID ya que los alumnos estan
utilizando el internet y los servicios de la Inteligencia Artificial (la principal herramienta es el CHAT GPT)
para realizar tareas (ver Figura 14), ademas cerca del 85% mencioné que la tecnologia les ha ayudado
en sus aprendizajes (ver Figura 15) y alrededor del 50% prefiere las clases en el laboratorio (ver Figura
16). Estos hallazgos son de suma relevancia para la academia, ya que sefialan la importancia de la
tecnologia en los aprendizajes de los alumnos. Para la mejora de las clases es importante tomar en
cuenta que los alumnos prefieren que las clases sean presenciales, interactivas, dindmicas, enfocadas
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en la ensefianza y con tecnologia. De la misma manera, se requiere mejorar ain mas en la ensefianza
y mejorar las condiciones de las aulas, asi como apoyar a los alumnos con terapias de psicologia.

Los resultados del Post-COVID 19 muestran que no todo fue negativo en la pandemia, y que, pese a
sus consecuencias desastrosas en el proceso educativo, los alumnos y profesores han mostrado
mejoras significativas, tanto en la ensefianza como en los aprendizajes. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta que mientras no se homogenice y se cuente con una mejor conexién de internet, muchas
actividades escolares no podran llevarse a cabo en las mejores condiciones.

CONCLUSION

Después de haberse analizado la informacidn proveniente del instrumento aplicado, se puede concluir
que la pandemia del COVID 19 no solo trajo desgracias y desastres en la educacion, sino que también
motivd a que se originardn cambios positivos en la etapa del Post-COVID 19 en la docencia, los
aprendizajes y en el uso de las tecnologias. Sin lugar a dudas durante la pandemia se vivieron
experiencias dificiles y no gratas, tanto para los profesores como para los alumnos, pero esas
condiciones desfavorables provocaron cambios positivos en los procesos educativos de las
universidades una vez terminada la pandemia. El incremento en la adquisicién de los aparatos digitales
por parte de los alumnos, el uso progresivo de la tecnologia en la docencia y el conocimiento de
herramientas tan sofisticadas de la Inteligencia Artificial por parte de los alumnos para realizar sus
tareas, son sefiales positivas que ayudan a mejorar la educacién en la era Post-COVID 19. La inercia
positiva que se detectd con la aplicacién del instrumento en este estudio, deberia ayudar para que la
Universidad Tecnoldgica del Sur de Sonora implemente acciones para mejorar las condiciones de la
docencia y los aprendizajes, ya que es posible hacer un diagndéstico de las herramientas tecnoldgicas
con las que cuenta, adquirir nuevos equipos y motivar el uso mas profundo de la tecnologia, tanto en
los profesores como en el alumnado.

El desarrollo de herramientas diddacticas, como videos, presentaciones y material que pueda ser
compartido en linea, sera de gran utilidad para los alumnos, ya que como se constaté en este estudio,
casi un 80% (ver Tabla 5) afirmé que consume este tipo de material didactico. De la misma manera, los
resultados sobre el uso de las aplicaciones de la Inteligencia Artificial deberan ser tomado como un
hecho positivo por el profesorado de la universidad, ya que esta herramienta llegé para quedarse y se
usara en los empleos a donde lleguen los alumnos. La capacitacion de los alumnos y profesores en el
uso de esta herramienta, sera una buena inversion por parte de la universidad y permitiria el desarrollo
de nuevos recursos y estrategias didacticas basadas en los buscadores convencionales e inteligentes
de informacion que existen en la actualidad.

A pesar de las mejoras y los cambios positivos en la etapa Pos-COVID 19, es importante mencionar
que los recursos tecnoldgicos de conectividad deberan ser mejorados, ya que los servicios de internet
antes, durante y en la etapa del Post-COVID 19, siguen siendo deficiente. Este recurso es clave para las
clases en linea y la busqueda de informacién, asi como para impulsar los aprendizajes fuera y dentro
de las aulas, por lo que su mejora es clave para mejorar los procesos educativos actuales. Un dato
relevante sobre este problema fue que el 44.1% de los alumnos sefialaron que el servicio de conexion
fue malo, no sélo de sus hogares sino en cualquier lugar. Esto conduce a que la conectividad debe ser
mejorada en toda la cuidad.

De acuerdo con los resultados de las preguntas abiertas, en la mejora de las clases se debe consultar
al alumnado para conocer sus opiniones. Por ejemplo, los alumnos comentaron que preferian que las
clases fueran presenciales, interactivas, dindmicas y con tecnologia. Ademas, la mayoria coincidié en
que las clases fueran mas practicas, mejor explicadas y que se les dé retroalimentacién. El punto de
vista de los alumnos en el mejoramiento de las clases ayudaria en gran medida a la implementacién

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2024, Volumen V, Numero 4 p 2521.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

de nuevas estrategias docentes. De la misma manera, los profesores y la universidad deberan
garantizar un entorno educativo apropiado y amigable para los alumnos, eliminando los ruidos
externos, mejorando la iluminacién en las aulas y todo aquello que perturbe la tranquilidad y
concentracién de los alumnos.

Finalmente, la atencion psicolégica de los alumnos debe ser permanente, ya que los alumnos
expusieron que tenian problemas de indole personal para concentrarse en las clases. De hecho, como
se constato en la investigacion desarrollada por Gaytan et al., (2023), los alumnos durante la pandemia
padecieron problemas psicoldgicos que traen todavia a la era Post-COVID 19, por lo que es importante
que se les ofrezca ayuda psicoldgica.
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