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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Analizar la transformacién digital en la
educacion superior: Un estudio de caso en la Facultad de Ciencias Econdmicas Filial Caaguazu-
Periodo -2022-2023. Se pretende a través de esta investigacion dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢Cual es el estado actual de la transformacion digital en la educacién superior en la Facultad de
Ciencias Economicas Filial Caaguazu- periodo -2022-2023? El disefio de la investigacién es no
experimental, el alcance es descriptivo, el enfoque es mixto y el corte es transversal. La recoleccién
de los datos se llevé a cabo mediante la entrevista y la encuesta. La encuesta estaba conformada con
preguntas cerradas y abiertas. Para el abordaje cuantitativo se aplicé la técnica de la encuesta
autoaplicada a través de un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. Para el abordaje
cualitativo se empled la técnica de la entrevista a través de una guia de preguntas semiestructuradas.
Se analizé los datos cuantitativos utilizando el software libre Jamovi 2.3.21 y para el analisis
cualitativo se usé el software Atlas.ti 23. Los resultados se presentan en figuras y tablas para una
mejor comprensién. Los resultados de la investigacién indican que la transformacién digital en la
educacion superior ha generado un impacto positivo en términos de accesibilidad, interaccion y
rendimiento académico.

Palabras clave: transformacién digital, educacién superior, estrategias didacticas,
herramientas tecnoldgicas

Abstract

The objective of this research work is to analyze the digital transformation in higher education: A case
study in the Faculty of Economic Sciences Caaguazu Branch - Period -2022-2023. Through this
research, it is intended to answer the following question: What is the current state of the digital
transformation in higher education at the Caaguazu Branch Faculty of Economic Sciences - period -
2022-2023? The research design is non-experimental, the scope is descriptive, the approach is mixed
and the section is cross-sectional. Data collection was carried out through interviews and surveys. The
survey was made up of closed and open questions. For the quantitative approach, the self-
administered survey technique was applied through a questionnaire with closed and open questions.
For the qualitative approach, the interview technique was used through a guide of semi-structured
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questions. The quantitative data was analyzed using the free software Jamovi 2.3.21 and for the
qualitative analysis the software Atlas.ti 23 was used. The results are presented in figures and tables
for a better understanding. The research results indicate that the digital transformation in higher
education has generated a positive impact in terms of accessibility, interaction and academic
performance.

Keywords: digital transformation, higher education, teaching strategies, technological tools
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INTRODUCCION

En la era digital, la transformacién tecnoldgica ha permeado todos los aspectos de nuestra sociedad,
y la educacion superior no es una excepcioén. La adopcion de estrategias y herramientas tecnoldgicas
se ha convertido en un factor crucial para garantizar una educaciéon de calidad y preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI. En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar
la transformacion digital en la educacién superior, a través de un estudio de caso en la Facultad de
Ciencias Economicas Filial Caaguazu durante el periodo 2022-2023.

El objetivo general de esta investigacion es comprender el estado actual de la transformacién digital
en la educacion superior, centrandose en la mencionada facultad.

La metodologia propuesta para este estudio de caso implica la recopilacion de datos a través de
diversas técnicas, como la encuesta, entrevistas semiestructuradas con docentes y directivos, y
andlisis de documentos institucionales y plataformas educativas utilizadas. Estos datos se analizaran
de manera cualitativa, utilizando técnicas de codificacién y categorizacion para identificar patrones y
temas emergentes.

Se espera que los resultados de esta investigacion brinden una comprensiéon mas profunda sobre la
implementacion de la transformacion digital en la educacidn superior, especificamente en la Facultad
de Ciencias Economicas Filial Caaguazu. Ademas, se espera que los hallazgos contribuyan a mejorar
la calidad educativa y a identificar las mejores practicas en términos de estrategias y herramientas
tecnoldgicas utilizadas.

En las ultimas décadas, la educacién superior ha experimentado transformaciones significativas
debido al avance de las tecnologias digitales y su integracion en los procesos educativos. La rapida
evolucion de las herramientas tecnolégicas ha generado un impacto en la forma en que se ensefiay se
aprende en las instituciones de educacion superior (Garcia-Pefialvo et al., 2017). Esta evolucion se ha
visto impulsada por la creciente demanda de una educacién mas accesible, flexible y adaptada a las
necesidades de los estudiantes del siglo XXI (Area & Adell, 2011)

Uno de los aspectos clave de esta transformacion es el uso de plataformas de aprendizaje en linea.
Estas plataformas ofrecen un entorno virtual que permite a los estudiantes acceder a materiales de
estudio, participar en actividades interactivas y comunicarse con sus profesores y compafieros de
manera sincrénica y asincrénica (Romero & Barbera, 2011). Algunas de las plataformas mas utilizadas
incluyen Moodle, Blackboard y Canvas, entre otras (Garrido-Moreno et al., 2019).

La adopcion de estas tecnologias en la educacién superior ha generado numerosos beneficios. Por un
lado, se ha observado una mayor flexibilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que
permite a los estudiantes acceder a los contenidos en cualquier momento y lugar (Gros, 2016).
Ademas, las plataformas en linea ofrecen una variedad de recursos educativos digitales, como videos,
simulaciones y presentaciones interactivas, que enriquecen el proceso de aprendizaje (Area, 2010).

Gonzalez y Glavinich (2021) abordaron la implementacién de las TIC en los procesos pedagdgicos de
la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo en 2019, resaltando la importancia de la
integracion de estas tecnologias en la educacion.

Estos antecedentes subrayan la importancia y la necesidad de investigar, Ademas, proporcionan una
base sélida para el desarrollo de la presente investigacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas -
UNA, filial de Caaguazd.

Sin embargo, a pesar de estos avances, también existen desafios y preocupaciones asociados con la
implementacion de la educacion en linea en la educacién superior. Algunos estudios han sefialado la
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necesidad de proporcionar una formacién adecuada a los docentes para que puedan aprovechar al
maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles (Garcia-Pefialvo et al.,, 2017). Asimismo, se ha
destacado la importancia de garantizar la interaccién efectiva entre docentes y estudiantes en
entornos virtuales, asi como la necesidad de evaluar la calidad de los recursos educativos digitales
utilizadas (Area, 2010).

En el contexto de la Facultad de Ciencias Econdmicas Filial Caaguazu, en Paraguay, se ha observado
un creciente interés por la integracion de las tecnologias digitales en la educacién superior. Sin
embargo, hasta la fecha, no se ha realizado un estudio exhaustivo que investigue las estrategias y
herramientas tecnoldgicas utilizadas en esta institucion, asi como la percepcidn y adaptacién de los
docentes y los efectos de la educacion en linea en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

La educacion superior se encuentra inmersa en un contexto de constantes cambios tecnoldgicos,
donde la transformacion digital se ha convertido en una necesidad imperante. En este sentido, es
relevante investigar y comprender cdmo se estd llevando a cabo la transformacion digital en la Facultad
de Ciencias Economicas Filial Caaguazu durante el periodo 2022-2023. Surge entonces la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cual es el estado actual de la transformacion digital en la educacion
superior en la Facultad de Ciencias Econdémicas Filial Caaguazu- periodo -2022-2023, considerando las
estrategias y herramientas tecnoldgicas utilizadas, la percepcién y adaptacién de los docentes, y los
efectos en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje? Teniendo en cuenta el contexto post pandemia,
esta investigacion sera fundamental para comprender y mejorar la implementacion de la
transformacion digital en la educacién superior.

En el contexto post pandemia, resulta esencial analizar el estado actual de la transformacion digital en
la educacion superior en la Facultad de Ciencias Economicas Filial Caaguazu. A medida que las
instituciones educativas se adaptan a la nueva realidad, es fundamental comprender cémo se han
implementado las estrategias y herramientas tecnoldgicas esto incluye examinar la adopcién de
plataformas de aprendizaje en linea, el uso de herramientas colaborativas, el acceso a recursos
digitales y cualquier otra iniciativa relacionada con la transformacion digital. Esta investigacion sera
fundamental para comprender y mejorar la implementacion de la transformacién digital en la
educacion superior post pandemia. Dentro de este contexto surge la pregunta principal: ;Cuadl es el
estado actual de la transformacion digital en la educacion superior en la Facultad de Ciencias
Econdmicas Filial Caaguazu- periodo -2022-2023?

Esta investigacion tiene una relevancia cientifica significativa, ya que contribuird al conocimiento
existente en el campo de la transformacién digital en la educacion superior. Los resultados obtenidos
permitiran comprender como se estan implementando las estrategias y herramientas tecnoldgicas en
la Facultad de Ciencias Econémicas Filial Caaguazu durante el periodo 2022-2023, lo cual podria servir
como base para el disefio de politicas y programas de mejora en otras instituciones educativas.
Ademas, el estudio de la percepcidn y adaptacion de los docentes frente a los cambios tecnolégicos
en la educacién superior brindard informacién valiosa para identificar necesidades de capacitacién y
mejorar la preparacion del cuerpo docente. Asimismo, el andlisis de los efectos de la educacién
superior en linea en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje permitira identificar buenas practicas y
areas de mejora en los procesos educativos.

METODOLOGIA

El alcance de esta investigacién es descriptivo, siguiendo la orientacién de Hernandez Sampieri (2010),
que define este tipo de estudio como aquel que busca especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles importantes del fendmeno analizado. Este enfoque implica la medicién, evaluacién o
recoleccion de datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno en cuestién.
Segun Glass y Hopkins citados por Campoy (2016), la investigacion descriptiva implica la recopilacion
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de datos que describen los eventos, seguida de su organizacién, tabulacién, representacién y
descripcion.

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, siguiendo la definiciéon de
Hernandez Sampieri (2010) al no manipular variables de manera deliberada y al recoger datos en un
momento especifico en lugar de a lo largo de un periodo continuo.

Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension integral de los efectos de la educacién en linea en la institucion.

La fase cuantitativa involucré encuestas dirigidas a docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
para recopilar datos sobre estrategias tecnoldgicas, adaptacion a los cambios en la educacién superior
y los impactos de la educacion en linea en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Estos datos se
analizaron estadisticamente para identificar patrones y relaciones significativas.

Ademas, se realizaron entrevistas en profundidad con docentes de Contaduria Publica para capturar
experiencias individuales y desafios relacionados con la educacién en linea. Estas entrevistas, basadas
en una guia de preguntas semiestructuradas, proporcionaron datos cualitativos detallados que se
complementaron con el analisis de las encuestas.

La muestra para el estudio cuantitativo incluy6 a todos los docentes de Contaduria Publica totalizando
27 docentes, con un enfoque especifico en los docentes del turno tarde del segundo semestre. Se
emplearon encuestas disefiadas especificamente para este propésito y se realizaron a través de un
formulario en linea.

En cuanto al abordaje cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas con cinco docentes de primer afio de
Contaduria Publica en el turno tarde utilizando una guia de preguntas semiestructuradas para explorar
en profundidad los temas relevantes. La integracién de datos cuantitativos y cualitativos permitié una
comprensiéon mas profunda y contextualizada de los efectos de la educacion en linea en la institucion.

Para el andlisis de los datos cuantitativos se emple6 el software libre Jamovi 2.3.21 y para el andlisis
cualitativo se uso el software Atlas.ti 23.

RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra estd conformada por 27 docentes (Turno Tarde y Noche) de la Carreras de Contaduria
Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncién, filial Caaguazu.
Siendo 17 docentes del sexo femenino y 10 masculino.

Tabla 1

Distribucién por sexo

Sexo N Perdidos Media Mediana
Edad Femenino 17 0 51.7 49
Masculino 10 0 52.3 51.5

Nota: Distribucién de la muestra por sexo
Distribucion por edad

Se ha tabulado la distribucion de los docentes segun su edad, revelando una amplia gama que oscila
entre los 39 y los 72 afios. Algunas edades estan representadas por un unico docente, como los 39, 41,
43, 44, 45, 47, 49, 51, 52, 55, 62, 66 y 72 afios. Por el contrario, edades como 46 y 48 afios tienen una
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mayor presencia, con 3 docentes cada una. Asimismo, las edades de 50, 53 y 64 afios cuentan con 2
docentes cada una, destacandose también la presencia de 2 docentes en las edades de 60 y 64 afios.

Esta distribuciéon ofrece una visiéon detallada de la diversidad generacional en el cuerpo docente,
sugiriendo posibles brechas generacionales y proporcionando insights para la planificaciéon de
estrategias de desarrollo profesional adaptadas a diferentes grupos de edad. La edad minima
registrada es de 39 afios, la maxima de 72 afios, con una media de 51,9 afios y una mediana de 50
afos.

Experiencia docente

En relacién a la experiencia docente, se considera el tiempo de servicio expresado en afios calendario
y vinculado a la carrera docente. Segun los resultados de la encuesta, 1 docente tiene una experiencia
de 1 a 2 afios, 6 tienen entre 10 y 14 afios, 12 cuentan con 15 a 19 afios, 6 poseen entre 20 y 22 afios,
y 2 tienen entre 28 y 30 afios de servicio. Asi, el 44,44% de los docentes se sitlia en el rangode 15a 19
anos de experiencia. La experiencia minima registrada es de 2 afnos, la maxima de 30 afos, con una
media de 16,7 afios y una moda de 20 afios. Estos resultados revelan una distribucién diversa en
términos de experiencia docente, destacando una presencia significativa de docentes en el rango de
15 a 19 afios de servicio. Esta informacion es crucial para comprender la composicién del cuerpo
docente en relacion con su experiencia y puede ser Util para la planificacién institucional y el desarrollo
profesional del personal docente.

Tabla 2

Experiencia docente

Anos de servicio Frecuencias % del Total % Acumulado
2 1 3.7% 3.7%
10 1 3.7% 7.4%
11 2 7.4% 14.8%
12 1 3.7% 18.5%
13 1 3.7% 22.2%
14 1 3.7% 25.9%
15 4 14.8% 40.7 %
16 2 7.4% 481 %
17 4 14.8% 63.0 %
18 1 3.7% 66.7 %
19 1 3.7% 70.4 %
20 5 18.5% 88.9%
22 1 3.7% 92.6 %
28 1 3.7% 96.3 %
30 1 3.7% 100.0 %

Nota: Experiencia docente en la FCE-UNA en afios de servicio.
Estrategias y herramientas tecnolégicas utilizadas

La tabla presenta los datos recopilados con relacién a las plataformas de aprendizaje en linea
utilizadas durante el periodo 2022-2023.

Moodle

De los docentes encuestados, 14 indicaron que conocen la plataforma Moodle, pero no la utilizan de
manera activa. Esto sugiere que tienen conocimientos previos sobre sus caracteristicas y funciones,

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2024, Volumen V, Numero 4 p 3379.




Redilat | 2 LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

pero no la emplean en su labor docente. Por otra parte, 4 docentes manifestaron que no conocen o no
utilizan ninguna plataforma de aprendizaje en linea, lo que indica una falta de familiaridad con estas
herramientas. Ademas, 2 docentes mencionaron que utilizan plataformas de aprendizaje en linea para
su propio aprendizaje personal, lo que sugiere un interés por el desarrollo profesional.

Tabla 3

Uso de plataforma Moodle

Por favor, indique las plataformas de aprendizaje en Frecuencias % del %
linea que ha utilizado Total Acumulado
Conozco, pero no uso 14 51.9% 51.9%
No conozco / No uso 4 14.8% 66.7 %
Uso en lo personal 2 7.4% 74.1 %
Uso en mi labor docente 7 25.9% 100.0 %

Nota: Conocimiento y uso de la plataforma Moodle.

Blackboard

Se observa que solo 1 docente utiliza la plataforma Blackboard en su labor docente. Esta cifra es
considerablemente baja en comparacion con las otras plataformas mencionadas. Ademas, 19
docentes indicaron que no conocen la plataforma y 7 docentes afirmaron que la conocen, pero no la
utilizan. Estos resultados sefialan una falta de adopcion de Blackboard entre los docentes de la FCE.

Tabla 4

Uso de plataforma Blackboard

Por favor, indique las plataformas de aprendizaje en Frecuencias % del %
linea que ha utilizado. Total Acumulado
Conozco, pero no uso 7 25.9% 25.9%
No conozco / No uso 19 70.4 % 96.3 %
Uso en lo personal 1 3.7% 100.0 %

Nota: Conocimiento y uso de la plataforma Blackboard.
Canvas

Con relacion a la plataforma educativa Canvas, 5 docentes manifestaron no conocerla, lo cual indica
una falta de familiaridad con la herramienta. Por otro lado, 9 docentes afirmaron que conocen Canvas,
pero no la utilizan, lo que sugiere que podrian tener conocimientos tedricos sobre la plataforma, pero
no la aplican en su practica docente. Ademas, 4 docentes mencionaron que utilizan Canvas para su
propio aprendizaje personal y 9 docentes la utilizan en su labor docente. Estos resultados muestran un
nivel de adopciéon moderado de Canvas, con un mayor uso en la labor docente que para el aprendizaje
personal.
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Tabla 5

Uso de plataforma Canvas

Por favor, indique las plataformas de aprendizaje en Frecuencias % del %
linea que ha utilizado. Total Acumulado
Conozco, pero no uso 9 33.3% 33.3%
No conozco / No uso 5 18.5% 51.9%
Uso en lo personal 4 14.8 % 66.7 %
Uso en mi labor docente 9 33.3% 100.0 %

Nota: Conocimiento y uso de la plataforma Canvas.

Google Classroom

Google Classroom se destaca como la plataforma educativa mas utilizada por los docentes de la FCE.
De un total de 27 docentes encuestados, solo 1 docente manifesté no conocer la plataforma, 23
docentes expresaron que la utilizan en su labor docente, lo cual indica una alta adopcién de esta
plataforma. Ademas, 2 docentes la utilizan para su propio aprendizaje personal, lo que sugiere un
interés por aprovechar sus caracteristicas fuera del contexto docente, lo que refleja un alto nivel de

conocimiento y uso de Google Classroom entre los encuestados.

Tabla 6

Google Classroom

Por favor, indique las plataformas de aprendizaje en Frecuencias % del %
linea que ha utilizado. Total Acumulado
Conozco, pero no uso 1 3.7% 3.7%
No conozco / No uso 1 3.7% 7.4%
Uso en lo personal 2 7.4% 14.8%
Uso en mi labor docente 23 85.2 % 100.0 %

Nota: Conocimiento y uso de la plataforma Google Classroom.
Microsoft Teams

En cuanto a la plataforma Microsoft Teams, 9 docentes indicaron que la conocen, pero no la utilizan,
lo que implica un conocimiento tedrico de la herramienta, pero una falta de adopcién en la practica
docente. Ademas, 5 docentes expresaron no conocer la plataforma, lo que indica una falta de
familiaridad con ella. Por otro lado, 4 docentes la utilizan para su propio aprendizaje personal y 9
docentes la utilizan en su labor docente. Estos resultados sugieren un nivel moderado de adopcion de

Microsoft Teams, con un mayor uso en la labor docente que para el aprendizaje personal.

Tabla 7

Microsoft Teams

Por favor, indique las plataformas de aprendizaje en Frecuencias % del %
linea que ha utilizado. Total Acumulado
Conozco, pero no uso 6 22.2% 22.2%
No conozco / No uso 2 7.4% 29.6 %
Uso en lo personal 8 29.6 % 59.3%
Uso en mi labor docente 11 40.7 % 100.0 %
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Nota: Conocimiento y uso de la plataforma Microsoft Teams.

Los resultados muestran que los docentes de la FCE utilizan diversas plataformas de aprendizaje en
linea de manera desigual. Google Classroom es la mas popular, seguida de Moodle y Canvas. Por otro
lado, Blackboard y Microsoft Teams tienen menor uso en comparacion. Estos hallazgos sugieren que,
aunque la mayoria conoce estas herramientas, hay una brecha entre el conocimiento y el uso activo.
Esta informacioén es clave para entender la adopcién y familiaridad con las plataformas en linea, asi
como para mejorar la capacitacion y fomentar su uso en la educacion.

Tabla 8

Plataformas de aprendizaje en linea utilizado

Por favor, indique las [Moodle] | [Blackboard] | [Canvas] [Google [Microsoft
plataformas de aprendizaje Classroom] Teams]
en linea que ha utilizado.

Conozco, pero no uso 14 7 9 1 9
No conozco / No uso 4 19 5 1 5
Uso en lo personal 2 1 4 2 4
Uso en mi labor docente 7 9 23 9

Nota: Plataforma de Aprendizaje en linea utilizado.

En cuanto a la frecuencia de uso de las herramientas de comunicacién en linea por los docentes de la
FCE-UNA, se destaca que el correo electrénico institucional es ampliamente empleado, con 8 docentes
indicando un uso frecuente y 19 docentes afirmandolo como una herramienta de comunicacién
constante. Este hallazgo subraya la relevancia y prevalencia del correo electrénico en el ambito
educativo.

Por otro lado, las mensajerias instantaneas como WhatsApp y Slack muestran una adopcién aun
mayor, con solo 1 docente reportando un uso raro, 6 un uso frecuente y 20 un uso constante. Esto
resalta la preferencia por estas plataformas para una comunicacién efectiva y rdpida en el contexto
educativo.

En lo que respecta a las plataformas de videoconferencias, se observa una distribucién mas diversa en
términos de uso. Seis docentes las utilizan frecuentemente, cuatro de manera ocasional, dos
raramente y quince siempre. Esto sugiere que las videoconferencias se emplean con diferentes niveles
de frecuencia segun las necesidades y circunstancias especificas de cada docente.

Estos resultados ponen de manifiesto la relevancia arraigada del correo electréonico como medio de
comunicacion, el aumento de popularidad de las mensajerias instantaneas por su eficacia en la
comunicacién agil y la variabilidad en el uso de las videoconferencias. Esto resalta la importancia de
contar con la infraestructura adecuada para un uso efectivo de estas herramientas en el entorno
educativo.
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Tabla 9

Frecuencia de uso

¢Con qué frecuencia ha utilizado Correo Mensajeria [Videoconferencias (por
las siguientes herramientas de electrénico instantanea (por | ejemplo, Zoom, Google
comunicacion en linea? Por institucional ejemplo, Meet, Microsoft Teams)]
favor, seleccione la opcion que WhatsApp,

mejor se ajuste a su experiencia Slack)]

Frecuentemente 8 6 6
Ocasionalmente 4

Raramente 1 2

Siempre 19 20 15

Nota: Frecuencia de uso de las diferentes herramientas de comunicacién en linea.
Calidad de los Recursos

Al analizar la percepcién de los docentes sobre la calidad de los recursos didacticos utilizados, se
observa que la mayoria de los docentes encuestados consideran que los recursos son de alta calidad.
De los 27 docentes, 12 respondieron que los recursos son de muy alta calidad, lo que indica un nivel
destacado de satisfaccion y apreciacion por parte de estos docentes. Ademas, 10 docentes indicaron
que los recursos son de alta calidad, lo que refuerza la nocién de que los recursos utilizados en la
institucion son valorados positivamente en términos de su contenido y utilidad para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Es importante destacar que ningun docente respondié que los recursos didacticos sean de baja
calidad. Esto sugiere que, en general, los recursos utilizados en la FCE-UNA son considerados
adecuados y cumplen con los estandares esperados en términos de su calidad.

Aspectos positivos de la Ensefianza Virtual

Conforme entrevista, la ensefianza virtual presenta diversos aspectos positivos que vale la pena
destacar. En primer lugar, se destacé la flexibilidad horaria, lo cual permite a los estudiantes acceder a
los materiales y participar en actividades segun su disponibilidad, permitiéndoles conciliar sus
responsabilidades personales. Ademas, se mencioné la posibilidad de utilizar recursos multimedia y
plataformas interactivas, como videoconferencias, presentaciones multimedia y foros de discusién, los
cuales han generado un mayor compromiso por parte de los estudiantes.

Otro entrevistado destacé el acceso y la flexibilidad que brinda a los estudiantes, permitiéndoles
acceder a los materiales y participar en las actividades desde cualquier lugar y en cualquier momento.
También resalt6 la amplia gama de recursos educativos disponibles en linea, los cuales enriquecen el
proceso educativo al proporcionar material adicional y diferentes perspectivas. Ademds, mencioné que
el aula virtual fomenta la autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, ya que estos tienen la
libertad de gestionar su tiempo y establecer metas de aprendizaje.

Conforme entrevista, el aula virtual también facilita la integracion de recursos en linea, tales como
videos, articulos, sitios web y materiales multimedia, los cuales enriquecen el contenido educativo y
brindan a los estudiantes acceso a una amplia gama de informacién y perspectivas.

Ademas, la ensefianza virtual ofrece flexibilidad tanto en términos de tiempo como de ubicacion,
permitiendo a los estudiantes acceder al contenido educativo en cualquier momento y desde cualquier
lugar, siempre y cuando tengan acceso a internet.
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Esto les brinda la posibilidad de adaptar su horario de estudio a sus necesidades individuales y avanzar
a su propio ritmo.

Otro beneficio del entorno virtual es el acceso a recursos y expertos a nivel global. Los estudiantes
pueden acceder a recursos educativos y colaborar con expertos y compafieros de diferentes partes del
mundo. Esto amplia sus perspectivas y les brinda la oportunidad de aprender de diversas culturas y
contextos, fomentando la diversidad y la internacionalizacién en el proceso educativo.

Figura 1

Ensefianza Virtual

Funciones utiles: Acceso y

flexibilidad:
*
Funciones dtiles: Actividades |¢— = Funciones utiles: Acceso a
interactivas 2 - = » materiales y recursos
= = =
= 8
s
" . 3 Funciones utiles: Comentarios
| | Funciones (tiles: Autonomia | . . .
rapidos y especificos
t' facilita — . rirere Y
fal ENSENANZA VIRTUAL ParR
Funciones utiles: Revision y Funciones utiles: Ajustar el
edicién horario de estudio
£ ] £
- - 2l £ g - -
Funciones tiles: Accesoa [———&— s g N Funciones utiles:
recursos = 4 Autoregulacién
€
@
[=8
- » Funciones utiles: Flexibilidad de

- - o horario y ubicacién
Funciones (tiles: Apendizaje

colaborativo

Nota: Beneficio de la ensefanza virtual.
Desafios de la enseiianza virtual

En relacion con este cddigo, se ha utilizado el analisis de co-ocurrencia. Se han identificado un total de
34 citas relacionadas con el cddigo "Desafios". Estas citas estan distribuidas en diferentes entrevistas.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de los docentes consideran que las
clases virtuales contindan presentando desafios. Esto se evidencia por la cantidad de citas
relacionadas con el cédigo "Desafios" y su distribucién en las diferentes entrevistas.
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Figura 2

Cédigo desafios

14 Citas de “Entrevista 3" y "Desafios”

Buscar Q @ =
) =) 3:22 15 en Entrevista 3 2 | 3 Codificaciones o
Desafios 34 34 En un principio, enfrenté Desafios: Dificultades iniciales
dificultades para e a
. Experiencia de usuario: Capaditacién
N . plataformas y herramientas
L] Funciones (tiles 28 28 N N N
digitales necesarias para im...
nacolenlllenee Tt £ 39 3:7 117 en Entrevista3 7 2 Codificaciones [+
Totales 156 3 ¢Cuales son los Desafios: Aspectos negativos

aspectos negativos o

desafios que has identificado
al utilizar el aula virtual en el
proceso educativo? jPuede...

3:8 119 en Entrevista 3 A
R-También enfrenté desafios
significativos al utilizar el
aula virtual. La falta de
interaccion cara a cara con
los estudiantes fue uno de I...

3:9 120 en Entrevista 3 A
Al utilizar el aula virtual
como herramienta de

Desafios: Desafios

10 Codificaciones o

Desafios: Comuniicacién asincrona
Desafios: Comunicacién limitada
Desafios: Falta de interaccién

Experiencia de usuario: Comunicacion a...

Evnariancia da neiarin: Camimicacian

2 Codificaciones o

Desafios: Herramienta de ensefianza-a..

Desafios: Retos principales

ensefianza-aprendizaje,
algunos de los principales
desafios que los docentes h...

Nota: Visualizacién del codigo “Desafios” en la entrevista 3, con 14 menciones.

Estos mismos resultados pueden observarse claramente en el diagrama de Sankey, una herramienta
visual en Atlas.ti que proporciona una representacion grafica que facilita la interpretacion y el analisis
detallado de los resultados.

Figura 3

Desafios en el Diagrama de Sanky

34 citas vinculadas al cédigo “"Desafios”

Buscar a @ D =

= 1:5 19 en Entrevista 1 2 | 2Codificac.. @

Impacto en la ensefianza y of E et 3 ;Cuales son los Desafios: As...
nirevista aspectos negativos o desafios Desafios: De...

aprendizaje

que has identificado al utilizar el
aula virtual en el proceso
educativo? ;Puedes mencionar
ejemplos especificos?

Funciones Utiles
Entrevista 3

= 1:6 110 en Entrevista 1 2 9 Codificac o
Experiencia de usuario R Un d.e‘saﬁo ha sido |z falta de Desafios: Fal...
interaccion cara a cara con los Desafios: Fal...
estudiantes. A veces se pierde la
- . . Desafios: PE...
dinamica de discusion y el
Entrevista 2 feedback inmediato que se Experienda...
obtiene en la ensefianza Experiencia...
presencial.” Experiendia...
Impacto en |...
Impacto en I..
Impacto en I..
Entrevista 1
o = 1.7 111 en Entrevista 1 2 | 8 Codificac o -

Nota: Visualizacién 34 citas vinculadas con el cédigo “Desafios”.

Por otro lado, se han identificado desafios al utilizar el aula virtual. Uno de ellos es la falta de interaccion
cara a cara con los estudiantes, lo cual puede afectar la dinamica de discusion y la retroalimentacion
inmediata que se obtiene en la ensefianza presencial. Ademas, la conexién a internet inestable de
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algunos estudiantes ha dificultado su participacién activa en las actividades en linea y ha afectado el
acceso a los contenidos y la comunicacion fluida.

Otro de los desafios del aula virtual, se destaca la falta de interaccién cara a cara como uno de los
principales obstaculos. La comunicacion escrita y la ausencia de comunicacién no verbal limitan la
formacién de relaciones sélidas entre estudiantes y docentes, asi como la comprensién y la
construccién de conexiones emocionales. Ademas, se menciona la dependencia de la autorregulacién
por parte de los estudiantes, ya que el aprendizaje en linea requiere una mayor autodisciplina y
organizacion sin la estructura y el monitoreo directo de un aula presencial. También se sefialan las
barreras tecnoldgicas y de acceso que pueden afectar la participacion y el rendimiento de algunos
estudiantes, acentuando las desigualdades existentes en el acceso a la educacion.

Figura 4
Desafios de la virtualidad

Desafios: Atrasos en la
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.

>
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l
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e una necesidad |
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-
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Desafios: Adaptacion a las herramientas digitales: En el aula
nuevas tecnologias
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I Desafios: Apoyo

=) 3:10 1 21, Adaptacion a nuevas - —
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tuvieron que aprender... in habilidades técnicas
Entrevista 3

Nota: Visualizacion de las correlaciones de cédigo “Desafios” con las citas textuales de las diferentes
entrevistas.

Impacto de la ensefianza virtual

En cuanto al impacto en los resultados de aprendizaje, se ha observado que algunos estudiantes han
demostrado un mayor compromiso y autonomia en el aprendizaje a través del aula virtual. Han
desarrollado habilidades de autogestién y organizacion que han contribuido a mejorar sus resultados
académicos. No obstante, también se ha identificado que algunos estudiantes han enfrentado
dificultades de adaptacion al entorno virtual, especialmente aquellos que requieren un mayor apoyo y
atencion individualizada.
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Figura 5

Impacto de la ensefianza virtual
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Nota: Visualizacion de las citas textuales de las diferentes entrevistas sobre el cédigo “Impacto en la
ensefianza aprendizaje” de las clases virtuales.

CONCLUSION

Tras el riguroso analisis y discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion, contamos con
los elementos esenciales para responder a la pregunta de investigacion planteada: ;Cual es el estado
actual de la transformacién digital en la educacién superior en la Facultad de Ciencias Econémicas
Filial Caaguazu durante el periodo 2022-2023? Los hallazgos de este estudio revelan un panorama
claro y prometedor en cuanto a la implementacion de la transformacién digital en dicha institucién.

La educacion en linea ha promovido una mayor participacion estudiantil a través de plataformas
digitales, facilitando espacios de discusion, colaboracién y retroalimentacion entre los estudiantes.
Asimismo, la interaccion docente-estudiante se ha adaptado mediante el uso de herramientas de
comunicacién en linea, permitiendo un apoyo académico efectivo y un seguimiento cercano del
progreso de los estudiantes.

El acceso a recursos educativos en formatos digitales ha sido ampliado, brindando a los estudiantes
la oportunidad de explorar contenidos de manera auténoma y personalizada. Esto ha enriquecido su
proceso de aprendizaje al disponer de libros electrénicos, videos, simulaciones y sitios web
especializados.

En cuanto al impacto del aula virtual en los resultados de aprendizaje, se han identificado ventajas
como el acceso a recursos en linea, la flexibilidad de tiempo y ubicacién, asi como oportunidades de
aprendizaje colaborativo. Sin embargo, también se han identificado desafios relacionados con la falta
de interacciodn cara a cara, la necesidad de mayor autorregulacion por parte de los estudiantes y las
barreras tecnoldgicas y de acceso.
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Se puede decir que la educaciéon superior en linea en la Facultad de Ciencias Econémicas Filial
Caaguazu durante el periodo 2022-2023 ha demostrado tener efectos positivos en la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje. La implementacion de plataformas digitales ha facilitado la participacién
estudiantil, la interaccidn docente-estudiante y el acceso a recursos educativos, generando un entorno
educativo enriquecedor que ha promovido el desarrollo de habilidades, la adquisicién de
conocimientos y la participacién activa de los estudiantes en su proceso de formacion académica.

Se evidencia un avance significativo en la adopcién de herramientas y plataformas tecnolégicas, asi
como en la mejora de lainteraccién docente-estudiante y el rendimiento académico de los estudiantes.
La flexibilidad y accesibilidad proporcionadas por las tecnologias digitales han brindado oportunidades
de aprendizaje enriquecedoras y han sentado las bases para una educacion mas inclusiva y
actualizada.

No obstante, es importante destacar que esta transformacién digital es un proceso continuo que
requiere de un compromiso constante por parte de todos los actores involucrados en el ambito
educativo. Es fundamental seguir fomentando la actualizacion y capacitacion docente, asi como la
inversion en infraestructura tecnoldgica y recursos digitales de calidad.

En definitiva, este estudio ha proporcionado una visién clara del estado actual de la transformacion
digital en la educacién superior de la Facultad de Ciencias Econémicas Filial Caaguazu durante el
periodo 2022-2023. Los resultados obtenidos constituyen una base sélida para continuar impulsando
y fortaleciendo este proceso de cambio, con el objetivo de brindar a los estudiantes una formacién de
calidad acorde a las demandas del siglo XXI.
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