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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 una auditoria administrativa realizada al Patronato Provincial
de Servicio Social de Pastaza, para evaluar el desempefio del talento humano que contribuya al
cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion, se utilizé el método COSO | para evaluar el
control interno, a los funcionarios del area administrativa de la Institucion, contribuyendo a la
determinacion de los hallazgos que evidencian los problemas en primera instancia, se elabor6 el
informe final que detalla las conclusiones y recomendaciones que permitiran al Patronato Provincial
mantener personal idoneo y altamente capacitado en cada puesto de trabajo que brinde un servicio
de calidad a sus usuarios.

Palabra clave: auditoria administrativa, control interno

SUMMARY

The present investigation was carried out an administrative audit made to the Provincial Social
Service Board of Pastaza, to evaluate the performance of human talent that contributes to the
fulfillment of goals and objectives of the organization, the COSO | method was used to evaluate the
internal control, the officials of the administrative area of the Institution, contributing to the
determination of the findings that evidenced the problems in the first instance, the final report was
elaborated that details the conclusions and recommendations that will allow the Provincial Board to
maintain qualified and highly qualified personnel in each position of work that provides a quality
service to its users.
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Introduccién

La Institucién, busca una adecuada gestion del talento humano mediante la aplicacién de las bases
tedricas y conceptuales, permitiendo obtener el grado de cumplimiento de las funciones que viene
realizando el personal administrativo de la Institucién, a través del cual se podra asegurar que los
departamentos articulen sus actividades de acuerdo con el plan estratégico institucional. No posee
mecanismos de evaluacion del desempefio del personal administrativo a falta de un documento

que guie y facilite la realizacibn de este procedimiento, en consecuencia no se determina la



eficiencia, eficacia y economia en los procesos asignados a cada departamento.No cuenta con un
organigrama estructural y funcional actualizado que asignen tareas a cada uno de los funcionarios

lo que ocasiona que no se realicen adecuadamente los procesos administrativos.

Al finalizar el estudio se obtendrd como resultado un informe de auditoria con recomendaciones
brindando a los miembros de la organizacién directrices para una correcta toma de decisiones e

instrumentos que faciliten el desarrollo dinamico de sus actividades.

Desarrollo
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Franklin (2013) indica que la auditoria administrativa es "la revision analitica total o parcial de una
organizacién con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de
mejora para innovar el valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. Es considerada como
una técnica de control administrativo, porque evalla el grado de eficiencia en la aplicacion del
proceso administrativo. Se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacién de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracion de
funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantacion de
controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con
normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en

forma econdémica.
Alcance

Rodriguez (2010), menciona que es el area de influencia que abarca una auditoria administrativa
comprende la totalidad de una organizaciébn en lo correspondiente a su estructura, niveles,

relaciones y formas de actuacion.
Existen tres enfoques para poder determinar el alcance de una auditoria administrativa:

Por su extension: implica considerar lo amplio del trabajo de examen y evaluacién de una

auditoria; en este sentido el alcance puede ser total o parcial.

Por su objetivo: implica considerar el objeto de la auditoria administrativa; en este sentido

puede ser: funcional, procesal, analitica y del entorno.

Por su nivel: implica considerar el nivel de administracion de un organismo social para

limitar el examen y evaluacion.



FASES DE AUDITORIA

ETAPA CONTENIDO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR Inicia con la fase del diagnéstico (conocimiento
Preliminar), entre sus objetivos mas
importantes estd en obtener un conocimiento
integral de la empresa.

PLANIFICACION Cumple con el objetivo fundamental, disefar
una estrategia de trabajo a la medida de las
necesidades de la organizacion.

EJECUCION DE LA AUDITORIA En esta fase el auditor debe aplicar los
procedimientos establecidos en los programas
de auditoria y desarrollar completamente los
hallazgos significativos relacionados con las
areas y componentes considerados como
criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que
motivaron cada desviacibn o problema
identificado.

COMUNICACION DE RESULTADOS En esta fase el auditor emite un informe final
sobre las deficiencias y desviaciones
detectadas a fin de que en forma oportuna se
presente los justificativos o se tomen las
acciones correctivas pertinentes.

Fuente: Sotomayor, A. A. (2008). Auditoria Administrativa Proceso y Aplicacion (17 ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.

Elaborado por: Los autores

INDICADORES

Franklin (2007) indica que: “Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesto que
refleja algln riesgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacién” . Se
pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema, programa u organizacion, sirviendo

como una medida aproximada de algiin componente o de la relacién entre componentes.
Caracteristicas de un Indicador
Para que un indicador sea Util segun Franklin (2007) debe reunir las siguientes caracteristicas:

¢ Ser relevante o Util para la toma de decisiones

¢ Factible de medir

¢ Conducir facilmente informacién de una parte a otra
¢ Ser altamente discriminativo

e Verificable

e Libre de sesgo estadistico o personal



e Aceptado por la organizacién

e Justificable en relacion a su costo-beneficio

e Facil de interpretar

e Utilizable con otros indicadores

¢ Tener precisién matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos. (p. 95)
EL CONTROL INTERNO
Estupifian (2006) indica que el:

Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracién de
una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridad razonable
Control Interno Administrativo
Estupifian (2006) advierte que:

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacién
que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado,

al logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente;

¢ Determinar y la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
Control Interno Contable
Acerca del control interno contable Estupifian (2006) expone:

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacién, surge, como

un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registres: oportunamente, por el importe correcto; en las
cuentas apropiadas, Yy, en el periodo contable en el que se llevan a cabo, con el objeto de

permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones generales y especificas

de la administracion.



Herramientas de Control Interno
Narrativa

Esta herramienta consiste en realizar una entrevista con un funcionario de la empresa
inherente a las areas que son objeto del examen o auditoria, este realiza una descripcién de
las actividades de la empresa y el auditor toma nota. Se obtiene mediante un conjunto de
preguntas, orales, que se les hace a las personas involucradas en el problema motivo de
examen, las preguntas pueden irse formulando en la medida que se van obteniendo las

respuestas de cada informante. (p. 70)
Cuestionario

Esta herramienta se usa para obtener informacién de la empresa. El cuestionario debe ser
amplio y contener varias preguntas acerca del negocio en general Existen varias maneras de
disefiar el cuestionario, pero en auditoria lo mas comin es desarrollar cuestionarios de
preguntas cerradas en donde las respuestas negativas indiquen una debilidad de control

interno, y la positiva una fortaleza de control. (p. 72)
Flujogramas

Esta es una de las mejores herramientas a usarse en la evaluacion del control interno ya que
permite visualizar los procesos de las diferentes areas de la empresa de manera grafica y

reflejar las relaciones entre las diversas funciones de las operaciones de una compafia.
(p-74)

Componentes de Control Interno Método COSO
Mantilla (2005) acerca de los componentes del control interno:
Ambiente de Control

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control
de sus empleados. Es el fundamento de todos los deméas componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo
de operacion de la administracion; la manera como la administracién asigna autoridad y
responsabiliza, cédmo organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccién

proporcionada por el consejo de directores.

Valoracion de Riesgos



Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales
debes valorarse. Una condicién previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de
riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacién, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregacion de funciones.
Informacién y Comunicacién

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y en un
tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacién producen reportes, contiene informacion operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio... La comunicacion
efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia

arriba de la organizacion.
Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, procesos que valora la calidad del

desempefio de sistema en el tiempo. (p. 5-6)

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacién Documental: Se sustenta en la documentacién escrita sobre un determinado tema
siendo seleccionados y analizados aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados

con el objeto de estudio.



Investigaciéon Bibliografica: La investigacién se fundamentard en recopilaciones y analisis de
diversos libros relacionada sobre la Auditoria Administrativa, teniendo en cuenta que la

informacién tomada ha sido previamente revisada y verificada.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
Métodos

Deductivo.- Este método parte de las verdades generales o universales hasta llegar a las
particulares, descendiendo de las causas a los efectos.

Técnicas

Observacion.- Con esta técnica se pudo observar las instalaciones del Patronato Provincial de
Servicio Social de Pastaza, ademas de las diferentes actividades que desarrolla la instituciéon con

el fin de tener un conocimiento general del area objeto de estudio.

Anélisis.- Permite analizar los diferentes hechos en base a la informacion y evidencia obtenida.

DISCUSION

Una vez realizada la presente auditoria administrativa, se obtuvo lo siguiente:

El organigrama estructural no estd acorde a la realidad operativa de la Institucion. Falta de
planificacién por parte de la Unidad de Administracion del Talento Humano en coordinacién con la
Direccion para conformar una comision que actualice la normativa interna de la institucion.

Conclusiéon

Segun la norma de control interno: 200-04 Estructura Organizativa.- La estructura organizativa de
una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto
no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion

Recomendacion

Al Directorio del Patronato Provincial disponer la actualizacion la estructura orgéanica.



Condicion

Inexistencia de un Cadigo de Etica que rija el comportamiento de los servidores bajo valores y
principios. Segln la norma de control interno: 200-01 Integridad y Valores Eticos.- La maxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocién; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion.

Conclusién

Segun la norma de control interno: 200-01 Integridad y Valores Eticos.- La maxima autoridad de
cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen
uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion

Recomendacion

Al Directorio del Patronato Provincial disponer la elaboracion el Cédigo de Etica que permita
mejorar el comportamiento de las servidoras y servidores dentro de la institucién y contribuir al
buen uso de los recursos publicos.

Condicion

Manual de clasificacién y valoracién de puestos desactualizado.

Segun la norma de control interno: 407-02 Manual de clasificacién de puestos.- Las unidades de
administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formularan y revisaran peridédicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

Conclusién

Segun la norma de control interno: 407-02 Manual de clasificacion de puestos.- La entidad
contard con un manual que contenga la descripcién de las tareas, responsabilidades, el analisis de
las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. EI documento
serd revisado y actualizado periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal

Recomendacion

A la Jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano actualizar y verificar el cumplimiento del
de clasificacion y valoracion de puestos.



Condicion

No se realiza rotacion de personal con la finalidad de evitar la existencia de personal
indispensable.

Segun la norma de control interno: 407-07 Rotacién de Personal.- Las unidades de
administracién de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a
la rotacién de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer
la gestidn institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.

Conclusion

Segun la norma de control interno: 407-07 Rotacién de Personal.- Los cambios periédicos de
tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de administracién, custodia y registro
de recursos materiales o financieros, les permite estar capacitados para cumplir diferentes
funciones en forma eficiente y elimina personal indispensable

Recomendacion

A la Jefa de la Unidad de Administracion del Talento Humano tomar acciones orientadas a la
rotacion de las servidoras y servidores, con el propdsito de ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable



CONCLUSIONES

En el Patronato Provincial de Servicio Social de Pastaza existen servidores que no cumplen con el
perfil establecido para cada puesto de trabajo esto se da por no cumplir con los pasos que
establece la normatividad para la convocatoria, reclutamiento, seleccion, induccion y evaluacion

del personal en la institucion y que garantice los concursos de méritos y oposicion.

La Instituciébn no aplica indicadores de gestion que le permita medir cuantitativamente y
cualitativamente el comportamiento del desempefio de los funcionarios con el fin de detectar los

nudos criticos, y tomar acciones correctivas en busca de la calidad del servicio.

La falta de un Codigo de Conducta hace que los servidores de la instituciébn no desarrollen sus
competencias con mayor calidez y eficacia y que permitan satisfacer a los usuarios del servicio que

presta la misma.
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