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Resumen

Varias entidades del territorio presentan problemas con la administracién del capital de trabajo,
influyendo notablemente la partida de inventario, siendo en estos momentos, en el ambito
econdémico-financiero, uno de los temas mas abordados en nuestro pais, motivado por los
cambios y transformaciones que en este sentido estan ocurriendo, por tal razéon en esta
investigacién se define como objetivo disefiar un procedimiento para perfeccionar la
administracion de inventario, teniendo en cuenta aspectos cuantitativos y cualitativos del
capital de trabajo. Se utilizaron métodos tedricos como histérico-l6gico, inductivo-deductivo,
andlisis y sintesis, técnicas como entrevistas a una muestra de 10 trabajadores para obtener
informacion, lograndose como resultado la determinacion de los costos de aprovisionamiento,
se logré clasificar los inventarios en tres grupos ABC, determinando en uno de los productos
clasificados en el grupo A la cantidad minima 6Optima, se realizd el andlisis integral costo-
beneficio, arribando asi un conjunto de conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

Palabras claves: inventarios, administracién de inventarios

Abstract

Some entitys of territory, has been present problems with the administration of the working
capital, mainly in the designing of stocks, that’'s in these moment, in the environment financial
economic, one of the topics more undertaken in our country, motivated by the change and
transformations that they in this sense are occurring, why, this research has the objective of
designing a procedure to perfect the departure of an stock, taking into account the quantitative
and qualitative aspects. There are also used theoretical methods like: historic- logic, inductive -
deductive, analysis and synthesis, besides techniques such as; the interviews to ten workers to
get the information about. Getting as a result a procedure for the administration of the stock,
right after having applied it, the costs of provisioning were determined, and classify the stocks in
three groups: ABC determining in one of the products classified in the group A to the optimal
minimum account, besides the integral analysis cost-benefits accomplished itself, led a set of
conclusions and recommendations as the fundamental obtained results.
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Introduccion

En los dltimos anos los sistemas de gestion han incentivado, con preferencia, los niveles de
actividad, las metas productivas y comerciales, sin tener en cuenta las implicaciones sobre los
resultados financieros. Las principales motivaciones de las empresas han estado en el
cumplimiento de los planes de produccion e ingresos y no tanto en el logro de mayores niveles
de eficacia y eficiencia.

Para la economia, es vital la utilizacion y adecuacion a nuestras condiciones de los

métodos de administracion financiera, dentro de ellos la administracién de inventarios,

aparejado a la crisis econdmica en que esta inmerso el mundo y claro, nuestro pais no

estd ajeno a esta, pues las organizaciones se desarrollan en un entorno socioeconémico

donde la incertidumbre de su futuro acecha constantemente al buen funcionamiento de la

empresa, entre las razones se encuentran elevados saldos de inventarios, asi como

mercancia para la venta y produccion terminada, motivado por productos 0ciosos, excesos

de stock y una deficiente aplicacion de la politica de ventas y compras, en tal sentido se

hace necesario disponer de métodos o herramientas eficaces para para mejorar esta

situacién que atenta contra la salud financiera de las entidades, evaluar su gestién y obtener

la base necesaria para realizar cambios en bien de la administracion. Es por ello este

trabajo tiene como objetivo disefiar un procedimiento que contenga técnicas econdémico

financieras para perfeccionar la administracién del inventario y asi poder contribuir a la

administracion eficiente del capital de trabajo en entidades del territorio.

Fundamentos tedricos de la administracion de inventarios

En la actualidad las empresas cubanas administran altos volimenes de inventarios, que
conforman la inversibn mas importante dentro de los conceptos del capital de trabajo; su
control y eficiencia es de mucha importancia para que se puedan satisfacer las demandas que
tenga la empresa ya sea para el proceso productivo o para las ventas.

Mundialmente el capital de trabajo es una de las partidas de gran interés en el actuar de la
actividad empresarial, Lawrence J. Gitman define que el capital de trabajo no es mas que "la
diferencia entre activos y pasivos circulantes de una empresa.” (Gitman, s.f., p.167).

Los autores Douglas Emery, John Finerty y John Store expresan que “la administracién del
capital de trabajo implica realizar las inversiones apropiadas en efectivo, valores negociables,
cuentas por cobrar e inventarios, asi como el nivel y la mezcla de los tipos de financiamiento a
corto plazo” (Emery, Finnerty y Stowe, 2000, p.582).

De forma general de acuerdo a los criterios citados anteriormente se llega a la conclusién que
la administracion del capital de trabajo son las operaciones de inversién a corto plazo que
realiza la empresa para ejecutar eficientemente su gestion financiera operativa.

1.2 Aspectos conceptuales sobre el inventario

El inventario es uno de los activos circulantes mas grandes en una empresa, esta ubicado en el
balance general y en el estado de resultado. En el balance general, el inventario en ocasiones
es el activo corriente con saldos mas significativos. En el estado de resultado, el inventario final
se resta del costo de las mercancias disponibles para la venta, hallandose el costo de venta en
un periodo determinado.

El inventario es el conjunto de mercancias o productos que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta, en un periodo determinado,
tiene como funciéon fundamental facilitarle a la entidad los materiales y materias primas
necesarias para llevar a vias de hecho el proceso de produccion con eficiencia y eficacia para
afrontar la demanda que tenga la empresa.

James C Van Horne y John M. Wachowicz, plantean que altos niveles de inventario permiten
un servicio eficiente a las demandas de los clientes. Si hay un faltante temporal de cierto
producto, las ventas actuales y las futuras podrian perderse. Asi, existe un incentivo para
mantener existencias de todos los tipos de inventarios. (Van Horne y Wachowicz, 2010, p.263)

1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
En este acapite se abordan los aspectos relacionados al procedimiento propuesto para la
administracion del inventario, se describe la l6gica en aras de lograr un eficiente manejo del
mismo en entidades del territorio
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Tomando como base los aspectos desde el punto de vista teérico, ha sido conformado el
procedimiento que servird de guia a seguir en la presente investigacion, en el cual se considera
al capital de trabajo desde sus dos perspectivas, una cuantitativa o estética y otra cualitativa o
dinamica, y a la administracién del inventario con la representacion de los costos y técnicas
que se aplicaran en la investigacion.

Es importante conocer la inversion necesaria o el financiamiento de los inventarios para
controlar de manera eficiente los productos o insumos de produccién y no tener desperdicios,
mermas, robos o faltantes en los inventarios. Anteriormente se mencioné en el capitulo | que la
partida de inventario forma parte del activo circulante, y es de rapida conversion en efectivo, sin
embargo, una administracién ineficiente puede demorar mas para recuperar la inversién de los
inventarios, ademas de los productos que no tienen ningn movimiento o rotacion, por lo que
es una inversién innecesaria.

INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO DE LOS ASPECTOS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DEL CAPITAL DE TRABAJO

El correcto cumplimiento de los primeros pasos que se proponen en el procedimiento, le
permitird a la investigacién obtener el procedimiento planteado para que funcione de manera
coherente el analisis del comportamiento del capital de trabajo en sus dos perspectivas, lo que
permitird diagnosticar la situacion de la entidad en cuanto a su capital de trabajo, mediante los
instrumentos que a continuacion se presentan.

Instrumentos para el diagnéstico en el aspecto cuantitativo.

Para realizar un andlisis detallado del capital de trabajo neto en esta perspectiva, se hace
necesario acudir a varios instrumentos, que permitiran obtener una serie de causas y efectos
de los problemas detectados, sirviendo de base para la etapa posterior de propuestas.

Capital de trabajo en su aspecto cuantitativo.
Como se abord6 anteriormente, se evalla el aspecto cuantitativo del capital de trabajo y para
ello se utiliza la razon del capital de trabajo neto, donde se muestra su célculo a continuacion:

Capital de Trabajo Neto = Activos Circulantes - Pasivos Circulantes.

Rotacion del Capital de Trabajo = Ventas Netas
Capital de Trabajo Promedio

Retroalimentacion



Razoén Circulante = Activos Circulantes
Pasivos Circulantes

INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO EN EL ASPECTO CUALITATIVO.

La perspectiva cualitativa esta vinculada a la calidad del manejo de cada una de las partidas
que inciden en el capital de trabajo asi como en su gestién. Para el diagnéstico desde esta
perspectiva se propone proceder de la siguiente forma:

Variacién del capital de trabajo.

La variacion de capital de trabajo se determina tomando las variaciones de las partidas

circulantes, tomadas de los balances generales comparativos, debiendo respetar las siguientes

reglas:

El andlisis de las Variaciones del Capital de Trabajo se calcula de la forma siguiente:

1. Se totalizan las variaciones de Activos Circulantes (detallandose los aumentos o
disminuciones).

2. Se totalizan las variaciones de Pasivos Circulantes (detallandose los aumentos o
disminuciones).

3. Se determina el aumento o disminucién del Capital de Trabajo, por la suma algebraica de
las variaciones del Activo y Pasivo Circulante.

Por lo tanto, en la medida que el activo circulante es mayor que el pasivo circulante, la entidad

dispone de un mayor margen que le permitird hacer frente a operaciones tales como

incrementar sus existencias, asumir gastos de emergencia, absorber pérdidas en operaciones,

etc.

Es de gran importancia que en este procedimiento se realice un analisis integral de los
componentes del capital de trabajo, que posibilite determinar el comportamiento del mismo en
cuanto a su gestién. Esto permitira conocer ademas el capital de trabajo con que cuenta la
empresa para cada uno de los periodos que se analizan, asi como la variacion sufrida de un
periodo con respecto al otro y la influencia del comportamiento de varios indicadores como el
efectivo en banco, las cuentas por cobrar a corto plazo y los inventarios, para ello, se realizara
una tabla resumen que mostrara las diferentes partidas, asi como sus saldos, variaciones,
aumentos y disminuciones.

Para poder efectuar un andlisis mas detallado de esta perspectiva, se propondran los
instrumentos para alcanzar la calidad de la gestién de inventarios, de cobros y de efectivo, los
cuales se fundamentan a continuacion:

Diagndstico para la Gestion de Cobro.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar = Ventas
Cuentas por Cobrar

Periodo Promedio Cuentas por Cobrar = 360
Rotacion de la Cuentas por cobrar

Diagnéstico para la Gestidn del Efectivo.

Razoén acida = Activos Circulantes — Inventarios
Pasivos Circulantes

Razoén de tesoreria = Efectivo en Caja + Efectivo en Banco
Pasivos Circulantes

Diagndstico parala Administracion de los Inventarios.

Las partidas de inventarios constituyen, generalmente, unas de las mas representativas dentro
del activo circulante y un punto de especial atencion para la gestién de las operaciones y la



administracion financiera. Por tanto, se hace necesario aplicar métodos y procedimientos para
analizar y controlar el comportamiento de este componente del capital de trabajo en su aspecto
cualitativo. Los métodos que se proponen para su analisis son:

Rotacion del inventario = Costo de Venta
Inventario Promedio

Inventario Promedio = Inventario Inicial + Inventario Final
2

Periodo de conversion de los inventarios = 360
Rotacion de los Inventarios

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

Los costos relevantes del sistema de aprovisionamiento se totalizan para un periodo de tiempo
determinado. Las expresiones que permiten obtener los costos totales son: Procedimiento para
el célculo de los costos de aprovisionamiento.

Costo total de adquisicion en el periodo (Cad).

n
Cad = X cadi * Di
i=1

Donde:

n: Numero de articulos diferentes a adquirir en el periodo.

cad;: Costo de adquisicion del i-ésimo tipo de articulo.

Di: Demanda del i-ésimo tipo de articulo en el periodo.

e Costo total de emision en el periodo (Ce).
Ce=Ce1+ Ce2 + Cez + Ces + Ces + Ces + Cer

Donde:

Ce1: Estimado del costo de los modelos, impresos y materiales de oficina. Este valor resulta

generalmente despreciable.

Ce2: Estimado del costo del combustible gastado durante la transportacién de los suministros

que realice la organizacion y durante las gestiones del pedido.

Ces: Estimado del costo de energia gastada, incluyendo la necesaria para iluminaciéon y

equipos de procesamiento de informacion.

Ces: Estimado del costo de salario del personal que atiende el proceso de los pedidos y de los

chéferes y ayudantes de los equipos de transporte de la organizacion, que realizan el traslado

de los suministros.

Ces: Costo por contribucién a la seguridad social.

Ces: La amortizacion correspondiente a los equipos de transporte externo, equipos de

procesamiento de la informacion y equipos de comunicacion.

Ce7: Se incluyen otros gastos monetarios tales como comunicaciones, dietas de choferes,

alquiler de equipos de transporte externo, pago por fletes a la entidad que transporte los

suministros, si el mismo no constituye parte del costo de adquisicion.
e Costo total de almacenamiento en el periodo (Cal)
Ca=Ca1+Ca2+ Caz+ Cas + Cas + Cas + Ca7 + Cas

Donde:

Ca1: Costo de los materiales correspondientes a envases, embalajes y materiales auxiliares de
envases y embalajes, ademas del estimado de los gastos de modelos, impresos,
materiales de limpieza y oficina en que incurre el almacén.

Ca2: Estimado del costo del combustible gastado por los equipos de manipulacion durante la
recepcion, el despacho y el almacenamiento.

Cas: Estimado del costo de energia gastada en el almacén, incluyendo la necesaria para
iluminacién, equipos de climatizacion, equipos de procesamiento de la informacién y
carga de baterias de equipos de manipulacién.

Cas: Estimado del costo de salario de todo el personal que labora en el almacén.

Cas: Costo por contribucién a la seguridad social.



Cas: El correspondiente a la amortizacion de las edificaciones y redes para la recepcion,
almacenamiento y despachos, y a los equipos de manipulacién, climatizacion, pesaje,
procesamiento de informacién y medios de almacenamiento.

Ca7: Incluye el pago por seguros, impuestos, comunicaciones y alquiler de instalaciones y
equipos durante el almacenamiento.

e Costo total de oportunidad (Co).
Co=V (N|)Prom *TI

n
V (NI)Prom =} (cadi * Ni promi )
i=1

Donde:
V (NDprom: Valor del nivel de inventario que se mantiene como promedio en el periodo
considerado.
TIl: Tasa de interés empleada por las organizaciones bancarias para incrementar el capital
depositado o tasa de impuesto que se carga a la organizacion por la solicitud de créditos para
la compra.
Ni promi: Valor del inventario medio.
e Costo total de mantenimiento de inventario (Cm).

Cm=CAI + Co
e Costo total de ruptura de inventario (Cr).

k
Cr= 3 cri

i=1
Donde:
k: nimero de articulos distintos que provocan ruptura.
cri. costo de ruptura del i-ésimo articulo que la causo.
e Costo total de aprovisionamiento en el periodo.
De acuerdo con los valores calculados anteriormente, el costo total de aprovisionamientos en el
periodo considerado es:
CTA = Cad+ Ce+ Cal +Co + Cr

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA EL METODO ABC

En la bibliografia revisada se recomienda aplicar el método ABC, como un método de
diferenciacion de los inventarios teniendo en cuenta parametros cuantificables. Para poder
aplicar este método es necesario definir un criterio de agrupacion o clasificacion que sea
cuantificable.

El control selectivo de inventario constituye un instrumento auxiliar de la direccion en la toma
de decisiones objetivamente fundamentadas, por lo que se hace necesario definir un método
que permita diferenciar los renglones del inventario segin su importancia econémica relativa
asociada a determinados criterios de seleccién, clasificarlos y entonces aplicar técnicas de
control y analisis de acuerdo a esta clasificacion.

La administracion de inventarios va dirigida a hacer minima la funcidon de costos ligada al
abastecimiento y almacenamiento donde debe partir del principio siguiente: “Es conveniente,
en términos de economicidad, utilizar las técnicas de la administracion de inventario cuando los
costos sean inferiores a los rendimientos esperados.”

Para el empleo de esta técnica la empresa debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C. en
los productos "A" se ha concentrado la méaxima inversién. El grupo "B" esté integrado por los
articulos que siguen a los "A" en cuanto al volumen de la inversion. El grupo "C" lo forman en
su totalidad, una gran cantidad de articulos que solo requieren de una pequefia inversion. La
distribucién de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel y
tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los productos "A"
debe ser el méas cuidadoso dada la magnitud de la inversiébn comprendida, en tanto los
productos "B" y "C" estarian propensos a procedimientos de control menos rigurosos.

Por principio general, entre el 5y el 15% de los productos en inventario representan entre el 70
y el 80% del valor total del mismo. Estos productos son clasificados como "articulos A". Los
"articulos B" representan aproximadamente el 30% del total de articulos almacenados, pero
s6lo un 15% del valor total del inventario. Los "articulos C" constituyen generalmente el 50 -
60% de todos los articulos almacenados, pero representan un modesto 5 6 10% del total del
valor del inventario.



En la bibliografia revisada se recomienda aplicar el método ABC, como un método de
diferenciacion de los inventarios teniendo en cuenta parametros cuantificables.

Para poder aplicar este método es necesario definir un criterio de agrupacion o clasificacion
gue sea cuantificable y que exprese la importancia econémica que tienen los renglones en
inventario para la empresa, estos criterios son denominados parametros bases.

Como resultado de la aplicacion del método ABC se puede obtener una curva representativa
de la distribucién estadistica de los efectos de los renglones considerados, donde se puede
observar tres zonas que agrupan renglones con caracteristicas diferentes:

ZONA “A”: Agrupa del 10 al 20% del total de los renglones y representa del 60 al 80%del
efecto econémico total. Estos renglones seran clasificados de mayor importancia para la
empresa segln el pardmetro base considerado.

ZONA “B”: Agrupa del 20 al 30% del total de los renglones y representa del 20 al 30%del
efecto econdmico. Estos renglones seran clasificados de mediana importancia para la
empresa.

ZONA “C”: Agrupa del 50 al 70% del total de los renglones y representa del 5 al 15%del efecto
econdmico total. Estos renglones seran clasificados de menor importancia para la empresa.

El siguiente paso en el analisis ABC es determinar el nivel de control para cada tipo de item
almacenado. El control mas importante se ha de realizar sobre los articulos "grupo A". Esto se
implementa en la necesidad de realizar una correcta previsién de la demanda y en ejecutar un
estricto sistema de registro de los movimientos en almacén. Al mismo tiempo se debe aplicar el
sistema de control de inventario mas apropiado.

Los articulos B y C requieren un control menos riguroso. Asi se pueden mantener stocks de
seguridad mayores en este tipo de items sin temor a incurrir en costos, excesivamente
elevados.

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA EL MODELO DE LA CANTIDAD ECONOMICA DE
LA ORDEN
Los costos de pedido disminuyen conforme aumenta el tamafio del pedido. Sin embargo, los
costos de mantenimiento se incrementan cuando aumenta el volumen del pedido. Este modelo
analiza el equilibrio entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento para determinar
la cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.
Para determinar el nivel 6ptimo de inventarios se deben estimar los costos asociados a éste.
Los dos principales se refieren a los costos de mantenimiento y los costos de ordenamiento.
Costos de mantenimiento: estan directamente relacionados con los montos de pedido. Para
su calculo se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Inventario promedio=A= unidades por orden/2
Para calcular C se toman todos los costos como son: costos de financiamiento (costo de
capital*inversion promedio en el inventario), almacenamientos, seguros, mermas. Estos se
suman y se dividen entre la inversion promedio del inventario(A*P).
Calculando C, para determinar el costo total de mantenimiento seria:
CTM= costo total de mantenimiento= C * P *A

Donde:
P = precio de compra
C = costo porcentual por afio por el mantenimiento del inventario.
Costos de ordenamiento: su funcion varia a la inversa con el monto del pedido, esto se
explica por el hecho de que como la utilizacion anual es fija, si se piden mayores cantidades,
hay menos pedidos y en consecuencia se incurren en menos costos.

Costo total de pedido = CTP= F*N
Donde:
F: costo fijo por orden.
N: nimero de 6rdenes colocadas en el afio.
Costos totales del inventario

CT=CTM + CTO

MODELO DE LA CANTIDAD ECONOMICA DE LA ORDEN.
a) La cantidad econémica de la Orden.
Existen formas de minimizar los costos de inventarios, generalmente se logra mediante el
célculo de la cantidad econdmica de la orden (EOQ), en 1915 F. W. Harris de General Electric,
desarrollo la férmula de la EOQ, para ayudar a los responsables de inventarios a determinar
cuéanto producto comprar.



Un modo clasico para calcular es de la siguiente forma:
EOQ =V2FS/CP

Donde:
EOQ = cantidad econémica del pedido, o cantidad 6ptima que debera ordenarse.
F = costo fijo de colocar y recibir una orden.
S = ventas anuales en unidades.
C = costos anuales de mantenimiento expresados como porcentaje del valor promedio del
inventario

b) Punto de reorden.

Se determina de la forma siguiente:
Punto de reorden= Plazo de tiempo de entrega * Consumo semanal

¢) Mercancias en transito
Son los productos que se han pedido pero que adn no llegan y entran al inventario. Se calcula
de la siguiente forma:
Punto de reorden = Plazo de tiempo de entrega * consumo semanal — mercancia en transito

PROPUESTA DE INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS INTEGRAL COSTO-BENEFICIO
La relacién costo beneficio permite establecer la inversion 6ptima o financiamiento que
garantice costos minimos de inventario con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en
la administracién de los inventarios.
Se determina el margen de utilidad o beneficios esperados, asi como el rendimiento
sobre la inversion en inventarios adaptado al sistema Dupont, y los principales ratios
relacionados con los inventarios.
Rendimiento sobre el inventario = Ingreso Neto

Inventarios

Nivel de inventario= Ventas
Rendimiento sobre inventario

Utilidad Neta = Ventas Netas — Costos Totales

Margen de Utilidad = Utilidad Neta
Ventas Netas

Rotacién de Inventario = Costo de Venta
(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2

Rendimiento Optimo de los Inventarios= Margen de Utilidad * Rotacion de Inventarios
Una vez culminado el planteamiento del procedimiento, corresponde la aplicacién de la
propuesta para la administracién del inventario.

EJEMPLO DEMOSTRATIVO SOBRE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO PARA LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO EN UNA ENTIDAD

En este epigrafe, se muestra un ejemplo demostrativo sobre el procedimiento propuesto, para
el mejoramiento de la administracién del inventario, y en esa medida lograr que la empresa
mejore su salud financiera.

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL CAPITAL DE TRABAJO

A continuaciéon se presentan los resultados del diagnéstico de los aspectos cuantitativo y
cualitativo del capital de trabajo

Resultados del diagnéstico en el aspecto cuantitativo.

Después de haber aplicado los instrumentos de diagnostico para el aspecto cuantitativo se
obtienen los siguientes resultados para el periodo 2015-2016 de acuerdo a lo planteado en el
procedimiento.

Tabla 3.2 Indicadores del diagnéstico del aspecto cuantitativo.

Indicadores Férmulas 2017 2016 Variacion

Capital de trabajo Activo C- Pasivos C $2 193 $2 497 | $(304 002.57)




Rotacion del Ventas Netas 3.37 veces 2.12 veces 1.25 veces
Capital de Trabajo Capital de Trabajo
Promedio

Razon Circulante Activos Circulantes $4.82 $5.72 $(0.90)
Pasivos Circulantes

El Capital de Trabajo, en su aspecto cuantitativo, representa un monto para el afio 2017 de 2
193 615.18 pesos, mostrando una disminucion de (304 002.57) pesos con relacion al afio 2016.
Asi mismo, la Razén Circulante muestra para ambos afios saldos favorables, aunque
evidenciando un decrecimiento para el afio analizado, al cierre del 2017.

La disminucion de estos indicadores con respecto al afio 2017 fue debido a la disminucion de
las partidas de inventarios 68.24% y produccion en proceso 7.86%. Influyendo el aumento de
las cuentas por pagar a corto plazo 70.27%.

En ambos periodos se evidencia que la entidad, dispone de suficientes activos corrientes para
cubrir sus obligaciones corrientes, siendo esta situacion favorable, pues los valores
aconsejables y aceptables para este ratio se encuentran en un rango entre 1.3 y 1.5, por lo que
la entidad tiene suficientes activos circulantes y por tanto cuenta con la liquidez necesaria, ya
que muestra disponibilidad en activos circulantes para cubrir sus deudas a corto plazo.

De esta forma, la empresa cuenta con fondo de maniobra, ya que muestra saldos positivos
tanto para el afio analizado como el anterior, manifestando suficiente liquidez lo cual evidencia
que la entidad puede cubrir en su totalidad sus deudas a corto plazo y manejar sus
operaciones diarias sin dificultad.

Resultados de los Instrumentos de diagndstico en el aspecto cualitativo.

A continuacion se aplican los instrumentos propuestos en el capitulo anterior para el
diagndstico del aspecto cualitativo del capital de trabajo.

Andlisis de la variacion del capital de trabajo.

Al realizar el andlisis del Estado de Variacién del Capital de Trabajo se puede evidenciar una
disminucién del mismo de (304 002.57) de pesos,

En este sentido, los aumentos fundamentales del mismo se manifiestan en el incremento de las
cuentas por cobrar a corto plazo en mas de 300 000.00 pesos, las cuentas por pagar a corto
plazo en méas de 50 000.00 pesos.

Asimismo, constituyeron disminuciones importantes al capital de trabajo la disminucién de los
inventarios en 241 662.36 pesos y la produccién en proceso en 339 362.44 pesos.

De esta forma se observa disminucion en los inventarios, pero no es suficiente porque
representa 68.24 por ciento de la inversion a corto plazo, donde las cuentas por pagar a corto
plazo representa el 70.27 por ciento.

En sintesis, la empresa debe focalizar su gestion, desde el punto de vista cualitativo, hacia la
partida de inventario.

de la gestion de cobros.

El tema de los cobros y pagos, asi como la cadena de impagos existente en gran cantidad de
entidades del sistema empresarial cubano, constituye una de las prioridades a solucionar como
parte de la implementacién de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion. Para ello, se utilizan en este trabajo, como instrumentos de diagnéstico, las
razones de rotacién de las cuentas por cobrar y el ciclo de cobros.

Tabla 3.4 Indicadores para el analisis de las cuentas por cobrar.

Indicadores Formula 2017 2016 Variacion
Rotacion de las Ventas 22.22 | 20.89 veces 1.33 veces
Cuentas por Cobrar | Cuentas por C. Promedio veces
Ciclo de cobro 360 16.42 dias 17.47 dias (1.45) dias
Rotacion de las cuentas
por cobrar

En el andlisis de la gestidn de cobros se observa que la entidad mantiene una estabilidad en su
ciclo de cobros, el cual tuvo una leve disminucion de 17 a 16 dias aproximadamente con una
rotacion anual de 22 veces al afio. Lo anterior puede estar condicionado por la situacion
financiera de sus clientes fundamentales y por la no definicion de una politica de créditos



donde se limita a los clientes a comprar a esta entidad si poseen deudas comerciales con la
misma. No obstante, aunque dicho ciclo haya aumentado en cierta medida, la entidad posee
una buena situacién con sus cobros hasta el afio 2017.

Diagnostico del efectivo.

La disponibilidad de efectivo es la expresion final de la gestién del capital de trabajo, tanto en
su aspecto cuantitativo como cualitativo, por tanto la conversion del efectivo transita por un
ciclo que parte de la adquisiciéon de los inventarios, su transformacion y venta y luego el cobro
de las ventas, lo cual permitird cumplir los compromisos de pagos de la empresa con sus
proveedores. Por este motivo, se analizan los siguientes indicadores:

Tabla 3.5 Indicadores para el andlisis de las cuentas por cobrar.

Indicadores Férmula 2017 2016 Variacién
Prueba acida Activo Circulante-Inventario $1.53 $1.69 $(0.16)
Pasivo Total
Tesoreria Efectivo $0.27 $0.30 $(0.03)
Pasivo Circulante

La prueba &acida o razén de liquidez inmediata ofrece una leve disminucion en el periodo
analizado con respecto al anterior, los cuales son considerados como aceptables, este andlisis
muestra el alto valor que tiene la partida de inventarios. Por su parte en el andlisis de la
disponibilidad o tesoreria, su calculo reflejé una leve disminucion de 0.03 pesos, lo cual no es
favorable, la entidad se expone a una situacion de posibles impagos, lo cual ocasionaria la
imposibilidad de poder pagar sus deudas de manera inmediata ya que no contara con
suficiente efectivo.

De forma general, se concluye que la empresa no cuenta con suficiente liquidez, condicionada
por la inmovilizacion de fondos en la partida de inventarios. A continuacién se profundiza en el
diagnostico de esta partida.

Diagnéstico de la administracion de los inventarios.

Es un tema esencial para las empresas globalmente la mantencién de los inventarios, un nivel
insuficiente de inventarios puede causar interrupcién del proceso productivo por falta de
materias primas, sin embargo, la mantencién de niveles altos de inventarios representan una
inversion adicional que debe ser financiada, ademas de ayudar a aumentar los costos de
almacenamientos y el riesgo de pérdidas por vencimiento y mermas. Por otra parte, se debe
tener especial atencion con los inventarios que pudieran convertirse en ociosos y aquellos de
lento movimiento, de modo tal que no se retarde su transformaciéon en activos mas liquidos
como los realizables y los disponibles. El andlisis de estos elementos en la entidad se expone a
continuacion:

Tabla 3.6 Indicadores para el analisis de los inventarios.

Indicadores Férmulas 2017 2016 Variacion
Rotacién del inventario Costo de Venta 2.51 veces 1.40 veces 1.11
Inventario Promedio
Periodo de conversion 360 143 dias 257 dias (114)
de los inventarios Rotacion de los
Inventarios

El andlisis de los indicadores para el diagnostico de la administracién de inventarios arrojé que
los mismos aumentaron su rotacion, de aproximadamente 1 a 2.5 veces, lo cual implica un ciclo
de conversion de inventarios de 143 dias. En este sentido, se observa que al aumentar la
rotacion de inventarios disminuye el periodo de transformacién de los mismos siendo favorable
para la empresa.

De cualquier forma, lo anterior no quiere decir que la empresa tiene esta situacion para todos
sus renglones de inventarios, pues segun los informes del cierre del afio 2017, la entidad posee
produccion terminada de 621 027.24 pesos, mercancia para la venta 625 860.07, inventarios
ociosos por un valor de 40 099.3 pesos ademas de materias primas y materiales que estan por
encima de los 300 000.00 pesos.

3.3 Determinacion de los costos de administracién del inventario

Determinacion de los costos de aprovisionamiento.



A continuacion se presentan en la tabla 3.5 los Costos de Aprovisionamiento para el periodo
analizado.
Tabla 3.7 Calculo de los Costos de Aprovisionamiento.

CONCEPTO U/M TOTAL
Costo de Adquisicion Pesos 540.00
Costo de Emision en el Periodo Pesos 63 394.45

Costo de Almacenamiento en el Periodo

Costos de Almacenamiento Pesos 19 840.79
Costo de oportunidad

Inventario Promedio (Diario) Pesos 944 324.04
Tasa de Interés Bancaria % 0.05
Total de Costos de Oportunidad Pesos 47 216.20
Costo Total de Aprovisionamiento Pesos 130 991.44

La tabla muestra el calculo de los costos totales de aprovisionamiento para el periodo
analizado, como se puede observar los costos que influyen en este analisis son los costos de
emisién con un valor de 63 394.45 pesos, entre ellos los mas significantes son los costos de
combustible, el costo del salario del personal, y los costos de comunicaciones, dietas y otros
gastos. También se expresa que los costos de almacenamiento tiene un valor significativo de
19 840.79 pesos del cual el costo del salario del personal que trabaja en el almacén es el mas
influyente en este analisis.

A continuacién, se exponen los ingresos por ventas, los costos de aprovisionamiento y los
costos de ventas para el periodo analizado.

Tabla 3.8 Ingresos y Costos de Aprovisionamiento.

Conceptos Totales

Ingresos $8113125.36
Costos de Aprovisionamiento $ 130991.44
Costo de Venta $ 5043 409.74

El analisis muestra la incidencia significativa que tienen los costos de aprovisionamiento en los
ingresos, se observa que el importe de los costos es inferior a los ingresos lo que es favorable
para la entidad.

Aplicacion del método ABC

Primeramente, hay que sefialar que, acorde a lo descrito en la etapa de diagndstico, esta

entidad presenta problemas serios en cuanto a su gestion de inventarios. Es necesario

destacar que los problemas fundamentales son:

e Existencia de produccion terminada cerca del 33 por ciento del monto total de inventarios.

e Existencia de mercancia para la venta con un 33.14 por ciento del monto total de
inventarios.

¢ Existencia de inventarios ociosos 2.12 por ciento del monto total de inventarios.

La solucidn del problema transita por el cumplimiento de los planes econémicos y productivos.

En ese sentido la entidad puede lograr una adecuada programacién para el proceso productivo,

la administracibn no tuvo en cuenta varios pardmetros como son estudio del mercado,

estabilidad de la materia prima a pesar de la situaciébn econdémica del pais. En cuanto al

segundo Yy tercer problema la entidad puede darle mayor protagonismo en las ferias o en los

puntos de ventas de cada Combinado a los inventarios ociosos y de esta forma vender los

mismos a otras entidades que puedan necesitarlos.

La entidad no presenta una rapida rotacion de los inventarios, esta requiere mantener la

atencion a los inventarios de mayor peso en su administracion, de modo que en el desarrollo

de sus operaciones se favorezca un ciclo de conversién de los inventarios bastante corto. Es

por este motivo que se realizé un estudio aplicando el método de ABC, donde se identificaron

los inventarios de mayor peso en el valor del consumo material, para que de esta forma se

tengan identificados los renglones pocos vitales en la gestion de inventarios.



Tabla 3.9 Resultados de la aplicacién del método ABC.

Total de Consumo

Productos | Productos % que representa Material % gue representa
Productos

A 14 19.44 828321.08 74.82
Productos

B 22 30.56 242041.32 21.86
Productos

C 36 50 36711.3 3.32
Total 72 100 1107073.70 100

De los resultados obtenidos se deriva el siguiente andlisis:

e Los productos clasificados en el grupo A son demandados en el proceso productivo, son
articulos que se utilizan en producciones principales para la mayoria de los Combinados,
especialmente trabajadores discapacitados. De esta forma, se identificaron 14 productos
clasificados como A, los cuales representan cerca del 19.44 por ciento del total de
productos y el 75 por ciento del valor del gasto material anual

e Los productos clasificados en el grupo B no representan un valor importante en el proceso
productivo. Asimismo, los productos B son aproximadamente el 31 por ciento del total de
renglones y el 22 por ciento del valor del gasto material

e Los productos clasificados en el grupo C son demandados por la entidad pero tienen bajo el
valor de acuerdo al consumo material en valores, por tanto representan el 50 por ciento del
total de renglones y solo el 3.32 por ciento del valor del gasto material anual.

Este andlisis puede observarse en el siguiente grafico:

Figura 3.1 Método ABC administracion del inventario.
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Es asi que la entidad debe concentrar la mayor atencién en la administracién de los inventarios
del tipo A, los cuales representan cerca del 75 por ciento del total del consumo material.

Analisis de los proveedores vinculado al método ABC

Para el andlisis de los proveedores se tomaron como parametros a tener en cuenta la

participacion en el total de los compras atendiendo a las necesidades fundamentalmente en las

producciones de la entidad asi como la habitualidad y/o eventualidad de los mismos.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores se clasifican en tres grupos A,B,C identificandose

en el primer grupo aquellos que sobrepasan un 70% de participacion, en el segundo y tercer

grupo se encontraran los que alcanzan un 19 y 6% respectivamente.

Los proveedores fueron clasificados segun su comportamiento en el periodo analizado pero se

debe resaltar que el mismo, salvo algunas excepciones se mostré casi invariable todo el
eriodo. Tabla 3.10 Anélisis de los proveedores.

Clasificacién de Proveedores | Cantidad Proporcidn del total de compras
Grupo A 9 73,30%
Grupo B 9 19,90%
Grupo C 4 6,80%
Total 22 100%




Es significativo reflejar que algunas de las materias primas necesarias para los procesos
productivos no son enviados por ningln proveedor, no garantizan la transportacion y por ello en
la mayoria de los casos se hace engorroso el arribo de las mismas a la entidad implicando
esfuerzos adicionales y demora por el lugar donde se encuentran los mismos.

Aplicacion del Modelo de la Cantidad Econdmica de la Orden

A continuacién se realizara mediante el método de la cantidad econdémica de la orden el
analisis correspondiente a una de las materias primas utilizadas en las producciones de bolso
de nylon. Se valorara mediante resultados el 6ptimo que se debe pedir de cada una de estas
materias primas teniendo en cuenta sus consumos en las producciones de éste producto,
tomando como base las ventas del mismo para el periodo analizado.

Costos de mantenimiento
Produccidn bolso de saco de nylon.
Producto, Saco de nylon.
En el afio 2016 fueron vendidos 200 000 unidades de bolsos de nylon.
Segun normas de consumo una unidad de bolso de nylon consume 0.5 unidades de nylon.
Por lo tanto
200 000 * 0.5 unidades = 100 000 unidades
Costos totales del inventario saco de nylon.
CTM= C*P*A = $0.18*$0.28*$50 000.00 = $2 520.00
C: costo porcentual por afio para el mantenimiento del inventario
P: precio de compra = $0.28 por unidad
A: inventario promedio = ud por orden/2.
Calculando C
C= Costo de almacenamiento + Costo de financiamiento

Inversién promedio del inventario
C=1 080.00+1 400.00/14 000.00
C=%$0.18
Costo de financiamiento= Costo de capital*inversién promedio en inventario

=0.10 * 14 000=%$1 400.00
Inversion promedio del inventario= A*P
=50 000 * 0.28
=$14 000.00
A= inventario promedio= ud por orden/2
=100 000 / 2 =50 000 unidades

Costo de almacenamiento del saco de nylon
Mermas -
Deterioros y averias -
Salario del almacenero $7 200.00
Total de costos de almacenamiento $7 200.00
Este producto por lo general no sufre deterioros o algun otro dafio es por ello que solo se
contempla como costo de almacenaje el salario del almacenero.
El saco de nylon representa del total de inventario de materia prima un 15% por lo que se le
calculara al total del costo de almacenamiento el mismo obteniéndose como verdadero valor
por este concepto de dicho producto, $1 080.

Costo de ordenamiento.

Estos son los costos de colocar una orden y de recibirlas como por ejemplo llamadas
telefénicas, memos entre oficinas, ordenamiento, embargue, recepcién (normalmente son
costos fijos independientemente del tamafio de la orden)

Costo total de ordenamiento = CTP =F*N = 4 573.81*25 = $114 345.25

N numero de 6rdenes colocadas en el afio.

F costo fijo por orden

Calculando F

Llamadas telefonicas $ 2 400.00
Salario del comprador 6 280.39
Salario del chofer 5431.80
Combustible del camién 12 000.00

Depreciacion del camién 4 379.88



Total $30 492.07

F=30 492.07*15%=%$4 573.81

Costo total del inventario.

CTl= CTM+CTP

CTI=$7 290.00+$114 345.25

CTI=$116 865.25

El saco de nylon se toma como muestra dentro de los productos que intervienen en el proceso
productivo del bolso de nylon; por ser esta un producto clasificado como A por el método ABC.
Para el producto bolso de saco nylon el saco de nylon en el afio 2017 representd un costo total
del inventario de $116 865.25.

Modelo de Cantidad Econdmica de la Orden.
La Cantidad Economica de la Orden es la cantidad de inventario 6ptimo que minimiza los
costos totales en base al consumo del inventario o de costos minimos que deben ordenarse.
EOQ=V2FS/CP
=12*4 573.81*200 000/0.18*0.28=190 525.80 unidades
Donde
EOQ Cantidad econdmica de la orden o cantidad 6ptima que deberia ordenarse.
F costo fijo de colocar una orden= $4 573.81
S ventas anuales en unidades = 200 000
C costos anuales de mantenimiento expresados como un porcentaje del valor promedio del
inventario = 0.18
P precio de compra de los productos, es el precio al que compra la empresa.= $0.28
Figura 3.2 Modelo de la Cantidad Econdémica del Pedido.
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En el grafico se observa que la representacion de los costos del producto saco de nylon. Donde
muestra que la curva del costo total disminuye a un punto para luego ascender nuevamente
como consecuencia del costo total de mantenimiento.

Punto de reorden

El punto de reorden es el nivel de inventario que determina el momento en que se debe colocar
una orden.

Punto de reorden= Plazo de entrega* Consumo semanal =4*1 500= 6 000 sacos.

Consumo semanal 1 500 sacos.

El consumo semanal no se mantiene constante en esta cifra pero si se mantiene oscilando en
ella durante la produccion para el periodo analizado.

Plazo de entrega 4 semanas

Es necesario aclarar que este plazo de entrega a que se hace alusién ocurre mensualmente ya
que la adquisicién de las materias primas es dirigida por la entidad y se producen casi todos los
meses porque cuando se adquieren suministros se hacen por volimenes grandes, ya que es
una de las producciones principales de la mayoria de los Combinados.



Inventario de seguridad

Por los grandes volimenes de materias primas con que cuenta la entidad en la misma no se
tiene contemplado un inventario de seguridad ya que es una produccion demandada por los
Combinados y por ende se consume en su totalidad, el bolso de saco de nylon es una de las
producciones que se realizan en los Combinados de trabajadores discapacitados, por lo que se
calculara atendiendo a la existencia para el 31 de diciembre de 1 157 745.50 unidades al
mismo le aplicamos el 50% que representa el bolso de saco de nylon del total de todas las
producciones que en su elaboracion llevan saco de nylon obteniendo como inventario de
seguridad 57 882.75 unidades.

Descuentos por Cantidad

Para la produccién bolso de saco de nylon teniendo en cuenta el consumo del saco de nylon,
sobre la base de las ventas del mismo para diciembre, la empresa debe ordenar un inventario
de 190 525.80 unidades de saco de nylon para un costo minimo de la orden, manteniéndose
un inventario de seguridad de 57 882.75 unidades por si en el momento del punto de reorden
gue es de 6 000 unidades no se cuenta con existencia disponible, esto garantiza que no
existan interrupciones en el proceso; sin embargo teniendo en cuenta la tendencia que se
tiene en la entidad de mantener volimenes elevados de sacos de nylon, este analisis puede
servir como base para poder determinar la necesidad exacta de esta materia prima en todas
las producciones que la requieren y de esta manera llegar a consensos con el proveedor de
esta materia prima para que se adquieran las cantidades lo mas cercano posible a lo real a
utilizar.

Anélisis integral costo-beneficio.
Rendimiento sobre el inventario = Ingreso Neto
Inventario
=8113 125.36/1 888 648.08 = 4.30 pesos

Nivel de inventario = Ventas
Rendimiento sobre inventario
= 7401586.27/4.30 =1 721 299.13 pesos.

Adaptando el Sistema Dupont al rendimiento sobre el inventario

Utilidad Neta = Ventas Netas - Costo total.
=7401586.27 —5 094 618.58 =2 306 97.69 pesos

Margen de utilidad = Utilidad Neta
Ventas Netas
=2 306 97.69 /7 401 586.27 = 0.3117 pesos.

Rotacién de Inventario = Costo de Venta
(Inventario Inicial + Inventario Final) / 2

= 5 043 409.74
(1 888 648.08 + 2 130 310.44)/2

=5 043 409.74
2 009 479.26
=2.51 veces

Rendimiento optimo de los inventarios = Margen de utilidad * Rotacion del Inventario
=0.3117 * 2.51 = 0.78 pesos

Si se analiza el rendimiento sobre los inventarios se puede observar que por cada peso
invertido en inventario la entidad genera un rendimiento de 4.30 pesos lo que demuestra que el
nivel de ventas esta en correspondencia con la inversién en inventario.

Si se compara el rendimiento 6ptimo de los inventarios 0.78 pesos con el margen de utilidad
0.3117 pesos se puede apreciar que ambos indicadores no llegan al peso de resultado, pero
teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de produccion donde la rotacién de los



inventarios es lenta, podemos considerar que 0.78 centavos de rendimiento optimo de los
inventarios resulta desfavorable para la empresa, por tanto hay que vigilar los niveles de venta,
asi como los inventarios ociosos y estacionados dentro de la inversion total.

Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Laadministracién del capital de trabajo constituye la tarea fundamental de la administracion
financiera operativa en cualquier entidad, al devenir en uno de los indicadores de solidez
financiera mas reconocido en la literatura especializada por expresar la capacidad de
liquidez para hacer frente a las obligaciones financieras operativas en un corto plazo.

2. El resultado de la determinacién de los costos de aprovisionamiento no resulté deficiente
para la entidad, ya que el problema se refleja en el cumplimiento de los planes y la gestion
de venta que se realiza es insuficiente.

3. El empleo del Método ABC para el control selectivo de inventarios, hizo posible la
clasificaciébn de los productos segin su consumo en valores, de acuerdo al nivel de
importancia que representan para la entidad. Este método permite fundamentar
importantes decisiones en la gestiéon de inventarios.

4. El Modelo de la Cantidad Econémica del Pedido se aplic6 en el producto Saco de nylon
clasificado en el grupo A por el método ABC, lo que permiti6 la determinacion de la
cantidad 6ptima de 190 525.80 unidades.

Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo se somete a consideracion de la entidad un grupo de

recomendaciones que contribuirdn de alguna forma a perfeccionar el trabajo y que ello se

traduzca en mejores resultados.

1. Lograr una aplicacion sistematica de los instrumentos cuantitativos y cualitativos, lo que
implica un cambio en la mentalidad y forma de enfocar la toma de decisiones en la gestion
de las entidades

2. Mejorar su administracidn de inventario, trazando estrategias para incrementar sus ventas,
con el fin de disminuir los inventarios sin que se afecte el proceso de produccion.

3. Aplicar el procedimiento para el calculo de los costos de aprovisionamiento y su empleo en
la evaluacion de la eficiencia y la efectividad del proceso de compra de la entidad.

4. Aplicar las técnicas empleadas para la administracion del inventario en esta investigacion ya
gue son de gran utilidad para la entidad y otras del mismo sector en aras de monitorear el
estado y la tendencia de su inventario y formular propuestas.

5. Que las reuniones de compras se realicen con todos los factores involucrados para lograr
una mejor gestién y administracion de los inventarios.
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