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RESUMEN

El trabajo realizado tenia como objetivo presentar un estudio sobre la participacion de los
trabajadores sociales en los Departamentos de Consejeria Estudiantil en las Unidades Educativas
fiscales del Canton Portoviejo, considerando en los actuales momentos importante la intervencion
de este profesional en las Unidades Educativas, entre sus funciones basicas estan la de atencion,
prevencion y promocion, en las diferentes situaciones de necesidad que puedan tener la
comunidad educativa (padres, estudiantes, docentes), Su articulacion en los Departamentos de
Consejerias Estudiantil tiene un relevancia, por los aportes desde el trabajo realizado aporta
adentro del equipo interdisciplinarios, sobre todo en proporcionar informacién, herramientas y
propuestas para atender necesidades familiares, educativas y sociales. La conclusion del trabajo
destaca que la inherencia en lo laboral es reconocida en la participacion, eficiencia y eficacia en las
intervenciones, asi como la relacion y trabajo en redes que permiten desarrollarse en todas las
situaciones a nivel estudiantil.
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ABSTRACT

The objective of the work was to present a study on the participation of social workers in the
Student Advisory Departments in the Fiscal Education Units of the Portoviejo Canton, considering
the current intervention of this professional in the Educational Units, among its functions. basic are
the attention, prevention and promotion, in different situations of need that may have the
educational community (parents, students, teachers), Its articulation in the Departments of Student
Councils is relevant, for the contributions from the work done within the interdisciplinary team,
especially in providing information, tools and proposals to address family, educational and social
needs. The conclusion of the work emphasizes that the inherencia in the labor thing is recognized
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in the participation, efficiency and effectiveness in the interventions, as well as the relation and work
in networks that allow to develop in all the situations at the student level.
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INTRODUCCION

El trabajo Social educativo es aquel que brinda apoyo técnico para favorecer el establecimiento y
fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracién
escolar y social de los nifios que tienen dificultades de adaptacion al contexto educativo por sus
circunstancias personales, familiares o sociales y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos
que impiden el desarrollo integral del estudiante (Nadal, 1998).

Los desarrollos conceptuales que identifican en los procesos de intervencion del Trabajo Social
como un inherente de caracter educativo, estan direccionados a la funcién que realiza propiamente
en el ambito educativo, desde una vision social, donde direcciona la orientacién de la poblacion
acerca de las formas de uso de los servicios que se le ofrecen a través de las politicas sociales y
sobre la forma de demandar aquello que no se le concede; las cuales complementan su accionar
con otras dos dimensiones, asistencial y organizacional. (Palma, 1991 citado en Argumedo, 2014).
Yazbek (citada en Argumedo, op. cit.) expresa que una de las situaciones que con frecuencia se
enfrente el profesional estdn en las relaciones sociales cotidianas de su clientela se da
especialmente por el ejercicio de la dimension socio-educativa de la profesion; puesto que estan en
el tapete el caracter disciplinador familiar y el institucional que en muchos casos tienen caminos
dispersos.

Por su parte, Martinelli (s/f), al analizar la identidad profesional y el lugar de los agentes
institucionales, se describe el caracter educativo de una nueva practica profesional, la cual implica
teoria, politica y educativamente conceptos practicos que se dé la visién asimétrica de los sujetos
con los cuales trabaja (op. cit.: 6). Oliva En Argentina, Oliva (2007) distingue y analiza tres
funciones interactuantes de la profesion: asistencia, gestion y educacién; esta Ultima relacionada
con la transmision de informacion y conocimiento, la superacion del conocimiento cotidiano, el
intercambio de experiencias, la reorganizacién de précticas y conductas, todas ellas en el proceso
de intervencién tiene como eje transversal directo la situaciéon de la comunicacién, puesto que es
donde las personas sobre todo el profesional debe adquirir caracteristicas especiales que junto con
el usuario aciertos y determinados aprendizajes desde una propuesta de ensefar. (Feldman,
2014).

Los Distritos Escolares contratan a Trabajadores Sociales en la escuela primaria, intermedia y
secundaria para orientar a los estudiantes y sus familias, con la finalidad de que tengan guia,
acompafiamiento, asesoramiento e intervenciones frente a sus necesidades tanto en la escuela
como en casa, estos profesionales deben contar con habilidades en comunicacion y relaciones
humanas muy desarrolladas, asi como con vinculos con diversos organismos sociales. Paya
(2015). Enfoca la dimension familia — escuela — sociedad son objetos circundantes y primordiales
al momento de realizar su accion, no obstante, se apoya de las diversas profesionales establecidas
en el area para completar su accionar y por ende el resultado de sus intervenciones.

Es asi que la labor que cumple el trabajador social es importante en el campo de la educacion, ya
que garantiza el buen ejercicio y mejoramiento de la ensefianza, cooperando a que los alumnos se
puedan desarrollar en todos sus ambitos de una manera asertiva, se formen como personas
idoneas capaces de enfrentar los retos de la sociedad actual. Trabaja directamente con las
carestias de las personas que se vuelven problemas sociales, promoviendo estrategias de
intervencién y atencion para que los involucrados puedan decidir por la que mejor se ajuste a su
interés dentro del campo educativo, identificando obstaculo en el proceso educativo, a partir de una
valoracion que les permita a su vez realizar un plan de accién que responda a las necesidades
identificadas.



Los resultados de la investigacion indican que el Trabajo Social centra su atencion directa a
estudiantes y padres de familia, su accionar dirigido al trabajo de caso y grupo establece medios
necesarios para que los usuarios puedan atender sus necesidades y logren el bienestar social que
todos buscan. Es de recalcar el valor profesional que destaca entre los profesionales, donde sus
procesos metodoldgicos permiten el abordaje de la necesidad desde la realidad de sus miembros y
por ende garantizar el bienestar social que tanto se anhela y busca.

DESARROLLO
Trabajo Social en el Ambito Educativo

Las transformaciones sociales y culturales que han experimentado las sociedades en las Ultimas
décadas, han definido cambios radicales en como los seres humanos nos organizamos,
interactuamos, concebimos y percibimos el mundo. Uno de los ambitos sociales que recibe el
influjo, directo o indirecto, de estas transformaciones es el contexto educativo ya que éste no se
encuentra aislado y mas bien incorpora aspectos del contexto local, nacional e incluso mundial que
a su vez son expresadas en un sin numero de realidades educativas a lo largo y ancho del pais
(Romero, 2017)

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (F.I.T.S.) considera a la institucion escolar
como uno de los pilares de prevencién y acierta cuando afirma que, el medio escolar es el primer
espacio donde se pueden detectar problemas familiares y sociales antes que, en otras
instituciones, lo cual facilita una intervencién temprana para modificar en la medida de lo posible la
situacion que esta influyendo negativamente (Merino, 2017)

El trabajador social dmbito formativo es un profesional que laboran con alumnos, familias y
maestros para evitar a los conflictos que perjudica al triunfo educativo. Estos dilemas pueden
incitar cosas como problemas de aprendizaje, conducta y desorden intelectual en el desempefio
educativo.

Perfil Profesional del Trabajador Social en el Area Educativa

(Alcivar, 2017, pag. 1), destaca en su articulo que el profesional de la accion social en la
comunidad escolar utiliza técnicas para promover el desarrollo integral brindando servicios que
permita el bienestar social de los alumnos, padres y comunidad educativa en general, entre las
actividades que realizan estan:

v" Motiva a los alumnos a través del dialogo, gestiéon de servicios, reuniones, opiniéon a otros
expertos.

v' Orienta a Los padres por medio de una guia individual, visitas domiciliarias, entrevistas.
Interviene con la comunidad escolar mediante la orientacién, crecimiento de destrezas,
intervencién temprana de problemas sociales, métodos para atender situaciones
probleméticas (Roberto, 2017, pags. 2-3)

v' Capacita en la orientacion del conflicto para destacar procesos de variacién a través de:
busqueda, diagnéstico participacion, delegacion valoraciébn vy sistematizacién de
aprendizaje y practica en cada accion para modificar, entender y ejecutar la realidad en
varias orientaciones del trabajo interdisciplinario que le posibilita ejecutar sus actividades
como son.

Para la ((FITS), 2009, pag. 3), afirma que: El medio escolar es el primero en el que se pueden
detectar problemas familiares y sociales. Considera la institucién escolar como uno de los pilares
de prevencién, ya que en ella se pueden detectar posibles anomalias antes que, en otras
instituciones, de forma globalizada, y que facilitaria una intervencién temprana para modificar, en la
medida de lo posible, la situacion que esta influyendo negativamente. En este medio el objetivo
ultimo de la intervencidn profesional es favorecer el desarrollo integral del alumno e incidir en los
diferentes contextos en los que éste se desenvuelve (Rossello, 2009, pag. 3).

Es en la institucion educativa donde las relaciones humanas van generando pautas necesarias
para realizar una actuacidon temprana que permiten prevenir factores negativos que impiden el



desenvolvimiento activo de los estudiantes. La intervencién del profesional en Trabajo Social tiene
como objetivo contribuir a que el alumno, independientemente de su pertenencia a un entorno
socio familiar u otro, tenga las mismas oportunidades educativas que los demas, procurando que el
entorno mas inmediato del dicente sea lo mas motivador y estimulante posible, de acuerdo a su
adaptacién y rendimiento escolar, trabajando conjuntamente con las familias e implicandolas al
maximo en el proceso educativo (Ron, 2016). Entre una de sus actividades especificas estan el de
insertar a los estudiantes y sus familias en el proceso educativo, proporcionando herramientas
necesarias para trabajar en este ambito asi como presentando oportunidades educativas
accesibles segun su condicion y situacion.

Intervencion del Trabajo Social en el Ambito Educativo

Se entiende al Trabajo Social Escolar como el apoyo técnico que favorece el establecimiento y
fortalecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracion
escolar y social de los nifios que tienen dificultades de adaptacién al contexto educativo por sus
circunstancias personales, familiares o sociales y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos
que impiden el desarrollo integral del estudiante (Nadal R. 1998, pag. 34)

Refiere (Merino, 2012, p4gs. 34-35) de manera sentida que el sistema educativo implantado por el
Estado ecuatoriano, no ha permitido el desarrollo integral del nifio y adolescente por lo que es
necesario la intervencion del Universidad de Cuenca Jorge Luis Cajamarca, trabajador social,
sostiene que para potenciar el autodesarrollo, que permita reorientar los procesos educativos hacia
una educacion con calidez y calidad, debe desarrollar la identificacién, interpretacion y resolucion
de problemas y asi trascender la ensefianza tradicional obsoleta. Sin embargo el gobierno
ecuatoriano de turno a través de su Ministerio de Educacion apuesta por el aporte de Trabajo
Social desde el Departamento de Consejeria Estudiantil en tendiendo a esta profesién como el
area que investiga procesos concretos relacionados a las condiciones de vida de los individuos,
sus necesidades y potencialidades; que interviene en el reconocimiento y la resolucién de
problemas entre las interacciones humanas e institucionales, a fin de lograr un mayor bienestar
social; y que aborda metodoldégicamente en los contextos y dinamicas emergentes que generan los
movimientos de la sociedad.

“El trabajo social es tan diferente como diferente sea el entorno en el que interviene” (Méndez,
2018) es por ello que el Trabajador Social de esta &rea debe desplegar habilidades que le permitan
considerar las culturas, representaciones simbdlicas, lenguajes, interaccién y actos comunicativos
con y para las personas con las que trabaje, de manera que pueda ejecutar accién contundente y
dejar de lado lo paliativo. Teniendo en cuenta los factores vinculados a la familia que afectan la
situacién y desempefio de los estudiantes en el medio escolar establecidos en el primer capitulo y
las problematicas socioculturales establecidas en el modelo de atencidon integral: Violencia y/o
violencia sexual; Aparicion y organizacién de pandillas; Trafico y/o consumo problematico de
alcohol, tabaco y otras drogas; Desercion escolar por trabajo infantil; Trata de personas; Nifias,
nifios y adolescentes en situacion de colerizacion, entre otros.

Funciones del Trabajador Social en el Area Educativa

Segun (Gonzales, 1993, pag. 19) ademas de las expuestas, se incluye la participacién, en
colaboracién con otros profesionales, en el desarrollo de programas de apoyo como el aula
hospitalaria, la atencion y orientacién al personal sanitario y la atenciéon domiciliaria. (Kruse, 1986,
pag. 19) Sefiala, ademas de las funciones expuestas, las siguientes:

v' Estudiar los factores que en cada coso producen el absentismo, la repeticion, la desercién
y el deficiente rendimiento escolar.

v' Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios escolares para el

adecuado diagnostico y tratamiento de las diversas formas de inadaptacion escolar, asi

como para la orientacién escolar y profesional.

Informar sobre el estado socio econdmico de las familias solicitantes de becas o ayudas.

Estudiar con las técnicas adecuadas los problemas socios econdémicos y culturales que

faciliten la comparacion de planes de actuacién escolar.
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v' Llevar a cabo actividades correspondientes a las "relaciones publicas "de la escuela para
acreditarla y arraigarla en el control social.

Funciones del trabajador social en DECE son

v" Prevencion; con acciones directas de: coordinacioén, supervisién, mediacion, entro otros.
v' Atencién; con acciones directas de: deteccién, abordaje, seguimiento, evaluaciéon e
investigacion.

El Rol del Trabajador Social en los Centros Educativos

Para los que no saben qué funcidon cumplen los trabajadores sociales en las escuelas, son los que
garantizan el derecho a la educacion de los alumnos. Son el vinculo principal entre la escuela y la
familia, el profesional es el que se ocupa de la orientacién, atencién y acompafiamiento de nifios,
nifias, adolescentes, a fin de contribuir a la inclusién educativa y social a través del aprendizaje
(Romero, 2012, pag. 1) En el terreno educativo, donde se promocionan los derechos de nifios y
jovenes, es uno de los ambitos por excelencia donde se desarrolla la tarea del trabajador social,
ocupando el lugar del orientador social.

El papel del orientador social es vital en situaciones de vulnerabilidad de los alumnos. Muestras de
su trabajo, es la manera como intentan erradicar el trabajo infantil. Mediante un trabajo de hablar
con la familia del nifio en riesgo, el orientador busca que ese pequefio sea reinsertado en la
educacion, conoce las realidades socioculturales de los alumnos del establecimiento, e intenta
encontrar maneras de ayudar a todo el que necesite de su persona (Romero, 2017, pag. 1) Por lo
mismo, en los colegios se estd implementando que los nifios asistentes a entrevistas con las
orientadoras sociales desde muy pequefios. Todo para tener un registro del entorno de cada
alumno y asi contribuir a la inclusién educativa y social del nifio que esté en riesgo.

En sintesis, lo que hace un trabajador social, es ser el puente entre el colegio y familia, para que el
alumno no se sienta desprotegido y asi no caiga en malos pasos de los que se puede arrepentir en
un futuro. Un orientador que hace bien sus funciones conoce las actividades socioculturales en las
instituciones los que certifican los derechos a la formacién de los estudiantes de maneras de
ayudar a todo el que necesite y tenemos la ocupacién que es ayudando ya que orientan a madres
y padres sobre el comportamiento de sus hijos y les recomiendan de manera mas indicada de las
relaciones de la familiar.

Acciones del Trabajador Social en el Ambito Educativo

Las acciones para desarrollar la funcion de asesoramiento a las familias y a la Asociacién de
Padres de Alumnos, en su caso, pueden tener un enfoque individual o colectivo, segun los
objetivos especificos que se pretendan. (Merino, 2017)

a) A nivel individual

1. Orientacion y trabajo con las familias para procurar modificar las causas de origen familiar
que puedan generar problemas de desarrollo personal, adaptacién escolar y/o social en los
alumnos.

2. Desarrollar programas de intervencion familiar referidos a aspectos como autonomia
personal, habitos béasicos, relaciones familiares, relaciones familia-escuela, etc.

3. Apoyo, atencion y orientacion a las familias de alumnos con necesidades educativas
especiales.

4. Elaboracién de programas de intervencion educativa familiar para llevar a cabo las
Adaptaciones Curriculares Individualizadas (ACls).

b) A nivel colectivo

1. Promover la constitucién de seminarios operativos de padres, profesores y/o alumnos, en
los que se trabajen conjuntamente diversos aspectos que se desee potenciar o eliminar en
la comunidad educativa, aspectos concretos sobre la participacién en la gestidn del centro,
etc.



2. Colaboracién con los tutores en la preparacién y desarrollo de las reuniones que a lo largo
del curso realizan con las familias de su grupo de alumnos.

3. Facilitar la formacion de grupos operativos de padres y profesores que traten los diferentes
problemas que pueden afectarles: problemas de disciplina, relacionales, interétnicos, etc.

4. Asesoramiento a las Asociaciones o Federaciones de Padres de Alumnos:

v" Asesorar en la puesta en marcha y en el funcionamiento de la Asociacion,
proponiendo ideas y orientandoles en su accién.

v'  Si fuese necesario, servir de enlace entre el APA y otros 6rganos de gestion y
representacién del centro.

v" Fomentar la participacion de los padres en todo tipo de programas y acciones que
se estén llevando a cabo en el centro.

v' Participar en las reuniones de la Junta Directiva y asambleas del A.P.A., cuando se
nos solicite. « Aportarles datos para el conocimiento de la escuela y la comunidad
educativa utilizando el analisis del contexto realizado desde el Proyecto Educativo
del centro u otros estudios elaborados anteriormente.

v' Colaborar en campafias de sensibilizacion organizadas por APAS o Federaciones
de APAS dirigidas a promover actitudes positivas hacia la integracion escolar y/o
socio laboral de los alumnos con necesidades educativas especiales, de minorias
étnicas, actividades para fomentar la participaciéon de padres, etc.

v' Participar en la organizacién de actividades culturales y formativas, tanto para los
alumnos como para las familias: semana cultural, actividades extraescolares,
ciclos de charlas y conferencias, encuentros padres-profesores, jornadas de
puertas abiertas, etc.

5. Promocion y participacion de actividades formativas dirigidas a familias a través de
escuelas de padres, charlas, conferencias y otro tipo de actividades. El trabajador social
podra participar como colaborador en la organizacibn de las actividades, intentando
responder a las necesidades planteadas por los padres y a las detectadas a través del
andlisis del contexto medioambiental, el organizativo-institucional y las interacciones
personales. También podra asesorar en el disefio del programa de formacion dirigido a los
padres en todas sus fases.

Politicas Educativas

Para el Ecuador, el marco legal que garantiza el acceso a la educacion es muy amplio, el Estado
ecuatoriano, describe varios instrumentos legales que amparan y garantizan la consecucién de una
educcion integral de calidad, calidez e inclusiva, entres estos estan las siguientes: en la
(Constitucion, 2008, pag. 22) en el Art. 26 expone claramente que “la educacion es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.”, Art. 27.- establece que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2012, pags. 24-25)art.
37 inciso tres sostiene que el sistema educativo debe contemplar propuestas educacionales
flexibles y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con
prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacién que requiera mayores
oportunidades para aprender, la (LOEI, 2012, pags. 26-27) En el capitulo Tercero Articulo 7,
sostiene que son derechos de los estudiantes:

v" Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la valoracién de
las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion.

Recibir apoyo pedagdgico y tutorias académicas de acuerdo a sus necesidades.

Gozar de la privacidad y el respeto a su intimidad, asi como a la confidencialidad de sus
registros psicoldgicos.
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v/ Y contar con propuestas educacionales flexibles y alternativas que permitan la inclusion y
permanencia de aquellas personas que requieran atencion prioritaria, de manera particular
personas con discapacidades, adolescentes y jévenes embarazadas.

Desde el 2012 con la reforma curricular educativa donde se establece entre otras cosas el
paradigma constructivista es decir “La educacion centrada en el ser humano” donde el docente es
un guia para que el nifio sea el constructor de sus propios conocimientos a partir de conocimientos
previos, obtenidos en su entorno familiar y social. (MEC, 2012, pags. 28-29)

El Ministerio de Educacién (2012, pags. 28-29) en su acuerdo 0434-12 establece en su Art. 2.-
Instituciones educativas. - Las instituciones educativas deben ser espacios de convivencia social
pacifica y armonica, en los que se promueva una cultura de paz y de no violencia entre las
personas y contra cualquiera de los actores de la comunidad educativa, asi como la resolucién
pacifica de conflictos en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Del
mismo acuerdo en el Art. 10.- Consejeria estudiantil. - El Departamento de Consejeria Estudiantil
debera evaluar y apoyar permanentemente a los estudiantes que se hayan visto afectados por una
situacién conflictiva. Los resultados de su gestion deberan ser comunicados a los representantes
de los estudiantes, con el fin que coadyuven en la ejecucién de las medidas de apoyo y hacer el
seguimiento y brindar el apoyo permanente a los estudiantes que hayan recibido alguna accion
educativa disciplinaria.

El Reglamento a la Ley Organica de Educacién Intercultural (2012) sefala: Art. 58.- La atencion
integral de los estudiantes en proceso de formaciéon es un componente indispensable de la accion
educativa y debe ser organizada e implementada por el Departamento de Consejeria Estudiantil de
los establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades. Art. 59.- En las actividades y
programas atinentes al Departamento de Consejeria Estudiantil, debe participar activamente todo
el personal de la institucién: directivos, docentes y administrativos, asi como los estudiantes y
representantes legales. Las acciones y los programas deben ser organizados por el Departamento
de Consejeria Estudiantil y deben ser puestos a consideracion del Consejo Ejecutivo del
establecimiento para su andlisis y aprobacion.

En esta forma los Departamento de Consejeria Estudianti DECE, emergen como entes
fundamentales en el proceso general de formacion del estudiantado. Su rol al interior de las
instituciones educativas es contribuir de manera significativa al mejoramiento de las diferentes
demandas que componen la experiencia educativa de nifios, nifias y adolescentes.

El Acuerdo Ministerial de Educacién (2014) 069-14 en su articulo N°4, estable que las instituciones
educativas que cuenten con un niimero mayor a 600 estudiantes en cada jornada, el Departamento
de Consejeria Estudianti DECE estara conformado por un Trabajador Social, un Psicélogo
Educativo y un Psic6logo Clinico. Garantizando asi el desarrollo y bienestar integral de los NNA, y
contribuyendo ademas a mejorar la calidad de vida a través del acompafiamiento, contencion,
asistencia y apoyo profesional permanente a los estudiantes en su proceso general de formacion
en los establecimientos educativos. Se entiende como trabajo educativo el que desempefia en
acompafiar, guiar dirigir y educar a los alumnos a tomar sus decisiones también los educadores de
esta area dirigen de forma preventivas frente a los conflictos sociales como gestacién en
adolescentes, emigracion, violencia entre familias, delitos no adecuados, entre otros; dentro del
protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas o cometidas en el sistema
educativo que maneja el DECE (2015) se encuentra el enfoque de Inclusivo que tienen que ver
con la construccién de una sociedad mas democrdética, tolerante y respetuosa de las diferencias .El
enfoque de inclusién promulga el reconocer aquellas acciones que se despliegan por parte de la
comunidad educativa para responder a las necesidades educativas de los estudiantes, eliminado
las barreras fisicas e ideoldgicas y promoviendo el desarrollo de politicas, practicas y culturas
inclusivas.

La verdadera inclusion no es solo aquella que reconoce y se trabaja en beneficio de nifios con
problemas de aprendizaje asociados a la discapacidad, sino también implica el reconocimiento y el
respeto a toda diversidad sea ésta de orientaciébn sexual, género, condicion econdmica,
configuracién familiar, etc.



¢Cuales son las Funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil?

El trabajo que se realiza desde el DECE (2012) contribuye a la comprension de procesos propios
de los individuos y fomenta la formacion de competencias para el desarrollo individual, familiar y
ciudadano. Estas competencias se concretizan en la toma de decisiones, estrategias para la
resolucion de conflictos, convivencia en paz y reconocimiento de situaciones de riesgo A
continuacion, se entrega una lista y descripcion general sobre qué comprende cada una de las
funciones principales a desempefiarse que deben estar contenidas en la planificacion (pag. 16-17)

Funcion preventiva. La prevencion en el ambito educativo es una funcién de gran prioridad e
importancia que lastimosamente, suele recibir menos dedicacién y aplicacion de lo requerido.
Cuando se habla de prevencion, se consideran por un lado, la estrategias de actuacion precoz
sobre las causas y determinantes que generan problematicas individuales y colectivas (antes de
gue surjan) asi como la elaboracion y ejecucion de estrategias de intervencién en estudiantes en
situacién de vulnerabilidad y/o riesgo social (prevencion primaria); también abarca las acciones
destinadas a la deteccibn temprana de situaciones o fendmenos puntuales y su
abordaje/tratamiento oportuno (prevencion secundaria); asi como, las acciones de intervencién y
rehabilitacion frente a un caso existente o ante problematicas emergentes en la cotidianidad de la
experiencia educativa (prevencion terciaria).

Se debe tener claro adicionalmente que, una vez abordada una determinada problematica o
fenémeno adverso presente en el espacio educativo, es necesario el considerar aplicar estrategias
de prevencion a futuro, para evitar que se repliquen.

Los profesionales del DECE deben estar conscientes de que la implementacién de acciones de
prevencion, ademas de traer consigo la ventaja de evitar el surgimiento de fendmenos
contraproducentes y sus efectos secundarios, a la larga siempre representa un ahorro de tiempo y
costos en comparacion al abordaje o tratamiento de cualquier problematica o trastorno una vez que
ya ha aparecido.

Funcion de atencién. Engloba las diferentes acciones de intervencion directa y personalizada que
llevan a cabo los profesionales del DECE en respuesta a las situaciones puntuales que vive el
estudiante en el marco de su experiencia educativa, sus requerimientos 0 necesidades
particulares. También comprende la idea de ubicarlos como un espacio confiable y receptivo al que
puedan acudir nifios, nifias y adolescentes cuando tengan cualquier tipo de inquietud, duda o
problema.

Funcion de prevencion. EI DECE es una instancia encargada de interactuar y mantener
relaciones con numerosos actores vinculados al contexto educativo: estudiantes, profesores,
autoridades, padres, madres de familia y representantes, Pedagogo de Apoyo, profesionales e
instituciones de apoyo, las Unidades de Apoyo a la Inclusién (UDAI), la comunidad, etc.

En este sentido, la coordinacion comprende un trabajo articulado de los profesionales del
Departamento, tanto a nivel interno (planificacién, estrategias y acciones que ellos llevan a cabo en
equipo e interdisciplinariamente), con los tutores de grado (de modo complementario) y a nivel
externo (en relaciébn a las acciones de atencién y referencia que lleva a cabo la institucion
educativa con otras instancias de apoyo —externas— fuera del establecimiento), a través de la
concertacién de medios, técnicas y recursos, con el fin Gltimo de que éstos se conjuguen en una
misma linea de intervencién y en objetivos comunes.

Funcion de mediacidon. La institucibn educativa es un espacio de interacciones humanas
constantes, en donde pueden surgir diferencias y/o tensiones entre sus diversos actores. En esta
linea, la funcién de mediacion comprende, por parte del DECE, asumir una postura que facilite la
comunicacion entre las personas involucradas en una situacion o conflicto puntual, reduciendo la
tension existente entre las partes y actuando como un catalizador que posibilite la formulaciéon de
acuerdos y propuestas que surjan desde los mismos involucrados en beneficio de los estudiantes.

Funcion de seguimiento. Las acciones del DECE, por lo general, forman parte de procesos
sostenidos que pasan por diferentes fases. En este sentido, es fundamental que sus profesionales



lleven a cabo acciones de revision, rastreo, indagacion y monitoreo del curso y evolucién de dichos
procesos (por ejemplo, comunicarse y revisar continuamente en qué estado se encuentra la
situacion.

Funcién de supervision y evaluaciéon. Esta funcién tiene la finalidad de constatar y medir las
acciones y resultados obtenidos por el profesional del DECE en su practica (autoevaluacion), asi
como la del Departamento en su conjunto, su desempefio y el efecto de sus acciones, el
cumplimiento de los objetivos propuestos, las técnicas, metodologias, medios y tiempo empleados.
Mediante esta funcién se abordan no solamente los posibles errores y/o disfunciones en los
procedimientos individuales o grupales ejecutados (lo cual permite proponer nuevos objetivos y
modificar estrategias de intervencién a futuro), sino que también del quehacer de sus propios
profesionales a fin de que sus acciones obedezcan, ética y técnicamente, a los principios
generales que promueve la consejeria estudiantil.

Funcion de capacitacion e investigacién. Las experiencias y vivencias que ocurren en la
cotidianidad del contexto educativo, representan una oportunidad para el estudio, indagacion e
investigacién tedrica y bibliografica que permitan al profesional contar con una adecuada
contextualizacion y comprensién de una determinada situacion. Es responsabilidad del DECE
ahondar y ampliar sus conocimientos, perspectivas teéricas y técnicas para el desarrollo de su
trabajo en atencién a la diversidad de tematicas que surgen en la cotidianidad escolar con el
estudiantado (2012, pags. 17-18)

Actividades a cumplirse en la jornada laboral

Entre las principales actividades a realizarse en jornada laboral para el cumplimiento del Curriculo
de Atencién Integral para los Departamentos de Consejeria Estudiantil por parte de los
profesionales del Departamentos de Consejeria Estudiantil, se contemplaran las siguientes (DECE,
2012, pag. 20)

a) Atencion y seguimiento individual y grupal;

b) Intervencién en crisis;

¢) Resolucién de conflictos;

d) Atencién a padres, madres de familia y representantes legales; vy,

e) Talleres para padres, madres y representantes legales, docentes, autoridades educativas.
Estos talleres podrian implementarse también en horario extracurricular a fin de asegurar la
participacion de sus actores.

f) Realizar informes de hechos de violencia;

g) Llenar fichas y registros;

h) Tabular resultados de evaluaciones de proyectos;

i) Elaborar los informes requeridos por la junta de curso;

j) Efectuar funciones de manejo de archivo y planificacion; vy,

k) Ejecutar seguimientos con profesionales o instancias externas (pag. 20)

Dependiendo de las necesidades identificadas o priorizadas, en la jornada laboral, se abordara la
problemética especifica detectada, favoreciendo la escucha, la empatia y el asertividad. Se podra
trabajar con un solo estudiante, grupos de estudiantes o todo el grado o curso; de igual manera, a
lo largo de la jornada laboral se podra trabajar con docentes, padres, madres y/o representantes



legales de estudiantes de la institucién educativa. Las actividades se las podra realizar en el aula
de clases o en los espacios destinados para los Departamentos de Consejeria Estudiantil.

Area de Trabajo Social

El aporte de Trabajo Social desde los DECE (2012) es comprendido como el area que investiga
procesos especificos que se refieren a las condiciones de vida de los individuos, sus necesidades
y potencialidades. Interviene también en el reconocimiento y la resolucién de problemas entre las
interacciones humanas e institucionales, a fin de lograr un mayor bienestar social. (pag. 29) El
Trabajo Social se ocupa de los individuos y su entorno, de atender las necesidades de una
poblacion especifica, en un determinado periodo de tiempo con la meta de alcanzar mayor
integracion. El modelo de atencion va dirigido al Dinamico Conductual y en algunos casos con el
Centrado en la Tarea por las situaciones diarias que presenta y por la dinamica de los grupos
segln caracteristicas especificas como edad, sexo, condicién social, econémica, entre otras. La
practica profesional y el abordaje metodolégico del Trabajo Social, siempre debe conectarse con
los contextos y dindmicas emergentes que generan los movimientos de la sociedad, en este
sentido, es necesario que el profesional de esta area desarrolle habilidades que le permitan
considerar las culturas, representaciones simbdlicas, lenguajes, interaccién y actos comunicativos
con y para las personas con las que trabaje, de manera que pueda desprenderse de procesos
permeados por una mirada mecanicista, fragmentada y determinista, aislada de la realidad, que
deviene en una accion cortoplacista y paliativa (pags. 29-30)En ese sentido, es necesario una
constante reformulacién de los objetivos y planes, acoplandose a las constantes transformaciones
de la realidad social; interviene desde una perspectiva global para alcanzar las condiciones que
permitan el bienestar y desarrollo de los sujetos y su comunidad.

El trabajo social es tan diferente como diferente sea el entorno en el que interviene. Uno de los
campos de accion del Trabajo Social es el educativo, aqui se reflejan y se detectan probleméticas
sociales que afectan al estudiante en todo su proceso de desarrollo, lo cual ubica a la institucion
educativa como un pilar importante para la prevencién y la promocién del bienestar integral. Es asi
como el &rea de Trabajo Social forma parte de la estrategia de intervencién del DECE. El Trabajo
Social educativo pretende a el aprendizaje global de los alumnos que intervienen al cuidado de
situaciones que perjudican el crecimiento éptimo. También permite su colaboracién en areas
educativas y sociales guiadas y animar o colaborar el aprendizaje de sus habilidades fisicas
emocionales para mejore su forma de vida y crecimiento de principios y valores necesarios.

METODOLOGIA

La Investigacién realizada fue de tipo cualitativo de corte exploratoria, con la metodologia
deductiva que permitié analizar el rol del Trabajador Social dentro de los DECE de las principales
unidades educativas del cantén Portoviejo con la aplicacion de las técnicas: Bibliogréfica,
entrevista, encuesta, observacién y sus respectivos instrumentos que se aplicaron a 7
Trabajadoras Sociales de las respectivas instituciones, asi como a 18 profesionales que laboran
directamente con ellas y 30 docentes, Los DECE de las Unidades educativas del canton Portoviejo
visitados fueron: Uruguay, Portoviejo, Olmedo, Paulo Emilio Macias Sabando, Bruno Sanchez, 18
de Octubre, y 12 de Marzo.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El trabajo empirico realizado en los cinco centros educativos de la ciudad de Portoviejo, con
Unidades Educativas y una es del mileno, (Unidad Educativa Olmedo), atiende a estudiantes de
todas las edades siendo las de mayor presencia adolescentes; cuentan con los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE); el 100% tienen un equipo interdisciplinario que estan conformadas
por: Psicélogos: clinicos y educativos, Orientadores, Trabajadores Sociales coordinadores y en
algunos casos médicos, cada uno de ellos cumplen funciones especificas encaminadas a mejorar
las condiciones sociales de los estudiantes y de toda la comunidad educativa, no obstante,
colabora con los docentes en la articulacidn, estructura de programas y proyectos que contribuyan
a la mejora de su bienestar social.



Los Trabajadores sociales que laboran en el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE),
aplican el Modelo Centrado en la Tarea y Gestion de Caso, puesto que son los que les permiten
tener acceso de manera agil a todo el grupo, y la derivacién de casos que junto con el equipo
permita realizar, sus funciones son atencién, promocién y prevencion que desempefian son
seguimiento de casos, cumpliendo roles de: orientacidn en valores, seguimientos a los estudiantes
y analistas; Entre las situaciones por las que son visitados y donde las trabajadoras sociales para
realizar intervenciones estan: 60% bajo rendimiento académico, 40% problemas conductuales,
30% situaciones de alcohol y drogas, 20% embarazo en adolescentes, 15% pandillas. Asi también
el manejo de redes de trabajo sobre todo en las situaciones problémica de: pandilla, alcohol,
drogas, embarazo en adolescente. Si se presenta algin caso especifico su accionar es detectar el
caso, detectar la situacion de riesgo intervenir en la comunidad, dialogo con los estudiantes, buscar
solucion al personal.

Los psicélogos y orientadores en un 100% estan de acuerdo que las funciones del Trabajo Social
son importantes dentro de los DECE; puesto que ellas son las que cuentan con las experticias
correspondientes para realizar el trabajo de campo con las familias y la comunidad que les rodea a
los estudiantes. No obstante, sostienen que si bien es cierto tienen herramientas para hacerlo, no
consideran relevante su intervencién, puesto que son muchos los casos y pocos los profesionales
para atenderlos.

También es de recalcar que el Ministerio de Educacion, gestiona a través de sus Leyes,
Reglamentos y Normativas las diversas atribuciones tanto en deberes, derechos y funciones de
todos los miembros, en el caso de las Consejerias Estudiantiles estdn son cumplidas a cabalidad,
sus evaluaciones anuales dan como resultados que el trabajo que realizan los mismos son
importantes, se ha logrado intervenir aunque no reducir en mayor porcentaje las situaciones de los
adolescentes, las que pueden tener acceso, las trabajadores sociales.

Las trabajadoras sociales encuestadas el 80% tienen mas de 15 afios laborando en las
instituciones educativas, antes en los Departamentos de Orientacion Vocacional (DOVE), y
evaluando sus actividades laborales anteriores con las de ahora, consideran que han aumentado
las probleméticas del adolescente, a esto se le suma el aumento de la poblacion estudiantil y por
ende de sus situaciones, siendo las que predominan las relaciones disfuncionales entre las
familias, las condiciones laborales, los trastornos de personalidad, y ahora el embarazo en
adolescentes, que eso es un tema relativamente nuevo y que consideran no se ha erradicado por
las leyes que lo amparan y no dejan ejercer control y prevencion en el mismo.

Todos los equipos de los DECE encuestados, coinciden que sus trabajos estan articulados con un
Plan rector general que los rige, siendo una de las funciones especificas los programas de
prevencion en temas de sexualidad, educaciéon en género y comunicacion entre los padres,
abordados a nivel grupal y comunitario, en lo posible dirigido a toda la comunidad educativa, para
que el trabajo pueda tener el impacto y desarrollo esperado.

CONCLUSIONES

El trabajo realizado evidencia que las trabajadoras sociales tienen dentro de los DECE una
importante intervencién, sobre todo en los temas grupales a nivel familiar y comunitario, asi como
el trabajo en redes. Los miembros del equipo interdisciplinario consideran que su labor es
fundamental por los modelos y las estrategias que usan para la aplicacién de su trabajo.

Las investigaciones e intervenciones tienen resultados que promueven la atencion, promocion y
prevencion ante las situaciones detectadas, asi como la agilidad, prolijidad y ética con que cumplen
Sus casos.
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