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Resumen

Actualmente existen mas de 10,000 cervecerias artesanales alrededor del mundo que producen y
comercializan aproximadamente mds de 60,000 marcas. La cerveza artesanal percibe una preferencia
que ha ido en aumento, considerada por algunos como un producto gourmet y selecto con un
crecimiento en el mercado de las bebidas alcohdélicas. Una de las principales formas de comercializar
de este sector es mediante la mercadotecnia digital. El objetivo principal del estudio fue analizar las
acciones de mercadotecnia digital que ha llevado la empresa Malteria Zurumuato, para la promocién
y posicionamiento de su cerveza “La Estacion”. En la investigacién se utilizé una metodologia con
perspectiva cualitativa, exploratoria y descriptiva. Se encontraron hallazgos como una débil estrategia
de mercadotecnia digital, debido a la falta de presenciay andlisis de las métricas de las redes sociales,
asi como la falta de un especialista para el manejo de las mismas. Para favorecer su presencia,
posicionamiento y adquirir una relacién mas cercana con sus consumidores, se recomendaron
estrategias digitales en redes sociales y pagina web, asi como la designacién de un Community
Manager que gestione las redes sociales y otras herramientas del marketing digital, se propone
desarrollar un plan de marketing digital y su participacién en actividades como ferias gastronémicas
y diversos eventos culturales. Finalmente se logré identificar las areas de oportunidad y se definieron
propuestas de solucion para aumentar la presencia y posicionamiento de su marca en el mercado,
con lo cual podran crecer de manera exponencial.

Palabras clave: mercadotecnia digital, cerveza artesanal, comercio electronico,
mercadotecnia, redes sociales, promocién

Abstract

There are currently more than 10,000 craft breweries around the world that produce and market
approximately more than 60,000 brands. Craft beer perceives a preference that has been increasing,
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considered by some as a gourmet and select product with growth in the alcoholic beverages market.
One of the main ways to market this sector is through digital marketing. The main objective of the
study was to analyze the digital marketing actions that the company Malteria Zurumuato has carried
out, for the promotion and positioning of its beer “La Estacion”. The research used a methodology with
a qualitative, exploratory and descriptive perspective. Findings were found such as a weak digital
marketing strategy, due to the lack of presence and analysis of social media metrics, as well as the
lack of a specialist to manage them. To promote its presence, positioning and acquire a closer
relationship with its consumers, digital strategies were recommended in social networks and the
website, as well as the appointment of a Community Manager to manage social networks and other
digital marketing tools. It is proposed to develop a digital marketing plan and participation in activities
such as gastronomic fairs and various cultural events. Finally, areas of opportunity were identified and
solution proposals were defined to increase the presence and positioning of their brand in the market,
with which they will be able to grow exponentially.

Keywords: digital marketing, craft beer, electronic commerce, marketing, social networks,
promotion
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la forma de
comunicarse de las personas y las empresas ha cambiado. El marketing ha sido una de las
herramientas que mas se han transformado, por lo que surgié el marketing digital; aprovechando las
ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas para acercarse a sus clientes.

En México, en 2020, se estimd una poblacién de 84.1 millones de usuarios de internet, que representan
72.0% de la poblacion de seis afios o mas. Las principales actividades que realizan los usuarios de
Internet son comunicarse (93.8%), buscar informacidn (91.0%) y acceder a redes sociales (89.0%).
(INEGI, 2021).

Partiendo de las estadisticas de uso de las TIC’s, cabe destacar la importancia del marketing digital en
las organizaciones como parte fundamental de la estrategia de su crecimiento econdmico. Sin
embargo, en las pequefias y medianas empresas (PYMES) no hay un disefio y uso formal en las
estrategias de marketing digital, lo cual obstaculiza su crecimiento.

El presente anadlisis de caso se refiere al tema del uso de la mercadotecnia digital como una
herramienta para lograr la promocién y difusion de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de cerveza artesanal. Se identifica el escaso aprovechamiento de la mercadotecnia
digital, en particular el manejo y aplicacion de las redes sociales como herramientas para la promocién
y difusién de la marcay con ello lograr otra distinta forma de comercializar el producto.

La empresa cervecera artesanal La Estacién, fue creada en el afio 2013, como un proyecto de
emprendimiento en la ciudad de Morelia, Mich., con la idea de elaborar y presentar el tipo de cerveza
que se podia obtener por medio de los insumos de cebada y malta.

Por otra parte, se proponen los tipos de herramientas de la mercadotecnia digital, que son mas
benéficos para la empresa, y sugerencias de diferentes formas de promocion y difusién. Cabe destacar,
que las propuestas que se plantean con este estudio contribuyen a crear un modelo de aplicacion de
marketing digital para las PYMES de cualquier sector, contribuyendo al crecimiento econémico de las
mismas.

METODOLOGIA

De acuerdo con el contexto, la naturaleza de los objetivos y al nivel de conocimiento que se pretende
lograr, la presente investigacion es cualitativa de tipo exploratoria y descriptiva, ya que analiza e
interpreta la situacion actual de la empresa y se basa en analizar los datos para el marketing digital, de
la cerveza artesanal La Estacion, de la empresa Zurumuato. Esto se logré mediante una investigacion
de campo, entrevistas con el fundador de la empresa, asi como en el andlisis detallado de las redes
sociales que utiliza. Ademas, se realizé un analisis comparativo de otras empresas del mismo ramo,
midiendo las métricas de los seguidores y likes de su pagina de Facebook. Finalmente, se procedid a
analizar la informacién recabada y contrastar con modelos tedricos de marketing digital y con ello
proponer un modelo de marketing digital para la PYME.
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Tabla 1

Cuadro comparativo de seguidores y likes en Facebook de empresas cerveceras artesanales de

Michoacan

Empresa Cervecera Aiio de apertura de pagina Numero de Numero de

Artesanal de Mich. de Facebook Likes seguidores
Cerveza Portefia S. A. 2017 1.054 1,055
Cerveceria La Brii 2016 27,178 28,039
Cerveceria Artesanal Tapia 2016 3,206 3,201
Cerveceria Comadreja 2016 2,935 3,005
Cerveceria Nacional Morelos 2015 6,865 7,070
Cerveceria Uruapense 2015 14,787 15,104
Matasantos Beer Company 2015 1,772 1,809
Maconda Cerveza Artesanal 2014 1,901 1,933
Cerveza Xakua 2014 6,792 7,115
Cerveza La Estacion 2013 3,130 3,199
Cerveza Artesanal 2013 2,475 2,498
Gambrinus

Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

La problematica que se presenta en la cerveceria La Estacion es que no ha podido ser identificada y
posicionada en el mercado de consumo de cerveza artesanal, debido a que Unicamente utiliza una
pagina de Facebook, la cual es administrada por el propio duefio, dejando desatendida la misma, ya
que se encarga la mayoria de las veces en actividades de produccién de la cerveza; por ello, la
informacion no es adecuada y tiene una comunicacion deficiente con el segmento del mercado al que
se dirige.

Con base en la informacién obtenida por medio de la literatura consultada, se pudo presentar y
desarrollar un conjunto de propuestas con el fin de lograr posicionar la marca. Para lo cual es de suma
importancia que sea utilizada la mercadotecnia digital como una herramienta de promocién y difusion,
misma que deberd ser atendida por una persona especializada en manejar y disefiar de manera
exclusiva las redes sociales de la empresa, asi como el manejo de una tienda en linea para poder utilizar
otro canal de ventas. Lo importante es reconocer la integracién de una persona que lleve a cabo esta
tarea, y que esto es una funcién decisiva del duefio lo cual puede trascender como un éxito o un
fracaso. Koontz, Weihrich y Cannice (2012) hacen referencia que la integracién de personal consiste
en mantener cubiertos los cargos de la estructura de una organizacion. Es por ello que si la integracién
del personal es apropiada se facilita su direcciéon. De este modo también se hace referencia que, para
llevar a cabo una buena seleccidn del candidato, se requiere de la comprension clara de la naturaleza
y el propésito del puesto a cubrir. Por lo que debe de tener un buen analisis de los requisitos del cargo
y del disefio del puesto. En este caso en particular los requisitos para la persona que se requiera a
cubrir el puesto de Community Manager o el responsable del manejo y administracion de las redes
sociales, son los siguientes:

Egresado de las carreras de Licenciatura en Mercadotecnia o Comunicacion.
Buena ortografia y redaccion.

Conocimiento de las redes sociales.

Analisis de métricas.

Comunicacion.
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e Trabajo en equipo.
e Conocimientos de disefio gréafico.
e Atencion a clientes.

De las funciones que son sustanciales de mencionar, Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) sefialan la
importancia de delimitar las actividades y responsabilidades que la persona encargada del puesto
tendrd que realizar para un buen desempefio. Asi mismo se hace la referencia de las principales
funciones que tiene que desempeifiar la persona que ocupe el puesto sefialado, y las cuales son las
siguientes:

Planificar estrategias de comunicacién en redes sociales.
Elaboracion y edicién de videos.

Elaborar y redactar historias de contenido para las redes sociales.
Medicion y reporte de publicaciones.

Entablar comunicacion en las redes sociales con los clientes.
Monitorizar las actividades en las redes sociales.

En cuanto al manejo de las redes sociales, se propuso hacer un plan de mercadotecnia digital que se
aplique y replique en las redes sociales que llegue a manejar la empresa. Expertos en mercadotecnia
digital establecen que es importante explotar Facebook, Instagram y TikTok por los siguientes motivos:
son faciles de usar, dan la posibilidad de usar formatos de contenido y son las mas utilizadas
actualmente. En estas redes sociales se pretende mostrar los procesos de produccion, se informaran
de lugares de venta de los productos, se publicaran las ultimas novedades, se realizaran sorteos
publicitarios, y se buscara establecer una comunicacion con los clientes, tratando de resolver las dudas
que puedan tener, y al mismo tiempo recibir sus consejos o peticiones para mejorar los productos y
servicios. Para tener una fuerza en internet se busca llevar a cabo la inversioén en los buscadores como
en Google o Bing para reforzar las palabras clave las cuales les permitan a la cerveza La Estacion tener
mejores resultados en la busqueda organica y que esto le permite llegar a mas consumidores
potenciales. Resulta importante el que se contrate espacios de publicidad display (visualizador
electrénico), imagenes actualizadas de los productos, resefias sobre los mismos, blogs, noticias, y
beneficios. También es importante explotar la produccion de contenidos, los cuales pueden ser de tipo
textual, visual, auditivo y audiovisual. Es importante el uso de estas herramientas, ya que el consumidor
busca informacién mas detallada sobre un producto que consume antes de adquirirlo. Para que las
propuestas le permitan a la empresa tener una vision mas clara y detallada de las necesidades y de las
acciones que puede ejecutar hacia el mercado que atiende o que pretende, es mediante la elaboracién
y desarrollo de un plan de mercadotecnia digital. Este plan le puede ayudar en mucho, ya que con él
conseguira, por principio; atraer, posteriormente convertir y al final retener al segmento de mercado
meta.

Pasos de un Plan de Mercadotecnia Digital

Considerar y tomar en cuenta el contexto de la empresa, los objetivos del plan y la definicién de la
comunicacién, y con ello empezar a generar confianza

Para el contexto, sera determinante tomar en cuenta lo siguiente:

e Objetivos del negocio, de la marca, las oportunidades, la tecnologia con la que cuenta, sus
fortalezas y debilidades.
Hacer un comparativo o benchmarking con sus principales competidores.
De sus clientes, tener conocimiento de sus necesidades, mantener una constante
comunicacion y también buscar otros nuevos segmentos de mercado.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2024, Volumen V, Nimero 5 p 765.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Definir claramente los objetivos del plan de mercadotecnia digital, estableciendo si se busca aumentar
el consumo de la cerveza por parte de los clientes actuales, buscar clientes potenciales, posicionar la
marca o el aumento de seguidores en las redes sociales.

Definir la estructura de la comunicacion

e ;Cual sera el mensaje principal del producto?
e ;Qué beneficios obtendra el consumidor?
e Las acciones que el consumidor deberad realizar para adquirir el producto.

Utilizar las estrategias y la creatividad.

e Definir claramente en las estrategias, cudles son, y entender, las motivaciones en referencia al
producto por parte de la audiencia. También es importante precisar la razéon o motivo para
cautivar y atrae al cliente.

e Comunicar en los medios digitales, que se considere emplear, las propuestas para los clientes,
pero en una forma creativa.

e Otra estrategia es identificar los estimulos de compra y la forma en cémo se comunica en los
medios digitales el cliente. Con ello se podra definir un tono y una forma visual para poder
captar su atencion.

Tener en consideracion los procesos de venta y de la fidelizacion.

Es importante que se identifiquen los tipos de estrategia online, que anteriormente fueron sefialadas, y
le pueden servir para incrementar las ventas; por lo que, deben ser dindmicas y que brinden
oportunidad, pero sobre todo que faciliten la reduccién del ciclo de venta.

Asegurarse de contar con las herramientas, la tecnologia y los medios que se consideren a utilizar. Se
debe contemplar qué tipo de los mismos se utilizara para los clientes y cuales se utilizaran con los
prospectos.

Estimar el presupuesto que se requerira para lleva a cabo el plan y de la misma manera establecer los
tiempos de accién. Habrd que tomar en cuenta la distribucion del presupuesto en diferentes medios
online como son:

e Busquedas pagadas
e Publicidad en redes sociales
e Publicidad en sitios de contenido

Adicionalmente se recomendd su participacion en eventos culturales, ferias gastrondmicas y su
participacidon como patrocinador en diversos eventos dirigidos al nicho de mercado, con la finalidad de
crear presencia y posicionamiento de la marca.

CONCLUSION

Se concluye que los resultados de la investigacion proporcionan la cerveza artesanal La estacion, en
lo que respecta al manejo, administracién, comercializacion y promocion, requiere de mas atencion y
dedicacion para lograr posicionarla en los nichos de mercados, los cuales se encuentran en pleno
desarrollo y se han observado niveles de crecimiento que los hacen interesantes para seguir
invirtiendo. Se destaca que, en el Estado de Michoacdn, ha estado creciendo la aceptacion por el
consumo de la cerveza artesanal. Es por ello, que resulta de gran importancia llevar a cabo ciertos
cambios que se mencionan y detallan en las propuestas de solucién en cuanto al manejo de la
comunicacion en redes sociales las cuales sean dirigidas por un especialista. Es sustancial llevar a
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cabo inversion en cuanto al manejo de sus campafas de promocién y ventas, ademas de buscar otras
herramientas de propaganda, como es el caso de la mercadotecnia digital y el uso de las redes sociales
que son las plataformas mas recomendadas por su bajo costo y por la facilidad de contactar
directamente al publico objetivo complementandose con las relaciones publicas y las ventas
personales, para con ello también ir aumentando el contacto y acercamiento con sus clientes y con los
futuros consumidores que poco a poco han ido adoptando el consumo de la cerveza artesanal. Con
este analisis de caso se puede establecer que algunas acciones que se estaban realizando, en cuanto
a la promocion y posicionamiento de la empresa cervecera La Estacion en las redes sociales, no se
efectuaban de manera eficiente. Sin embargo; también se presentan areas de oportunidad las cuales
si se atienden se podra hacer un cambio en la forma de promocionar y comercializar el producto de
cémo se venia realizando. Ademas, cabe destacar la importancia de buscar diferentes opciones y
estrategias mercadoldgicas digitales para estar en comunicacion con los clientes para dar a conocer
e informar sobre los beneficios y caracteristicas del producto, ofertas y campafias de promocién mas
informadas que logren captar la atencién del consumidor para que esté dispuesto a realizar la compra;
y de la misma manera, obtener de ellos tanto comentarios, opiniones y retroalimentaciones. Algo que
facilitara mucho para la comunicacién y promocion de la marca, es tomar la decisién de redisefiar una
imagen nueva que distinga o diferencie tanto al producto como a la empresa de entre las demas
marcas que se ofertan en el mercado local, con esto se buscara ir posicionando nuevamente en el
gustoy preferencia del consumidor. El realizar estos cambios traera beneficios a mediano plazo ya que
seran percibidos de manera eficaz por el puiblico objetivo y mantendran una imagen positiva y de
fidelizacion por parte de los consumidores.

Con las evidencias que se obtuvieron y con las condiciones actuales que se presentan en el mercado,
el aplicar o llevar a cabo los cambios y acciones que se requieren, y los cuales fueron descritos,
permitiran a la marca y al producto ir consolidandose en el segmento del mercado de la cerveza
artesanal, y con ello se estaran sentando las bases para un eventual crecimiento lo cual le permitira
desarrollar, mantener y posicionarse en un futuro con la expectativa de formar parte del segmento de
cervezas de alta calidad y prestigio.
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