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Resumen

La poca formacion especializada en competencias socioemocionales entre los docentes provoca
limitaciones en su implementacion aulica, afectando negativamente el desarrollo emocional y
el bienestar integral de los estudiantes. El objetivo fue identificar las estrategias implementadas
por los docentes para el fomento de competencias socioemocionales en el aula y el bienestar
estudiantil. Se utilizé un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas a 14
docentes de Quito, para explorar sus estrategias pedagogicas en el desarrollo de competencias
socioemocionales. Los resultados indicaron que los docentes aplican actividades grupales,
debates y mediacién de conflictos, pero se ven limitados por falta de recursos y formacion
especializada, lo que restringe la efectividad en el desarrollo socioemocional. Se concluye que
se estan utilizando estrategias pedagdgicas innovadoras para promover el desarrollo de
competencias socioemocionales, tales como las dindmicas grupales y los juegos de rol, lo que
representa un avance significativo en la comprensién de como los docentes pueden crear un

entorno inclusivo y emocionalmente seguro en el aula.

Palabras Clave: Competencias socioemocionales, estrategias docentes, bienestar estudiantil,

formacion educativa, ensefianza inclusiva.

Abstract

The limited specialized training in socio-emotional competencies among teachers leads to
challenges in their classroom implementation, negatively impacting students' emotional
development and overall well-being. The objective was to identify the strategies implemented
by teachers to promote socio-emotional competencies in the classroom and enhance student
well-being. A qualitative approach based on semi-structured interviews with 14 teachers from
Quito was used to explore their pedagogical strategies in the development of socio-emotional
competencies. The results indicated that teachers apply group activities, debates, and conflict

mediation, but are constrained by a lack of resources and specialized training, which limits the
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effectiveness of socio-emotional development. It is concluded that innovative pedagogical
strategies, such as group dynamics and role-playing, are being used to promote the
development of socio-emotional competencies, representing a significant advancement in
understanding how teachers can create an inclusive and emotionally safe classroom
environment.

Keywords: socio-emotional competencies, teaching strategies, student well-being,

educational training, inclusive education.

Introduccion

El interés por el desarrollo de competencias socioemocionales en el ambito educativo
ha crecido significativamente en las Ultimas décadas, impulsado por investigaciones que
muestran su impacto positivo en el bienestar integral y en el éxito académico de los estudiantes.
Segin Mondi etal. (2021) estas competencias, que incluyen habilidades como la
autorregulacion, la empatia y la resolucion de conflictos, son fundamentales para enfrentar los
desafios del entorno escolar y para fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo y saludable.
En América Latina, en particular, el interés por estas competencias ha aumentado como
respuesta a los altos niveles de desigualdad social y emocional que enfrentan muchos
estudiantes en la regién (Posso Pacheco, 2022).

En el caso de Ecuador, el Ministerio de Educacion ha reconocido la importancia de las
competencias socioemocionales y ha impulsado iniciativas para integrarlas en el curriculo
educativo (Ministerio de Educacién, 2023). Estudios recientes, como los de Cristovao et al.

(2020) han evidenciado que los docentes carecen de la formacion necesaria para desarrollar
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eficazmente estas competencias en sus estudiantes. Esto genera una disparidad en la aplicacion
de programas de bienestar socioemocional, lo que indica la necesidad de una mayor
investigacion y apoyo en este campo.

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de las competencias
socioemocionales, su implementacién efectiva en el contexto educativo ecuatoriano enfrenta
numerosos desafios. Uno de los principales obstaculos es la falta de formacion especializada
para los docentes, quienes juegan un papel crucial en el desarrollo de estas competencias en sus
estudiantes (Tovar, 2023). Ademas, factores como la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos
didacticos adecuados dificultan la creacion de un entorno que promueva el bienestar emocional
en las escuelas (Antonio-Martel & Herrera Alvarez, 2019).

La pandemia de COVID-19 exacerb6 estos desafios, destacando la necesidad de
fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes para enfrentar el estrés, la
ansiedad y otras dificultades emocionales asociadas con el aislamiento social y los cambios en
la modalidad educativa (Posso Pacheco, 2022). En este contexto, es esencial investigar como
los docentes estan abordando estas necesidades emocionales dentro del aula y qué estrategias
estdn implementando para fomentar el bienestar integral de los estudiantes. La falta de un
enfoque estructurado y consistente en el desarrollo de competencias socioemocionales en Quito
refleja la necesidad urgente de nuevas intervenciones y apoyo.

Las competencias socioemocionales son definidas por Goleman (2005) como un
conjunto de habilidades fundamentales para el autoconocimiento, la regulacion emocional y la
interaccion efectiva con los demas. Estas competencias incluyen la capacidad de manejar

emociones, establecer relaciones saludables y tomar decisiones responsables. En el ambito
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educativo, estas habilidades son esenciales para que los estudiantes alcancen un alto
rendimiento académico y desarrollen su identidad y construyan relaciones positivas con sus
compafieros y docentes.

La necesidad de promover un enfoque educativo que trascienda el &mbito cognitivo y
que integre las dimensiones socioemocionales en la formacién de los estudiantes es
fundamental para llegar a la calidad educativa anhelada por todos. La evidencia empirica ha
demostrado que los estudiantes que desarrollan competencias socioemocionales tienden a tener
mejores resultados académicos y una mayor estabilidad emocional a lo largo de su vida
(Chamaca Cruz, 2020; Posso-Pacheco, Chango Unapucha, etal., 2023; Vazquez Saldafia,
2021). En Ecuador, las politicas educativas recientes han hecho hincapié en la importancia de
estas competencias, pero aun existe una falta de estrategias concretas para su implementacién
eficaz en las aulas (Ministerio de Educacién, 2021).

Esta investigacion busca llenar ese vacio, proporcionando un analisis profundo de las
estrategias que actualmente utilizan los docentes de Quito para fomentar las competencias
socioemocionales y proponiendo recomendaciones que podrian mejorar su aplicacion. Al
investigar este tema, se pretende contribuir al bienestar integral de los estudiantes y ofrecer
herramientas préacticas a los docentes para que puedan desempefiar un rol activo en el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes. Por lo que el objetivo de la investigacion fue identificar las
estrategias utilizadas por los docentes para promover el desarrollo de competencias
socioemocionales en el contexto educativo, con el fin de contribuir al bienestar integral de los

estudiantes.

Metodologia
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La investigacion adoptd un enfoque cualitativo descriptivo, que permitié explorar en
profundidad las estrategias empleadas por los docentes para desarrollar competencias
socioemocionales en el contexto educativo. Este enfoque fue seleccionado debido a la
naturaleza compleja y multifacética del tema de investigacion, que requiere comprender las
experiencias subjetivas de los docentes (Ofiate & Calvete, 2017). Se emplearon entrevistas
semiestructuradas como herramienta principal de recoleccién de datos, lo que facilité la
recopilacién de informacion detallada y relevante sobre las percepciones y estrategias
implementadas.

La muestra incluyé a 14 docentes de tres instituciones educativas de la ciudad de Quito.
Estos docentes fueron seleccionados basados en su experiencia en la ensefianza de
competencias socioemocionales y su disposicion a participar en el estudio. Este tipo de
muestreo es adecuado para estudios cualitativos donde se busca obtener informacién en
profundidad de casos especificos y no generalizables (Posso Pacheco et al., 2023).

El instrumento de recoleccién de datos fue una guia de entrevista semiestructurada,
disefiada para explorar las estrategias docentes utilizadas en el desarrollo de competencias
socioemocionales. Esta fue validada a través de un indice de validez de contenido por un panel
de tres expertos en el area educativa y de desarrollo socioemocional (Alulima et al., 2021). Los
expertos evaluaron la pertinencia y claridad de las preguntas, lo que permitio ajustar el
instrumento antes de su aplicacion en el campo.

Las entrevistas fueron realizadas entre enero y febrero de 2024, de forma presencial.
Cada docente firmé un consentimiento informado, en el que se explicaba el propdsito del

estudio, la confidencialidad de sus respuestas y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
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consecuencias. Se aseguraron de que los participantes comprendieran sus derechos y se obtuvo
su consentimiento explicito para la grabacion de las entrevistas.

Una vez recogida la informacion, las entrevistas fueron transcritas integramente, la
sistematizacion de la informacién se llevé a cabo mediante el software ATLAS.ti. el cual
permitié codificar y organizar los datos de manera eficiente, facilitando la identificacion de
patrones y temas recurrentes. La codificacion inicial se basé en un esquema desarrollado a partir
de la teoria, mientras que se permitid la inclusion de nuevas categorias emergentes durante el
proceso de analisis.

El anélisis de los datos se realizo en tres fases. Primero, se identificaron tres dimensiones
clave relacionadas con el desarrollo de competencias socioemocionales: 1) Estrategias
pedagogicas para la ensefianza socioemocional, 2) Rol del docente en el bienestar emocional
de los estudiantes, y 3) Factores contextuales que influyen en la implementacién de estas
estrategias. Dentro de cada dimensidn, se definieron varias subdimensiones, como el uso de
dindmicas grupales, la gestion de conflictos en el aula, y la promocion de la empatia y el trabajo

colaborativo.
Resultados y Discusion

Los resultados se organizaron en torno a tres dimensiones clave: estrategias
pedagdgicas, rol del docente en el bienestar emocional y factores contextuales que influyen en
la implementacion. Cada una de estas dimensiones permiti6 identificar las practicas actuales en
el aula, los desafios que enfrentan los docentes y las oportunidades para mejorar el bienestar

integral de los estudiantes.
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La primera dimension se enfoca en las estrategias pedagdgicas implementadas por los
docentes para ensefiar competencias socioemocionales, destacando cémo estas practicas
fomentan habilidades como la empatia, la autorregulacion y la resolucion de conflictos. En esta
seccion, se detalla cdmo las actividades grupales, los debates y las dindmicas reflexivas han
sido dtiles para construir un entorno de aprendizaje inclusivo. A continuacion, se analiza la
relacion entre estas estrategias y el bienestar emocional de los estudiantes, considerando tanto

las fortalezas como las limitaciones observadas en la practica docente.

Dimension 1: Estrategias pedagdgicas para la ensefianza socioemocional

El andlisis de las entrevistas reveld que los docentes utilizan una amplia gama de
estrategias pedagdgicas para fomentar el desarrollo de competencias socioemocionales. Entre
las mas comunes se destacan las dindmicas grupales, los debates reflexivos y la resolucion
colaborativa de problemas. Estas estrategias permiten que los estudiantes desarrollen
habilidades de empatia, autorregulacion emocional y cooperacion, aspectos fundamentales para

enfrentar los desafios emocionales y sociales dentro del entorno escolar.

Dimension 2: Rol del docente en el bienestar emocional de los estudiantes

Los docentes entrevistados también reconocieron que tienen un papel central en el
bienestar emocional de los estudiantes. Indicaron que, mas alld de ensefiar contenidos
curriculares, asumen un rol de apoyo emocional y mediadores de conflictos. Esto refuerza la
importancia de su formacion en competencias socioemocionales para manejar situaciones de

tension en el aula, fomentar la resiliencia y crear un entorno de aprendizaje emocionalmente
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seguro. Como se observo en estudios previos (Chamaca Cruz, 2020), la figura del docente como

lider emocional es vital para la estabilidad del aula.

Dimension 3: Factores contextuales que influyen en la implementacion

Los resultados también mostraron que existen factores contextuales que influyen en la
implementacién de las competencias socioemocionales, como la falta de recursos didacticos y
de formacion especializada. Aunque los docentes manifiestan un interés genuino en promover
estas competencias, la sobrecarga laboral y la ausencia de apoyo institucional limitan su
capacidad para hacerlo de manera efectiva (Antonio-Martel & Herrera Alvarez, 2019). Este
hallazgo coincide con investigaciones previas que sugieren que la falta de recursos adecuados
afecta negativamente la implementacion de programas socioemocionales en las escuelas
(Coelho et al., 2023; Mira-Galvaf & Gilar-Cobi, 2021; Nasser & El-Bilawi, 2022)
Tabla 1

Hallazgos de las entrevistas

Dimension Estrategias identificadas Obstéculos observados
Estrategias pedagogicas Dinamicas grupales, debates Falta de materiales
reflexivos, juegos de rol especificos

Rol del docente en el Mediacion de conflictos, apoyo Sobreexigencia laboral

bienestar emocional emocional continuo
Factores contextuales Intentos de implementacion en Falta de formaciéon vy
solitario recursos didacticos

Al comparar estos resultados con estudios previos, es evidente que los hallazgos

coinciden con investigaciones regionales que enfatizan la necesidad de mayor formacion
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docente en competencias socioemocionales. Estudios como los de Chamaca Cruz (2020) y
Véazquez Saldafia (2021) han subrayado que la falta de estrategias pedagogicas claramente
definidas y la sobrecarga laboral son factores que limitan el desarrollo efectivo de estas
competencias en los estudiantes. Ademas, la coincidencia entre los resultados de este estudio y
los de Posso Pacheco et al. (2022) sobre la necesidad de formacion continua en el manejo de
conflictos refuerza la urgencia de capacitar a los docentes para enfrentar los desafios

emocionales que surgen en el aula.

Estrategias utilizadas por los docentes
De acuerdo con los datos obtenidos, los docentes de Quito estan utilizando las siguientes
estrategias para promover el desarrollo de competencias socioemocionales:
1. Dinamicas grupales: Fomentan la colaboracion y el trabajo en equipo, promoviendo
habilidades como la empatia y el respeto.
2. Juegos de rol y simulaciones: Permiten a los estudiantes explorar sus emociones y
resolver conflictos en un entorno controlado.
3. Debates reflexivos: Los docentes guian a los estudiantes a reflexionar sobre sus
emociones y las de los demas, lo que facilita el desarrollo de la conciencia emocional.
4. Actividades de autorregulacion emocional: Ejercicios de respiracion y mindfulness
para ensefiar a los estudiantes a manejar el estrés y la ansiedad.
5. Mediacién de conflictos: Los docentes actian como facilitadores para resolver

conflictos en el aula, lo que promueve un ambiente mas inclusivo y pacifico.

3 Septiembre 2024 Volumen 3 Nimero 9
wedion @Joleo


https://doi.org/10.56200/mried.v3i9.8733
https://revistamentor.ec/index.php/mentor

MENTOR L ) ) MENTOR

Revista de Investigacion Educativa y Deportiva Revista de Investigacin Educativay Deportva
ISSN 2806-5867 o
Septiembre 2024; 3(9), 797-810

https://doi.org/10.56200/mried.v3i9.8733

https://revistamentor.ec/index.php/mentor

Conclusiones

Se concluye que a pesar de los desafios que enfrentan los docentes en Quito, se estan
utilizando estrategias pedagdgicas innovadoras para promover el desarrollo de competencias
socioemocionales, tales como las dindmicas grupales y los juegos de rol. Estas préacticas, aunque
no sistematizadas de manera homogénea, representan un avance significativo en la
comprensidn de como los docentes pueden crear un entorno inclusivo y emocionalmente seguro
en el aula. Se sugiere que estas estrategias pueden ser adaptadas y aplicadas en otros contextos
educativos, ampliando el espectro de herramientas pedagogicas a disposicion de los docentes,
especialmente aquellos que trabajan en areas con altos niveles de desigualdad social.

El estudio destaca que muchos docentes actian como mediadores emocionales en el
aula, pero carecen de la formacién especializada y el apoyo institucional necesarios para
manejar de manera efectiva los conflictos emocionales de los estudiantes. Este hallazgo
refuerza estudios previos y plantea un llamado para desarrollar programas de formacion
continua que capaciten a los docentes en estas areas, lo que beneficiard a instituciones
educativas que deseen integrar el desarrollo socioemocional en sus curriculos.

Aunque los resultados no pueden generalizarse debido a la pequefia muestra, las
estrategias identificadas son un valioso aporte para docentes de diferentes areas del
conocimiento, quienes pueden adaptarlas a sus planificaciones diarias. La investigacion ofrece
un modelo practico que puede ser considerado por educadores interesados en promover el

bienestar emocional de sus estudiantes y mejorar el clima escolar.
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