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Resumen

La gestion del conocimiento empresarial en la actualidad es un elemento clave y diferenciador de
calidad en los servicios proporcionados por las organizaciones. Sin embargo, algunas empresas,
como las del sector de reaseguros en Colombia, a pesar de poseer conocimientos relevantes, en
ocasiones, por falta de un manejo estratégico adecuado de estos, limitan su desarrollo
organizacional, lo cual puede confluir en una cultura organizacional inadecuada y desequilibrada.
En este contexto, el proposito de esta investigacion radica en analizar e interpretar las categorias
de estudio: prevencion, mitigacion, transferencia, aceptacién, investigacion y apropiacion de
conocimiento, en el marco de la gestion llevada a cabo por las organizaciones reaseguradoras en
la ciudad de Bogota, Colombia. Se buscd establecer indicadores que permitieran abordar las
posibles afectaciones del reaseguro. El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo y un disefio de estudio de caso. A través de la formulacion de pautas de mejora,
se ha podido constatar que las empresas del sector de reaseguros seleccionadas como unidades de
estudio han sido sensibilizadas sobre la importancia y el papel que desempefia una gestion
adecuada del conocimiento en el avance y la proyeccion empresarial.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, Competitiva, Empresas Reaseguradoras.

Abstract
Business knowledge management is currently a key element that differentiates the quality of the
services provided by organizations. However, some companies, such as those in the reinsurance
sector in Colombia, despite possessing relevant knowledge, sometimes, due to a lack of adequate
strategic management of this knowledge, limit their organizational development, which can lead
to an inadequate and unbalanced organizational culture. In this context, the purpose of this research
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is to analyze and interpret the study categories: prevention, mitigation, transfer, acceptance,
research and appropriation of knowledge, within the framework of the management carried out by
reinsurance organizations in the city of Bogota, Colombia. The aim was to establish indicators that
would make it possible to address the possible effects of reinsurance. The study is framed within
a qualitative approach, with a descriptive scope and a case study design. Through the formulation
of guidelines for improvement, it was found that the companies in the reinsurance sector selected
as units of study have been made aware of the importance and role of adequate knowledge
management in business progress and projection.

Keywords: Knowledge Management, Competitiveness, Reinsurance Companies

Introduccion

La evolucion de las organizaciones en las Gltimas décadas ha experimentado cambios
significativos que se manifiestan tanto en su estructura interna como en sus operaciones externas.
Actualmente, como sefialan Gu et al. (2022), se otorga prioridad al factor humano, dado que
representa el capital intelectual con el que se gestionan las operaciones, lo cual puede potenciar la
competitividad. En la sociedad del conocimiento, la cualificacion, capacitacion y formacion para
adquirir nuevos saberes se convierte en un factor clave que promueve el crecimiento y la
supervivencia organizacional.

Aunque la apropiacion y gestion del conocimiento se plantea como un ideal para el
progreso organizacional, como lo expresan Morales (2014) y Li et al. (2021), existen diversas
entidades empresariales que, debido a la falta de estos saberes, ven limitado el cumplimiento de
sus objetivos y metas. Un ejemplo de ello son las empresas reaseguradoras, que, debido al amplio
manejo de informacion y la falta de gestion adecuada del conocimiento, encuentran obstaculos
para ingresar a nuevos mercados y ser competitivas. Sin embargo, en ocasiones, se relega el
conocimiento para dar prioridad a la captacién de un mayor nimero de clientes, centrando los
esfuerzos en la recaudacion de primas de reaseguro. Esto conduce a una falta de analisis sobre la
importancia del conocimiento en la gestion interna de la organizacion, el cual deberia considerarse
como un factor clave para la gestion de procesos, metas y la mejora en la prestacion de servicios.

Desde la perspectiva de Gutiérrez (2017), la mala gestién del conocimiento en las
operaciones de reaseguros limita la comprension del mercado actual, los procesos, riesgos y
variables involucradas en el reaseguramiento, lo que resulta en una operacion menos efectiva y,
por ende, en la falta de resultados positivos para el progreso organizacional.

A la luz de lo expuesto, la presente investigacion se enfoca en analizar la gestion del
conocimiento realizada por algunas empresas reaseguradoras en la ciudad de Bogota, Colombia.
Se busca formular criterios y pautas que faciliten el manejo armonioso de los diferentes
subsistemas, partiendo del conocimiento circulante dentro de estas organizaciones, asi como
incorporar nuevos saberes y direccionarlos hacia un manejo estratégico como herramienta
competitiva.

Revision de la literatura
En este acapite se amplian conceptos y referentes tedricos que permiten comprender e
interpretar el objeto de estudio, especificamente se abordan tematicas relacionadas con la gestion
del conocimiento en el sector empresarial.
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Importancia del conocimiento en las organizaciones

El conocimiento empresarial se ha convertido en un elemento crucial para el crecimiento y
desarrollo organizacional. Segun Medrano y Suarez (2002) y Rivero (2002), es esencial que las
empresas identifiquen el conocimiento clave en sus subsistemas para tomar decisiones estratégicas
y alcanzar sus metas. La adquisicion y aplicacion del conocimiento, especialmente en el contexto
de las habilidades del siglo XXI, es destacada por Davenport y Prusak (2001), Siliceo (2008) y
Sanchez (2014), quienes subrayan la importancia de utilizar el conocimiento de manera efectiva
para lograr el éxito organizacional.

La gestion del conocimiento se ha vuelto un factor diferenciador en el éxito empresarial,
segun Nonaka y Takeuchi (1999), Choo (2000) y Blanco (2004). En un entorno de incertidumbre
global, las organizaciones que gestionan estratégicamente su conocimiento pueden ofrecer
respuestas adecuadas a los desafios. En consecuencia, las empresas modernas estan llamadas a
convertirse en organizaciones inteligentes que desarrollen, compartan y optimicen el conocimiento
para mejorar su capacidad competitiva.

Globalmente, el conocimiento empresarial es fundamental para el progreso organizacional,
y su gestion estratégica es esencial para enfrentar los desafios contemporaneos y mantener la
competitividad en el mercado.

Consecuencias de una Gestion Ineficiente del Conocimiento en las Organizaciones

El manejo adecuado del conocimiento dentro de las organizaciones conlleva una serie de
ventajas significativas, como se ha destacado anteriormente. Sin embargo, es crucial analizar las
implicaciones negativas que resultan de una gestion deficiente de este recurso en las actividades
empresariales. Segun Maynez et al. (2015), Rodriguez (2018) y Weed Schertzer (2020), el recurso
humano en la organizacién desempefia un papel crucial en el progreso organizacional, y la falta de
conocimiento o su gestion inadecuada puede limitar el desarrollo de procesos, obstaculizar la
innovacion y dificultar la competitividad empresarial. Gonzélez (2007) sefiala que el fracaso
organizacional suele ser resultado de la aplicacion erronea del conocimiento, especialmente
cuando prevalece la creencia de que solo los altos ejecutivos poseen saberes transformadores.
Ochoa y Rios (2011), argumentan que la limitacion en la transferencia de conocimiento en una
empresa conduce a la falta de sincronia en el equipo de trabajo y a la pérdida de oportunidades de
progreso y calidad.

Botello (2016), destaca que una mala gestion del conocimiento limita la consecucion de
metas y objetivos, lo cual debe ser considerado clave para el posicionamiento empresarial, tal
como anticip6 la OCDE (1999). En el contexto especifico de las empresas reaseguradoras, Walker
et al. (2006) indican que los errores en la toma de decisiones, especialmente en la consecucion de
metas, son comunes debido a la falta de aplicacion de experiencias pasadas y conocimientos.
Alviunessen y Jankensgard (2009) agregan que la falta de uso del conocimiento adquirido puede
llevar a decisiones precipitadas y situaciones financieras desfavorables, particularmente en la
mitigacion de riesgos operacionales.

Por ultimo, Artiles y Pumar (2013) destacan que muchas organizaciones identifican los
riesgos potenciales, pero no aplican el conocimiento de manera efectiva para mitigar su impacto,
lo que limita su capacidad para afrontar estos desafios de manera adecuada

La mala gestién del conocimiento en las empresas reaseguradoras conlleva diversas
implicaciones, segun argumenta Jaramillo (2012). La falta de amplios saberes limita la capacidad
de estas organizaciones para establecer planes de mejoramiento consistentes en respuesta a los
siniestros, lo que puede afectar la calidad del servicio al cliente. La ausencia de procesos de
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formacion y gestion del conocimiento también ha llevado a que estas empresas carezcan de
indicadores minimos para garantizar la confiabilidad de la informacion, como sefiala la norma 1ISO
9001 (ISO, 2015).

En cuanto a la prevencion, Mohajan (2017), destaca la importancia de que los funcionarios
utilicen sus conocimientos para detectar, evaluar y buscar soluciones anticipadas a los riesgos que
pueden afectar el progreso organizacional. Cvitanovic et al. (2016) y Phillip (2017), sostienen que
la gestion estratégica del conocimiento debe ser una herramienta preventiva para las situaciones
que pueden afectar la planificacion estratégica, siendo responsabilidad de la alta gerencia asegurar
su correcta utilizacion.

El uso adecuado del conocimiento también contribuye a mitigar los impactos negativos en
las organizaciones, segun Beasley et al. (2005) y Alviunessen y Jankensgard (2009). En el caso de
las empresas reaseguradoras, es fundamental aplicar conocimientos para mitigar los riesgos
operacionales y evitar dafios financieros. Chesbrough (2003) destaca la importancia de la
transferencia del conocimiento dentro de la organizacion, ya que constituye el principal activo y
valor diferencial que fortalece las estructuras organizacionales, segun Pereira (2011). Por otro lado,
Wiing (2000), sugiere que es necesario validar el conocimiento circulante dentro de las
organizaciones, evaluando diferentes tipos de conocimientos para garantizar su fiabilidad.

Segun los referentes citados, los conocimientos ideales deben alinearse con las metas y
objetivos de la organizacion, pero no deben considerarse como verdades absolutas hasta que la
organizacion defina claramente su direccion, misién y vision. ElI conocimiento sistematico,
representado por estandares y modelos, requiere evaluacion para asegurar su idoneidad para las
actividades empresariales y su relevancia en un contexto global.

Los conocimientos pragmaticos, base para la toma de decisiones, deben ser examinados
cuidadosamente para resolver problemas de manera efectiva, evitando aceptar informacion sin
cuestionamiento. El conocimiento automatico, relacionado con saberes practicos continuos,
también necesita analisis para buscar mejoras en los procesos.

La actualizacién del conocimiento organizacional, como indican Edwards y Taborda
(2016), es crucial para reducir la incertidumbre en la toma de decisiones. EI conocimiento
organizacional debe entenderse como un proceso dinamico, no estatico, dirigido a la planificacion
de estrategias para alcanzar objetivos y medir el desempefio, segiin Kaplan y Norton (2008) y
Louisot y Ketcham (2014).

Desde esta perspectiva, la mala gestion del conocimiento puede tener implicaciones
econdmicas y poner en riesgo la supervivencia de las organizaciones a largo plazo. En el mundo
empresarial actual, el éxito depende en gran medida de la capacidad de aplicar el conocimiento en
la toma de decisiones para abordar la incertidumbre y gestionar riesgos potenciales de manera
efectiva.

Materiales y métodos

El estudio adelantado por su tipologia corresponde a una investigacién cualitativa, pues a
través de este enfoque se busco analizar los argumentos, opiniones y reflexiones de los sujetos
muestrales, de otro lado apoyados en los referentes de (Taylor y Bogdan, 1989; Monje, 2011), a
través de este paradigma, se llego a la descripcion detallada de aspectos del fenémeno investigado,
desde el contraste de los factores que inciden en el objeto de investigacion. En este sentido, desde
el método cualitativo se identificaron las implicaciones que derivan de la falta de conocimiento y
su integracion en algunas empresas reaseguradoras operantes en la ciudad de Bogota D.C.
Colombia.
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El alcance de la investigacion se direcciona desde el método descriptivo, para estudiar
caracteristicas del objeto de estudio, para el caso particular las categorias: Prevencion, mitigacion,
transferencia, aceptacion, investigacion y apropiacion de nuevo conocimiento, las cuales vinculan
de una u otra forma el conocimiento organizacional. Desde la postura de Ander Egg (1995) la
descripcion en el proceso investigativo requiere tener una vision holistica del fendmeno sometido
a estudio, tomando como referente la subjetividad de los implicados. Por tanto, se tiene que la
vinculacion de la descripcidn en este estudio, tuvo por prop6sito ampliar aspectos de las categorias
analizadas para con ello formular pautas que permitan tener una adecuada gestion del
conocimiento en las empresas de reaseguro tomadas como unidad de estudio.

Finalmente, el disefio desde el cual se orienta la investigacion, corresponde al estudio de
caso, el cual, como lo hace notar Hartley (1994), permite que el investigador interprete desde la
orientacion tetrica fendbmenos o asuntos sociales basadndose en el analisis de sus caracteristicas.
En este sentido, la tipologia de estudio de caso es concordante con el alcance de la investigacion,
pues se centra en un estudio de caso descriptivo, focalizado en el analisis e interpretacion de la
gestion del conocimiento que realizan las empresas de reaseguro.

Unidad de estudio
Como unidad de estudio en la investigacion se vincularon 20 empresarios de las oficinas
de representacion de reaseguros: Scor Re, Mapfre Re, Hannover Re, Swiss Re y Munich Re, las
cuales operan en la ciudad de Bogoté, Colombia, y presentan problemas relacionados con la toma
de decisiones, debido a la falta de gestion estratégica del conocimiento. Para la seleccion de la
muestra intencionada se utiliz6 el muestreo por conveniencia, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
- Que la actividad econémica de las empresas estuviese enmarcada en el reaseguro.
- Presentar dificultades en la toma de decisiones focalizadas en la mitigacién del impacto de
los potenciales riesgos de reaseguro.
- Limitaciones en la comunicacién del conocimiento en los diferentes niveles jerarquicos
de la organizacion.
- Contar con el aval por parte de los directivos para el desarrollo del estudio.

Se toma como unidad de estudio estas empresas reaseguradoras, pues a traves de los referentes
de algunos funcionarios, se pudo precisar que, por falta de gestién y formacion en conocimientos,
no se ha implementado acciones conducentes a alcanzar un nivel de competitividad en el campo
del reaseguro.

Categorias de Estudio

Las categorias de estudio que se analizan en la investigacion se relacionan con la gestion
del conocimiento organizacional, orientada a establecer el tipo de tratamiento mas adecuado ante
la eventualidad de un siniestro y la toma de decisiones mas pertinente en empresas reaseguradoras
que operan en Bogota Colombia, en la tabla 1 se amplian dichas categorias.
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Categorias de estudio inherentes a la gestion del conocimiento y estrategias de prevencion de riesgos en las empresas
reaseguradoras vinculadas en el proceso investigativo.

Categoria Subcategoria Dimension Indicadores
Prevencion Actividades de gestion del Andlisis de la gestion del conocimiento
conocimiento direccionadas a como estrategia preventiva frente a los
evitar el impacto de potenciales siniestros que afectan a las empresas
Gestion del factores de riesgo. reaseguradoras.
conocimiento Mitigacion Toma de decisiones basadas en  Acciones correctivas focalizadas en el

en empresas
reaseguradoras.

los conocimientos
organizacionales

progreso organizacional desde la gestion del
conocimiento.

Transferencia

Formacién y apropiacion del
conocimiento organizacional.

Flujo del conocimiento organizacional y uso
del mismo.

Aceptacion

Validez del conocimiento que
poseen los funcionarios de las
empresas reaseguradoras.

Caracterizacion de los perfiles profesionales
y manejo de conocimiento de los
funcionarios que gestionan el reaseguro.

Investigacion y
apropiacion de

Innovacion en nuevos
conocimientos.

Actualizacion de conocimientos en las
empresas reaseguradoras.

nuevo
conocimiento

Nota: La tabla amplia la categoria central de estudio, vinculando diferentes aspectos que se encuentran inmersos en la
gestion del conocimiento organizacional.

Etapas del estudio
Las etapas en que se enmarca el proceso investigativo se relacionan con los objetivos que
orientan la investigacion, en este sentido el estudio se desarrolld en tres etapas, a saber:

- Primera etapa Diagnostica

Esta fase de la investigacion se focalizo en el andlisis de las categorias de estudio formuladas,
por tanto, se buscé caracterizar la forma en que las empresas reaseguradoras unidad de estudio
gestionan el conocimiento como estrategia para afrontar las situaciones de incertidumbre que se
presentan a partir de los siniestros.

- Segunda Etapa Plan de Accién

Basados en los resultados de la primera etapa, en este momento de la investigacion se formulan
pautas para el mejoramiento de la gestion del conocimiento en las empresas reaseguradoras
integradas en la investigacion.

- Tercera Etapa Discusion

En la fase final del estudio se reflexiona acerca de la importancia y papel que tiene el
conocimiento en el cumplimiento y logro de metas organizacionales. En este sentido, a partir de
un grupo focal realizado con los empresarios de las organizaciones reaseguradoras, se otorgo a
ellos la palabra para que recapacitaran acerca de la importancia que tiene la gestion adecuada del
conocimiento en el progreso de las organizaciones y posicionamiento en el mundo moderno.

Resultados
Los resultados del estudio derivan de la aplicacion de una encuesta de opinion administrada
a funcionarios que laboran en las empresas reaseguradoras ya referidas, el instrumento aplicado
fue una encuesta validada a juicio de expertos, la cual vincul6 items enmarcados en las categorias
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de estudio (ver anexo 1). Para el anélisis de las opiniones y argumentos de los sujetos muestrales
se empled el software de investigacion cualitativa Atlas Ti 9.1.7, se partié del desarrollo de
procesos de codificacion abierta, axial y selectiva; a cada encuestado se le asign6 un codigo de
identificacion, el cual quedd constituido por una consonante y nimero consecutivo que indica el
orden en que se administrd la encuesta, también se integro una consonante que identifica el género
del encuestado; en el caso del codigo E1H, significa que se trata del encuestado 1 y que es de
género masculino. La asignacion de esta identificacion permitio realizar el analisis de la
informacion detalladamente. En total, se encuestaron 25 funcionarios de las empresas
reaseguradoras objeto de estudio. Los resultados se relacionan con las etapas de la investigacion
ya referidas.

- Resultados primera etapa - diagnostica
En esta etapa del proceso investigativo se buscd caracterizar la forma en que las organizaciones
reaseguradoras vinculadas al estudio gestionan el conocimiento y hacen uso para afrontar
situaciones de incertidumbre.
e Categoria: Prevencion

El proposito de esta categoria se orientd a analizar la forma en que las organizaciones
reaseguradoras utilizan el conocimiento para evitar potenciales riesgos que afectan el
cumplimiento de metas y objetivos empresariales.

Con base en el analisis de las respuestas dadas por los funcionarios integrados en la muestra
intencionada, se pudo establecer que la mayoria de organizaciones del sector de reaseguros que
operan en Bogota, Colombia, y que han sido analizadas en este estudio, no acumula las
experiencias como conocimiento estratégico para prevenir riesgos que se constituyen en
potenciales amenazas a sus finanzas y desempefio empresarial. Los empresarios y sujetos
encuestados, refirieron que cuando se presenta un siniestro en ese momento es que reaccionan
analizando la situacion, buscando posibles causas y la manera en que se podria solucionar; pero
antes del evento no se toman acciones preventivas. Asi mismo, a juicio de los sujetos muestrales,
los saberes que hacen parte de las organizaciones no son almacenados para hacer uso estratégico
en el momento que se requieren. De otro lado, las actividades preventivas que se realizan desde la
gestion del conocimiento para salvaguardar la integridad organizacional, proyeccion y progreso
empresarial son pocas, pues frecuentemente quienes toman decisiones son los ejecutivos, los
cuales se muestran como expertos, sin embargo, las decisiones que toman en ocasiones no son las
mas acertadas y pueden afectar negativamente el progreso empresarial.

Algunas de las respuestas mas representativas dadas por los encuestados en lo que se refiere a

la categoria de estudio son las siguientes:

- E1M: Como funcionaria de una empresa del sector de reaseguros, con mas de 15 afios que
llevo trabajando, he notado que al conocimiento interno que posee la organizacion no se le
da la suficiente relevancia como estrategia preventiva para afrontar situaciones de
incertidumbre, tampoco se vincula el conocimiento externo para este proposito.....

- E18H: Pienso que las organizaciones de reaseguro mas que cualquier otra entidad,
deberian de sistematizar el conocimiento que se genera como factor clave para la
prevencion y solucién de las potenciales situaciones que amenacen la integridad
organizacional, pero la verdad, esto no sucede, pues en el caso particular en la empresa
reaseguradora en la cual trabajo no se utiliza el conocimiento acumulado como estrategia
preventiva....
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- EBH: Laverdad, el manejo del conocimiento al interior de las organizaciones de reaseguro,
debiera ser el pilar de su funcionamiento, sin embargo, en Colombia no es esta la situacion,
pues se desaprovechan las experiencias significativas, las cuales se pueden constituir en
conocimiento valioso para el desempefio y proyeccion empresarial. ...

- E20M: Considero desde mi experiencia que las empresas de reaseguro de la capital
colombiana, no realizan actividades focalizadas en el uso pertinente del conocimiento,
pueda que cuenten con amplios saberes, sin embargo, al aplicarlos no los utilizan de la
mejor manera para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y metas, hace falta
logisticamente formular estrategias de gestion del conocimiento....

En definitiva, el analisis del discurso de los informantes permite establecer que la mayoria de
organizaciones del sector de reaseguro operantes en Bogota, Colombia, no realizan una gestion
adecuada del conocimiento como estrategia preventiva frente a los potenciales siniestros que
pueden afectar las utilidades financieras de estas organizaciones. En contraste con los
requerimientos del mundo global, si no se privilegia el conocimiento como factor clave en la
prevencion de situaciones que pueden incidir en el progreso empresarial, los entes reaseguradores
de la capital colombiana podrian poner en riesgo su sustentabilidad y prevalencia en el mercado.

e Categoria: Mitigacion

A través de la categoria mitigacién, se buscé analizar la forma en que los empresarios y
funcionarios utilizan el conocimiento para la toma de decisiones focalizadas en el avance
empresarial de las organizaciones reaseguradoras.

Las opiniones y argumentos de los funcionarios a los cuales se administro la encuesta,
permiten establecer que el conocimiento circulante o interno en las organizaciones de reaseguro
de Bogota, Colombia, no se gestiona adecuadamente para la toma de decisiones; pues el manejo
que se da a este, se canaliza mas hacia la simple produccion de ingresos, que al crecimiento
empresarial a través de la satisfaccion de las necesidades del mercado y el posicionamiento en el
mismo. De otro lado, los resultados muestran que en la toma de decisiones no se da la importancia
y trascendencia que tiene el conocimiento en el afianzamiento de competencias para la ejecucion
de procesos y operaciones que permitan el desarrollo sustentable, y mas que ello que las
organizaciones alcancen un nivel de prestigio significativo frente a la competencia.

El andlisis de las respuestas dadas por los funcionarios, permite reconocer que las
organizaciones de reaseguro vinculadas al estudio, no aprovechan el conocimiento interno que
poseen para llegar a la toma de decisiones estratégicas orientadas a la proteccién de la estructura
organizacional. Desde los referentes expuestos, en la encuesta administrada, se tiene que el mayor
error en la gestion del conocimiento direccionado a la toma de decisiones, se da desde el mismo
momento de su adquisicion, pues en ocasiones se valida cualquier informacion como fidedigna sin
ser sometida a juicio. Ademas, en la distribucion del conocimiento, los altos mandos mantienen
un nivel de proteccién y confidencialidad en el saber empresarial, lo cual limita la asimilacion por
parte de funcionarios que son claves en la administracion, esto confluye en ocasiones en la toma
de decisiones erraticas que pueden afectar el desarrollo de los entes reaseguradores.

Algunos referentes representativos manifestados por los sujetos muestrales son los siguientes:

- E13H: Basado en mi experiencia, puedo decir que en las empresas de reaseguro se
presentan diariamente situaciones que amenazan su estabilidad econdmica, a pesar de ello
los empresarios no hacen uso racional del conocimiento para mitigar el impacto que pueden
tener estas situaciones, en ocasiones las decisiones se toman precipitadamente sin analizar
las posibles repercusiones....
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- E6M: Pienso que uno de los errores que afecta a los empresarios reaseguradores es la falta
de comunicacién, pues al interior de la organizacion en la cual trabajo no se dialoga
utilizando el conocimiento para reducir las situaciones que amenazan la estabilidad de la
empresa.

- E15M: En el caso de la organizacion en la cual trabajo, a pesar de contar con un cumulo
de conocimiento, este no se gestiona de manera adecuada para atenuar los impactos que
derivan de las situaciones adversas que se presentan en la administracion.

Los referentes de los sujetos muestrales, permiten establecer que frente a la mitigacién de
posibles eventos de reaseguro que amenazan la estabilidad empresarial; la gerencia y altos
ejecutivos en la toma de decisiones orientadas a la mitigacion, no utilizan adecuadamente el
conocimiento interno y las experiencias que han vivido otras organizaciones, las cuales pueden
tomarse como referente para afrontar estas situaciones.

e Categoria: Transferencia

El proposito de esta categoria es determinar la forma en que es difundido el conocimiento al
interior de las empresas reaseguradoras participes en el estudio.

El andlisis del discurso de los empresarios y funcionarios encuestados, permite reconocer que
son pocas las oportunidades que tienen las empresas de reaseguro para hacer parte de redes de
trasferencia de conocimientos empresariales. Ocasionalmente, algunos funcionarios asisten a
eventos para apropiar nuevos saberes con el fin de entrelazarlos con el conocimiento interno que
posee y llegar a un aprendizaje significativo. Ademas, no todos los funcionarios son vinculados a
las actividades de actualizacion de conocimiento, y quienes reciben procesos de formacion,
usualmente no comparten los saberes adquiridos, por tanto, se suscita el crecimiento de la brecha
cognitiva, situacion que no resulta favorable para la proyeccion empresarial.

En la misma linea, algunos funcionarios refieren que la falta de apropiacion, y ante todo
trasferencia de nuevos conocimientos; ha llevado a que los procesos administrativos en algunas
organizaciones del sector de reaseguros, se desarrollen al margen de los avances empresariales del
mundo moderno, por cuanto prevalece el uso de modelos y estandares de gestion de calidad que
se consideran ya desactualizados.

De los argumentos esgrimidos en la encuesta, algunas respuestas representativas son las
siguientes:

E9M: Considero que el factor fundamental en el éxito de cualquier organizacién es la
apropiacion del conocimiento, a pesar de ello, en la organizacién de la cual hago parte, son pocas
las oportunidades que tenemos para recibir procesos de actualizacion de conocimiento, por ello
pienso que no estamos operando acorde a los requerimientos de las organizaciones modernas....

E14H: Particularmente la trasferencia del conocimiento en la empresa reaseguradora en la cual
laboro, es casi nula, pues cada funcionario se dedica a la labor que realiza utilizando sus saberes,
es decir, el conocimiento es uni cognitivo, pero no integral, el ideal seria que en la organizacion
los funcionarios tuvieran maltiples conocimientos, que les permitieran actuar en cualquier area de
la empresa...

E5H: Desde mi punto de vista en la empresa en la cual trabajo, no se da dicha trasferencia de
conocimiento, pues, por el contrario, algunos funcionarios guardan con recelo los saberes que
poseen, no gustan compartir con los empleados sus conocimientos....

Desde el analisis de las respuestas, suministradas por los funcionarios y empresarios, se
encuentra que, al interior de las organizaciones de reaseguro analizadas en esta investigacion; el
conocimiento para la administracion empresarial no es difundido para ser apropiado por todos los
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funcionarios, esto limita la toma de decisiones en el momento en que se presentan hechos que
pueden afectar la seguridad de las reaseguradoras. Asi mismo, se tiene que los altos mandos
privilegian a algunos empleados para que sean quienes participen en programas de actualizacion
de conocimiento, pero la informacion adquirida pocas veces es compartida a los demas
trabajadores, lo cual lleva a que no exista un manejo integral del conocimiento y en cierta forma
se genere dependencia a las personas que lo poseen. Estos resultados permiten establecer que urge
la necesidad de que todos los funcionarios de las empresas reaseguradoras operantes en la ciudad
de Bogota, Colombia, sean vinculados en programas de formacion y apropiacion de nuevos
conocimientos del sector de reaseguro; para lograr un mejor posicionamiento en el mercado y ante
todo que a través de los saberes adquiridos puedan dar respuesta eficaz a las situaciones
controversiales que derivan de la administracion organizacional.

e Categoria: Aceptacion

A través de esta categoria se buscéd indagar acerca de la forma en que los funcionarios y
empresarios del sector de reaseguro, validan el conocimiento antes de utilizarlo en la toma de
decisiones.

Al analizar las respuestas dadas por los funcionarios de las empresas reaseguradoras objeto de
estudio, se encuentra que ocasionalmente el conocimiento que es integrado en la toma de
decisiones es analizado. Los altos directivos asumen que, al estar vinculados funcionarios con
profesiones en el area de administracion, derecho, finanzas, ingenieria, entre otras disciplinas, no
se requiere cuestionar sus saberes. Sin embargo, las experiencias han demostrado que al dar por
validos sus conocimientos, se han suscitado hechos que han afectado las finanzas y la operacién
de reaseguro en estas empresas. De otro lado, desde los argumentos de los encuestados, se tiene
que la mayoria de las organizaciones de reaseguro, no cuentan con entes consultores que apoyen
la validacion de los conocimientos vinculados en la toma de decisiones; esto confluyen en que los
ejecutivos y el mismo gerente asuman que el conocimiento integrado en la gestion organizacional
es fidedigno, pero realmente hace falta tener algo de desconfianza, y hasta tanto no se consulten
con expertos se pueda dar por valido. Algunos referentes significativos suministrados en el
instrumento aplicado son los siguientes:

- E4H: En las reuniones de planificacién realizadas en la organizacion en la cual trabajo y
me desempefio el area técnica, he notado que el conocimiento vinculado en la toma de
decisiones, no es sometido a analisis por parte de expertos, en ocasiones prevalecen los
intereses monetarios por encima de la razon y saberes, esto conlleva a un posible riesgo
que puede afectar la estructura organizacional....

- E17M: Como secretaria ejecutiva, puedo decir que desde la experiencia adquirida en la
empresa reaseguradora en la que laboro, son muy pocas las veces en que en las juntas
directivas se reflexiona acerca de las decisiones que se toman, tampoco se indaga si el
conocimiento aplicado e informacion tienen suficiente validez para contribuir al progreso
de la empresa. Por el contrario, he podido percibir que se han tomado decisiones sin tan
siquiera analizar las consecuencias que pueden derivar....

- E16M: En mi opinion, una de las acciones en que mayormente incurren las empresas de
reaseguro, es el no corroborar la informacion y conocimiento circulante en el entono
organizacional y el que viene del exterior. La experiencia ha mostrado que la omision de
esta accion ha ocasionado pérdidas econdmicas significativas al sector de reaseguro, y no
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solo esto, sino la pérdida de prestigio frente a los clientes y el retraso en el cumplimiento
de metas y objetivos....

Los resultados permiten establecer que, en las organizaciones reaseguradoras de Bogota,
Colombia, a pesar de existir conocimiento interno y vincular los saberes externos, no se realizan
procesos de validacién para establecer la confiabilidad de estos, y luego si aplicarlos de la mejor
manera en procura de alcanzar el progreso organizacional. La verificacion de informacion no se
efectla de tal forma que se fortalezcan los procesos administrativos dentro y fuera de las empresas,
esto lleva a que, en la toma de decisiones, las empresas actlen bajo las condiciones del azar, es
decir, dejando las cosas a la suerte, y exponiendo su progreso e integridad econémica.

e Categoria: Investigacion y apropiacion de nuevo conocimiento

A través del estudio de esta categoria se buscO caracterizar como son los procesos de
apropiacién de nuevo conocimiento al interior de las empresas reaseguradoras.

El andlisis de las respuestas de los informantes, permite reconocer que, en la mayoria de
empresas de reaseguro, la apropiacién de nuevo conocimiento se concibe como el simple hecho
de enviar a algun funcionario a hacer parte de actividades como conferencias o capacitaciones
sobre el manejo administrativo de las empresas del sector. No obstante, desde el discurso de los
encuestados se encuentra que en este tipo de acciones el conocimiento tiende a ser tratado de
manera teorizada, aislado de la aplicacién en la solucion de casos reales. Por tanto, se puede
afirmar que no existe la apropiacion de nuevo conocimiento como tal, sino la recepcion de
informacion.

Aunado a esto, los encuestados refieren que en las organizaciones en las cuales trabajan no
existe una cultura orientada a la investigacion, casi a ningn empresario o alto ejecutivo le gusta
indagar por cuenta propia aspectos inherentes a la gestién administrativa del sector de reaseguro.
Asi mismo, pocos funcionarios realizan estudios superiores para actualizarse académicamente,
pese a que en el mundo moderno existen multiples posibilidades como participar en cursos mooc,
integrarse en redes de gestion de conocimiento empresarial, consultar bases de datos, entre otras
muchas posibilidades que permiten tener acceso al nuevo conocimiento empresarial. ...

A continuacién, se presentan apartados de los referentes suministrados por los funcionarios
encuestados:

- E2M: En la compafiia donde trabajo la apropiacién de nuevo conocimiento empresarial es
limitada, el exceso de actividades y tareas no permiten que los ejecutivos adquieran
experiencias positivas de otras organizaciones y las repliquen para cumplir las metas
proyectadas.

- E10M: Como encargada del departamento de finanzas en la empresa reaseguradora donde
presto mis servicios, he podido identificar que respecto a la adquisicion de nuevo
conocimiento, en las firmas de reaseguro de Bogota Colombia, existe un nivel de brecha
cognitiva elevado, pues en la actualidad el progreso de las organizaciones del sector de
reaseguro es muy amplio, dia a dia surgen nuevos estandares, modelos y metodologias para
la gestion de proyectos, sin embargo, estos saberes no han sido aln apropiados y puestos
en practica por los empresarios colombianos....

- E11H: Lamentablemente en la organizacion donde trabajo, no se realizan acciones
direccionadas a la apropiacion de nuevo conocimiento del sector de reaseguros, pareciera
como si la organizacion hubiese quedado estancada en el tiempo, pues aln se siguen
utilizando métodos ambiguos para solucionar eventos que pueden ser potencialmente
riesgosos y negativos para la estructura empresarial....
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Con base en las apreciaciones y argumentos de los sujetos muestrales, se puede identificar que
la mayoria de empresas de reaseguro no realizan procesos que les permitan apropiar nuevos saberes
para mejorar sus actividades. Existe la creencia que el conocimiento que posee es suficiente, y ante
los momentos de incertidumbre es cuando se evidencia que en realidad hace falta apropiar
experiencias exitosas de otras organizaciones que han alcanzado reconocimiento y prestigio. Asi
mismo, es muy reducido el nimero de ejecutivos y funcionarios que gustan continuar recibiendo
formacion profesional, ya que el conocimiento no es estatico, sino que en el mundo moderno es
cambiante, lo cual obliga a que sea necesario estar en continua actualizacion.

En definitiva, desde el andlisis de la gestion del conocimiento realizado por las empresas de
reaseguro en Bogota, Colombia, se han encontrado resultados que dan cuenta de la necesidad de
utilizar los saberes internos y externos en estas organizaciones de manera estratégica para afrontar
las situaciones negativas que pueden incidir en su progreso financiero. Se pudo identificar que
existen vacios que limitan la aplicacion del conocimiento para la prevencion de situaciones que
repercuten en la estructura organizacional, ante la ocurrencia de siniestros que representan perdidas
economicas significativas, en este momento es cuando los empresarios del sector se cuestionan
¢qué se hubiera podido hacer para mitigar dichas situaciones?, pero quizé ya es demasiado tarde.

De otro lado, se precisa que uno de los factores que ha llevado a que el conocimiento
organizacional no se fortalezca y sea aplicado de la mejor manera, es la concepcion que tienen
algunos ejecutivos y funcionarios, pues consideran que los saberes en sus organizaciones deben
ser resguardados; situacion que limita la transferencia de estos a otros funcionarios, y por ende su
aplicacién ante casos eventuales que amenazan la integridad empresarial. Se debe subrayar, de
otro lado, que también en ocasiones, ante la falta de apropiacion de conocimiento fidedigno,
algunos funcionarios tienden a integrar saberes que no han sido validados, situacion que ha llevado
a que se cometan errores que traen repercusiones financieras negativas.

Finalmente, se pudo precisar que a pesar de que dia a dia emergen nuevos estandares y se
actualizan otros para mejorar la gestion empresarial; en el mercado de reaseguro, ain prevalecen
organizaciones en las cuales el conocimiento lleva incluso décadas que no ha sido actualizado. Los
empresarios y funcionarios, tienen la creencia que al contar con un titulo de formacion profesional
esto es suficiente y no necesitan actualizar e innovar los saberes que poseen. Por tanto, la falta de
investigacion y apropiacion de nuevo conocimiento esta llevando a que las organizaciones de
reaseguro colombianas se vean rezagadas frente a organizaciones internacionales que realizan la
misma actividad econdmica, y en las cuales cualquier decisién que se tome, es analizada varias
veces desde el acervo de saberes organizacionales.

- Resultados segunda etapa - plan de accién

Frente a los resultados de la etapa de caracterizacion o diagndstica, se puede evidenciar que es
necesario establecer pautas o acciones gque permitan que las empresas de reaseguro de la ciudad de
Bogot4, Colombia, puedan realizar una gestion idonea del conocimiento interno y externo; para
garantizar su mantenimiento en el mercado, y ante todo el posicionamiento acorde a las exigencias
de la globalidad.

Respecto al manejo del conocimiento como estrategia preventiva de las posibles situaciones
que pueden afectar la estructura financiera organizacional, es pertinente que las empresas de
reaseguro bogotanas, vinculen acciones que permitan utilizar el conocimiento como factor
preventivo. Especificamente, es necesario que este sea integrado en cada una de las actividades
que hacen parte de la gestion organizacional, ademas los altos mandos deben privilegiar modelos
mentales sobre los gerenciales, pues la base de estos ultimos es el conocimiento. Para ello es
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necesario cambiar el paradigma en el cual los ejecutivos creen que los saberes internos de la
organizacion estan bien, y que las decisiones que alguien tome basadas en estos saberes no
necesitan ser cuestionadas. Asi mismo, es preciso que se parta de la idea que en la organizacion
nadie esta revestido de saberes absolutos, y por tanto, que lo que indique o acciones que tome no
necesitan ser analizadas ni cuestionadas, por el contrario, es necesario que cada determinacion
administrativa sea sometida a juicio una y otra vez desde el conocimiento organizacional.

Frente a la accion preventiva del conocimiento, es recomendable que el gerente sea la figura
representativa de la organizacion, para ello debe promover la gestion de saberes como factor clave
de las acciones que se deben tomar ante el posible impacto de acciones que se constituyan en una
amenaza para el bienestar y seguridad organizacional. Ademas, el conocimiento como factor
preventivo debe ser alineado con las metas y objetivos empresariales. De otro lado, debe
predominar el trabajo en equipo enmarcado en el uso racional del conocimiento, y nunca el trabajo
individual, pues de esta forma el intercambio de saberes puede llevar a la toma de decisiones
acertadas para prevenir el impacto que deviene de las situaciones de incertidumbre organizacional.
Es importante establecer que la gestion conjunta del conocimiento, es factor clave para el
cumplimiento de metas de las empresas reaseguradoras de manera eficiente, y asi permitir la
obtencion de resultados funcionales.

En la misma linea, la gestion preventiva del conocimiento puede contribuir a mitigar el impacto
de acciones que afectan a las empresas reaseguradoras. Por tanto, para hacer uso del conocimiento
como herramienta de mitigacion, estas organizaciones deben utilizar sus saberes para alcanzar una
identificacion de si mismas, es decir, ser capaces de reconocer sus aciertos o dificultades,
analizandolas holisticamente desde el conocimiento que hace parte de su estructura empresarial;
solo de esta manera sera posible que se puedan asumir los retos internos y externos en busca de
garantizar la efectividad en el logro de resultados. En este sentido, para mitigar el impacto de los
siniestros, el conocimiento organizacional de las empresas de reaseguro debe hacer parte
fundamental del mismo. Se debe partir del analisis de los riesgos que las compafiias de seguros
ofrecen a las reaseguradoras; para ello el intercambio de saberes debe basarse en la experiencia y
conocimiento de profesionales de diferentes disciplinas, los cuales, a través de sus aprendizajes
derivados de eventos o siniestros del pasado, pueden ponerse a disposicién de la organizacion para
que salga garante ante cualquier posible afectacion.

De conformidad con la gestion del conocimiento, en el entorno empresarial debe velarse por
la trasferencia de saberes, pues uno de los objetivos de las empresas de reaseguro es atender las
necesidades de los clientes, para ello es necesario que sean trasformadas las estructuras
organizacionales inherentes al conocimiento que han apropiado los funcionarios. Es recomendable
que se direccionen las actividades de reaseguro desde la gestion razonable del conocimiento;
buscando que las organizaciones sean dindmicas, creativas y ante todo que se priorice la
apropiacion de los saberes por cada uno de los empleados que hacen parte de las compafiias, pues
solamente de esta manera es posible que se llegue a la reflexion y aprendizaje como herramienta
clave para la transformacién del entorno empresarial.

De esta manera, una de las principales acciones que deben realizar las empresas de reaseguro,
o aquellas que se dediquen a cualquier actividad, es posibilitar la apropiacion del conocimiento
por parte de todos los recursos humanos activos; sin tener en consideracion el cargo que
desempefien, nivel de formacién profesional o tiempo de vinculacion a las empresas, pues la
apropiacion del conocimiento debe focalizarse en la correccion de errores como mejora continua
en términos de efectividad. Ademas, el aprendizaje continuo debe ser visto como una oportunidad
para fomentar nuevas habilidades, afianzar competencias e intercambiar experiencias que puedan
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utilizarse para dar respuesta a las situaciones controversiales que se presentan en la cotidianidad
de las empresas. Por ello es necesario que las organizaciones configuren espacios en los cuales se
pueda compartir el conocimiento entre todo el talento humano, para hacer de este una herramienta
capaz de generar cambios positivos y oportunidades de crecimiento.

Asi mismo, conviene subrayar que no todos los conocimientos que existen en la organizacion
y aquellos que se encuentran fuera de ella, son validos. Por tanto, para que estos saberes puedan
ser utilizados y lleguen a generar ventajas competitivas en las empresas; es necesario que sean
validados por expertos. Ademas, deben contar con caracteristicas como confiabilidad, disposicion
oportuna y ante todo autenticidad, pues como ya se ha indicado, cualquier informacion no puede
ser integrada a la organizacion, solamente deben apropiarse aquellos saberes que permitan estar
en condiciones de afrontar los cambios suscitados en el entorno y la adaptacion a los nuevos
escenarios del mercado. Por ello, una de las acciones que puede realizar las empresas de reaseguro
antes de usar cualquier conocimiento es realizar diferentes consultas a expertos para validar la
efectividad del conocimiento antes de tomar cualquier decision.

Respecto a la investigacion y apropiacion de nuevo conocimiento, se debe indicar que en el
mundo moderno dia a dia emergen nuevos saberes orientados a fortalecer la administracion
organizacional. Por tanto, es deber que los entes empresariales se mantengan actualizados desde
la apropiacién de nuevos estandares y modelos de gestion que permitan el progreso empresarial y
mas alla de ello que garanticen la prevalencia de las organizaciones en el mercado. Entre las
acciones que pueden realizarse para cumplir este proposito, los altos mandos de las empresas
reaseguradoras pueden programar jornadas de actualizacion de conocimiento, vinculando expertos
que a través de conferencias y talleres practicos puedan transferir experiencias significativas para
las organizaciones. De otro lado, es conveniente, que se fomente el mejoramiento académico entre
los funcionarios de las empresas de reaseguro. Pues no basta con haber cursado un programa de
formacion profesional de base, toda vez que las demandas del mundo global exigen que los
profesionales cursen programas de formacion posgraduada como especializaciones y maestrias
para actualizar los saberes adquiridos en su formacién de base.

- Resultados tercera etapa — Discusion

En la fase final del estudio, luego de haber brindado pautas y guias para la gestion del
conocimiento a los sujetos vinculados en la investigacion, se procede a realizar un grupo focal para
contrastar sus opiniones y llegar a acuerdos que permitan la mejora continua en los entes
organizacionales dedicados a la actividad de reaseguro.

Los empresarios, frente a las pautas y acciones brindadas, reconocieron que la gestion
adecuada del conocimiento se constituye en un factor clave para el progreso de las organizaciones
de reaseguro, ya que el uso pertinente de saberes puede permitirles cumplir sus metas y objetivos.
No obstante, algunos ejecutivos consideran que no se trata Unicamente de gestionar el
conocimiento, sino de saber seleccionar aquel que es relevante para ser aplicado a los procesos
organizacionales y que garantice el progreso empresarial, constantemente. En este sentido, Las
opiniones de los empresarios son concordantes con los postulados de (Gonzélez, 2007; Weed
Schertzer, 2020), quienes indican que en los entes empresariales la gestion el conocimiento recae
sobre el recurso humano, y son los trabajadores quienes deben gestionar el conocimiento, por tanto,
de cierta forma el manejo inadecuado de este puede llevar al fracaso de las empresas.

Frente al uso del conocimiento como factor preventivo, los empresarios reconocen que
mayormente incurren en el error de buscar respuestas a los eventos que afectan la estructura
empresarial una vez que estos han ocurrido, es decir, que no cuentan con un plan de contingencia
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que pueda dar respuesta anticipada a los eventos de incertidumbre. De otro lado, desde sus
opiniones indican que algunos trabajadores no cuentan con conocimientos claves para mitigar los
posibles impactos negativos que derivan de la actividad de reaseguro. Estos referentes van en la
linea de los postulados de Jaramillo (2012), quien indica que el no contar con conocimientos
adecuados puede llevar a que las organizaciones tomen decisiones no acertadas, y en el peor de
los casos con ello afectar la estructura financiera. Por tanto, la gestion del conocimiento como
factor de mitigacion de las posibles afectaciones que devienen de la actividad de reaseguro, debe
ser ejecutada preferiblemente por aquellos funcionarios que tengan mayores conocimientos. En el
caso de no contar con las herramientas necesarias para aplicar correctamente el conocimiento, es
recomendable que se recurra al uso de consultorias, buscando asesorias de expertos que brinden la
mejor solucion a las situaciones de incertidumbre empresarial.

Otro aspecto clave dilucidado es que, en la mayoria de empresas del sector de reaseguro
operantes en Bogot4, existe la tendencia a manejar el conocimiento de forma confidencial, es decir,
que solamente pocos funcionarios cuentan y tienen acceso a los saberes necesarios para hacer
frente a las situaciones controversiales que se pueden presentar. Desde las opiniones de algunos
empresarios, las organizaciones no realizan procesos de transferencia del conocimiento. Por ello
es pertinente que estas empresas cambien su mentalidad tomando en consideracion que el
conocimiento se constituye en un valor clave que permite el progreso empresarial, pues como
indican (Chesbrough,2003; Pereira,2011) este debe estar inmerso en las diferentes dependencias
de las organizaciones, ya que el cumplimiento de metas y objetivos depende de la gestion del
conocimiento que ejecuten los funcionarios, de manera que si las empresas reaseguradoras que
operan en Bogotd Colombia quieren alcanzar posicionamiento y reconocimiento en el mercado,
no deben bajo ninguna circunstancia limitar la apropiacion de saberes por parte del recurso
humano, méas cuando pueden presentarse situaciones que pueden llevar a que las pocas personas
gue cuentan con el conocimiento no estén en el momento requerido en la organizacion, y por falta
de su presencia se tomen decisiones poco adecuadas.

Asi mismo, en la discusion con los empresarios se llegé al analisis de un punto clave en lo que
respecta a la confiabilidad del conocimiento, algunos indicaron que en ocasiones asumen la cultura
del riesgo haciendo uso de conocimientos que no han sido validados, situacion que los ha llevado
a tener pérdidas econdmicas significativas. En virtud de ello, antes de tomar cualquier decision
basada en el conocimiento organizacional, es conveniente que esta sea analizada varias veces, pues
como manifiesta Wiing (2000), cualquier informacion no debe tomarse como una verdad absoluta,
hasta tanto no sea analizada y se pueda identificar que verdaderamente resulta efectiva para dar
solucion a los problemas que se presentan en la cotidianidad de las organizaciones. En este sentido,
es conveniente que las empresas reaseguradoras cuenten con el apoyo de profesionales expertos
que validen el conocimiento antes de ser utilizado en los procesos operativos.

De otro lado, los resultados del estudio permiten identificar que, en las empresas de reaseguro
que hicieron parte de la muestra intencionada, los procesos de actualizacion del conocimiento
empresarial son tardios, pues en la mayoria de estas organizaciones incluso se utilizan modelos de
gestion y estandares que en el mundo moderno se catalogarian como obsoletos. Son pocos los
empresarios que por cuenta propia deciden mejorar sus procesos de formacion académica,
cursando programas de posgrado como especializaciones o maestrias. A tal efecto, el saber
organizacional no responde a los requerimientos del mundo global, situacién que pude limitar el
desarrollo empresarial, pues sin importar el lugar de ubicacion geografica, las organizaciones de
reaseguro deben comunicarse haciendo uso de un mismo lenguaje. En consecuencia, si el recurso
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humano en estas organizaciones no actualiza sus conocimientos, esto puede limitar el proceso de
incursion en nuevos mercados, y por ende obstaculizar su progreso y sostenibilidad.

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan en las siguientes lineas, se orientan al cumplimiento de los
objetivos propuestos en esta investigacion, por consiguiente, se concluye que:

La gestion del conocimiento en las empresas reaseguradoras, debe constituirse en el elemento
fundamental para su éxito. Por tanto, a través de la apropiacion y uso adecuado de nuevos saberes,
es posible implementar acciones innovadoras que garanticen la proyeccion empresarial. En este
sentido, bajo ninguna circunstancia, las empresas deben negar la difusion del conocimiento en el
entorno organizacional, pues solo a través de este es posible dar respuesta a problematicas reales
0 potenciales que afrontan constantemente el sector de reaseguros.

Hay que mencionar, ademas, que la en la sociedad moderna, el éxito empresarial esta
condicionado a la capacidad que tienen las empresas de apropiar y gestionar el conocimiento, pues
aquellas que vinculan este propoésito dentro de su misidn y visidn, se convierten en organizaciones
inteligentes capaces de dar respuesta a las transformaciones que sufren los entornos sociales.

Adicionalmente, respecto a la transferencia del conocimiento, es oportuno que las empresas
del sector de reaseguro, vinculen profesionales expertos en la gestion del conocimiento, que
cuenten con las competencias necesarias para lograr que los trabajadores apropien nuevos saberes,
méas aun cuando el rol de los consultores debe generar impacto positivo en las empresas, y
particularmente en las personas. Por ello, igualmente es necesario que ante cualquier evento que
resulte potencialmente perjudicial para las empresas reaseguradoras y comprometa su estructura
organizacional, antes de tomar cualquier decision se analice cual es el conocimiento que resulta
mas idoneo para afrontar las situaciones problematicas o de incertidumbre.

Finalmente, se tiene que la gestion del conocimiento en las empresas reaseguradoras debe
focalizarse en definir medidas de tratamiento para mitigar los riesgos y potenciales amenazas que
afronta dia a dia el sector de reaseguro. Ademas, dichas medidas deben propiciar el disefio de
modelos de gestion mas adecuados, que respondan a la estructura organizacional y estén alineados
a las metas y objetivos empresariales. No obstante, el conocimiento debe ser visto como un activo
clave para las organizaciones, ya que es este el que puede permitir la creacion de valor agregado,
sostenibilidad, crecimiento y permanencia en el mercado, razén por la cual si no se le otorga la
importancia que merece las organizaciones pueden llegar al fracaso.
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