248

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE
GIRARDOT CUNDINAMARCA

DESIGN OF AN INVENTORY CONTROL SYSTEM FOR
MICROENTERPRISES IN THE COMMERCIAL SECTOR OF THE
MUNICIPALITY OF GIRARDOT CUNDINAMARCA

Jennifer Andrea Arroyo Gomez*
Elizabeth Palma Cardoso?

Robert Alexander Guzman®

Lida Marcela Moreno Espinosa*
Lourdes Elvira Rodriguez Guzman®
Angie Vanessa Sandoval Palma °

Resumen

El objetivo de este articulo de investigacion consiste en disefiar un sistema de control de
inventarios para las microempresas del sector comercial de Girardot, Colombia. Paraello,
se empled la metodologia Scrum, la cual posibilita la planificacion minuciosa anticipada
del proyecto, con un enfoque en la administracion y la resolucién basada en costos, plazos
y control de variables. Para el estudio se tom6 como referente la tienda de conveniencia
San Cayetano’s, la cual presenta problemas en la toma de decisiones por desconocimiento
de los productos con los que cuenta, asi como de la rotacion de los mismos. A través de
una entrevista semiestructurada y la observacion se recolectaron y evaluaron datos no
estandarizados; sin embargo, los resultados se analizaron en funcion de su contexto y no
representados de forma cuantitativa. Como hallazgo representativo, se descubrio que la
gestion de inventario no es la mas idonea para una microempresa que controla
aproximadamente 200 productos provenientes de diferentes proveedores, con distintos
precios, tamarios y condiciones de almacenamiento, y que registran una entrada y salida
constante.
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Abstract

The objective of this research article is to design an inventory control system for
microenterprises in the commercial sector of Girardot, Colombia. For this purpose, the
Scrum methodology was used, which enables the detailed planning in advance of the
project, with a focus on management and resolution based on costs, deadlines and control
of variables. For the study, the San Cayetano's convenience store was taken as a reference,
which presents problems in the decision making process due to the lack of knowledge of
the products it has, as well as their rotation. Through a semi-structured interview and
observation, non-standardized data were collected and evaluated; however, the results
were analyzed in terms of their context and not represented in a quantitative way. As a
representative finding, it was discovered that inventory management is not the most
suitable for a microenterprise that controls approximately 200 products coming from
different suppliers, with different prices, sizes and storage conditions, and that register a
constant input and output.

Keywords: technological tool, inventory control, microenterprise. commerce sector.

Introduccion

La gestion de inventarios ha sido uno de los factores criticos en el sector
microempresarial durante los Gltimos afios (Sridhar et al. 2021), pues agiliza los procesos
que se consideran tediosos y se tiene a la mano la informaciéon deseada, sobre los
productos con los que cuenta, los que necesita, junto con la informacién basica de sus
proveedores y a su vez teniendo un tiempo estimado para realizar pedidos de productos
por el stock de seguridad que brinda un sistema de control de inventario.

Por lo anterior, se entiende que un sistema de control de inventario se trata de
agrupar toda la informacién de entradas y salidas de mercancias dentro de las empresas
sin importar si son micro, pymes o grandes empresas de una forma organizada, de la mano
con las nuevas tecnologias para asi tener las existencias de los productos con los que
cuenta la empresa de una forma facil y confiable. En consecuencia, para mantener la
calidad de los productos y el flujo fluido de los inventarios, los sectores publico y privado
en el mundo han introducido muchas iniciativas para desarrollar instalaciones de
almacenamiento a través de infraestructuras de alta tecnologia (Maheshwari et al., 2021).

Por lo tanto, las empresas que se dedican a la compra y venta de productos tienen
la imperiosa necesidad de mantener un control permanente de sus mercancias y
para dicha labor, implementan un sistema de control de inventario. Estos sistemas, son
un conjunto de normas, métodos y procedimientos contables, que sirven para saber qué
movimiento han tenido las existencias de su negocio y permiten rastrear los bienes a
través de toda la cadena de suministro, desde el proceso de produccién hasta el comercio
minorista, almacenamiento, envio, y todos los movimientos de mercancia y partes entre
bodegas y sucursales (Cerquera, 2019).

De otra parte, las normas internacionales de informacion financiera -NIIF- para las
Microempresas, sefiala en el Decreto 2420 de 2015, que los inventarios son activos
cuando son mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones, en proceso
de produccion o en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion o en la prestacién de servicios (Decreto 2420, anexo 3. 2015).

De acuerdo con la importancia de un control de inventario, las microempresas que
tengan o almacenen mercancia deben estar dispuestas a implementar un sistema de dicho
control para tener un mayor conocimiento sobre estos. Ademas, debe concebir la gestion
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de inventarios como una practica de supervisar, controlar, almacenar y utilizar las
cantidades que una organizacion utiliza para fabricar los productos que vende (Nirmala
etal., 2022).

Es por lo anterior, que un sistema de control de inventario es de gran importancia
en cualquier empresa sin importar su tamafio; esta ayuda a tener controladas todas las
entradas y salidas de productos. Es por ello que las microempresas necesitan un sistema
de informacion enfocado en el correcto y eficiente control de inventario, que garantice
una gestion bien organizada de materias primas y suministros, productos semiacabados y
productos terminados (Sbai et al., 2022).

Sistema de informacion

Un sistema de informacion (S1) es conjunto formal de procesos que, operando sobre
una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila,
elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones
de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia (Hernandez, 2003).

Los sistemas de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar
la toma de decisiones y el control de una organizacién. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos complejos
y a crear productos nuevos (Fernandez, 2006).

Un sistema de informacion es aquel que responde a la satisfaccion de necesidades
de una organizacion, de un individuo o grupo. Por tanto, se disefian para responder a
objetivos concretos y en su operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado
de eficiencia de este, esto quiere decir que el elemento vital de un sistema de informacién
es su uso (Ponjuén et al., 2004).

Importancia del control de inventario

En el informe financiero sobre la importancia del control de inventarios en la
empresa sefiala que tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo
porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque se necesita
para armar un balance general, el objetivo principal es contar con informacion suficiente
y til para: minimizar cotos de produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario optimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de
gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situacion econdmica de la empresa (Laveriano, 2010). Otra significancia
del control de inventario radica en respaldar las decisiones operativas sobre cuando y
cuanto reponer para cada una de las maltiples unidades de mantenimiento de existencias,
asi como las piezas y materiales utilizados para fabricarlas (Goltsos et al., 2022).

Ortega et al., (2017), en su articulo “nivel de importancia del control interno de
inventario dentro del marco conceptual de una empresa” mencionan:

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo de inventario por parte de esta. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo un estado confiable de la situacion economica. Es atil mantener los
inventarios en las empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccion con el
fin de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, también
fluctuaciones en la demanda 6sea una reserva de inventarios a la mano que supone

AGLALA ISSN 2215-7360
2023; Enero-Junio. Vol. 14, N°1. PP. 248-259



251

proteccion, inestabilidad de los suministros, proteccién de precios, descuentos por
cantidad, menores costos de pedidos (pag. 1).

Metodologia scrum

El scrum permite la planificacion detallada por adelantado del proyecto, dar énfasis
en la gestion y la solucidn en base a costo, horarios y gestion de parametros, la totalidad
de los requerimientos a desarrollar, denominados historias de usuario son divididos en
grupos en funcion de su prioridad relativa para luego ser implementados en ciclos de
esfuerzos relativamente cortos (del orden de un mes de duracion) llamados “sprints”; las
tareas son organizadas en el equipo de tal manera que las asignaciones y prioridades se
revisan diariamente en una reunion breve llamada “scrum” que le da su nombre a la
metodologia. En este enfoque se siguen los principales criterios del Manifestd obteniendo
liberaciones parciales incrementales del producto bajo desarrollo (Colla, pg. 34. 2012).
Una metodologia de desarrollo no es méas que un marco de trabajo bajo el que se define
una estructura, se planifica correctamente y se controlan los procesos que tienen lugar en
el desarrollo de un proyecto de software (Rojas, 2019).

Materiales y métodos

La elaboracién de la presente investigacion aplico un enfoque cualitativo,
Katayama (2014) senala que “la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para
comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por este”
(pag.43). Asimismo, este enfoque permitira la recoleccion y evaluacion de datos no
estandarizados, con una recoleccion de informacion mediante la entrevista y observacion,
sin embargo, los resultados o respuestas de estos métodos de recoleccion de la
informacion se analizardn en funcién de su contexto y no representada de forma
cuantitativa. Esto quiere decir que para el presente trabajo de investigacion, se estudiara
los diferentes procesos que llevan las microempresas del sector comercial de Girardot
Cundinamarca en cuanto a su control de inventario, cada cuanto hace y recibe pedidos de
sus proveedores, que productos son los que mas rotan, cuales son las personas encargadas
de surtir los estantes de dichas microempresas y si hay de alguna forma un informe
detallado de las existencias, como lo es: cuantos productos estan para el publico, su fecha
de vencimiento Y si el producto que esta al acceso del cliente esta acomodado de una
forma estandarizada por la microempresa lo cual hace que cualquier persona que sea
trabajador de esta, diferencie lo nuevo o el producto que ha quedado por vender.

El disefio de estudio de caso sera el plan que se desarrollara para buscar solucion a
la problematica que se presente en las microempresas, pues este tipo de investigacion es
la més conveniente para la esta investigacion dado que esta enfocado principalmente en
lo cualitativo y no en lo cuantitativo, aunque no significa que no se pueda utilizar en lo
ultimo mencionado, asi como lo menciona Guereca, Blasquez & Lépez (2016), el estudio
de caso pertenece a los métodos micro sociales, es decir, aquellos estudios que se realizan
sobre muestras o poblaciones de escala pequefia para explicar fenOmenos o procesos de
orden o escala mayor (pg. 107).

Para el desarrollo del disefio del sistema de control de inventario se hara uso
también de la metodologia scrum, este es un marco de trabajo agil para desarrollo de
software. El trabajo se organiza en ciclos llamados sprints que son iteraciones de corta
duracion, tipicamente de 2 a 4 semanas. Durante cada sprint, el equipo selecciona un
conjunto de requerimientos de una lista priorizada, de manera que las funciones
desarrolladas al principio del proyecto son las de mas alto valor. Al final de cada sprint
se entrega un producto de software ejecutable en el ambiente requerido por el cliente. No
es un proceso prescriptivo, no describe qué hacer en cada circunstancia, sélo ofrece un
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marco de trabajo y un conjunto de practicas que mantienen todo visible y guian los
esfuerzos para obtener el resultado mas valioso posible (Pasini et al., 2013). (pag. 899)

Esto quiere decir que la metodologia scrum hace parte de las metodologias agiles,
las cuales suelen ser la mas utilizadas en programacion; porque son flexibles y adaptables
a cualquier problema o cambio que se presente en el sistema de informacion. Ademas de
poder presentar avances anticipados, en donde el desarrollador podré devolverse a
cualquier etapa para mejorar la calidad del software o corregir algin bug presentado.
Trigas (2012), “Scrum al ser una metodologia de desarrollo 4gil tiene como base la idea
de creacion de ciclos breves para el desarrollo, que cominmente se llaman iteraciones y
que en Scrum se llaman sprints” (pag. 33). Es decir, el sprint son reuniones con varias
personas de diferentes areas para llegar a una solucion 6ptima en donde todos aportan, a
la vez que se realiza una revision de todo lo que se hizo y una retrospectiva de que se
puede mejorar o eliminar.

Resultados

A partir de la aplicacion de la entrevista aplicada, se reconoce que latoma de control
de inventario no es el més adecuado, ademas, no ayuda a tener previo conocimiento de
los productos y de su cantidad, sin embargo, las herramientas utilizadas a lo largo de los
7 afios que han estado en el mercado no han sido de gran ayuda segun la necesidad de la
microempresa, a tal punto de preferir llevarlo de una forma manual, aunque no se cuente
con la informacion a tiempo.

En varias ocasiones tuvieron que devolver mercancia por confusiones en la entrega,
debido a que esta no era para la tienda de conveniencia si no para otro establecimiento,
también, porque los productos llegaban con una pronta fecha de caducidad y eso limitaba
el tiempo que se tiende a tener de permanencia de cada uno de ellos, pues minimo los
productos deben tener una fecha de vencimiento de 1 mes (dependiendo del producto), es
asi que hacen la afirmacion de la revision oportuna de los pedidos.

El almacenamiento de los productos se suele realizar una vez los propietarios o
empleados han bajado el ritmo de ocupacion o dependiendo del tiempo que se tiene
destinado para ello, esta mercancia se acomoda directamente en los estantes, vitrinas,
neveras y algunos almacenados en otros lugares especificos para su conservacion, de esta
manera estan listos para su venta, no se hace dicho almacenamiento en una bodega porque
la microempresa no cuenta con ello.

Ademas, la toma de control de este inventario lo hacen manual, por medio de hojas
de calculo realizadas en Excel las cuales imprimen y dos o tres veces por semana hacen
su actualizacion de productos existentes y vendidos, una vez que se hace dicho registro,
para confirmar con lo que esta escrito contintan con un conteo al momento del cierre
realizandolo minimo, una o dos veces por semana.

Con el instrumento de la observacion, se encontr6 que la toma de inventario no es
la mas acertada para una microempresa que maneja alrededor de 200 productos, de
diferentes proveedores, precios, tamafios y tipo de almacenamiento, los cuales tienen una
entrada y salida constante. Ademas, se realiza pedido a los proveedores cada semana,
pues la constante entrada de mercancia se debe a la poca cantidad de productos que
compran, pues desean hacerlo de esta manera porque en su mayoria los productos son
para el consumo a corto plazo, por ende, prefieren en primera instancia tener productos
frescos y segundo, evitar la pérdida de productos por no tener en cuenta la fecha de
vencimiento o por darle un trato de almacenamiento diferente al que se debe, aunque los
propietarios e incluso el trabajador aseguran verificar los productos en el momento de
entrega y que a su vez son revisados junto con la fecha de vencimiento y guardados
previamente en el lugar correspondiente, se pudo evidenciar que una vez que la
microempresa tiene mucha ocupacion esto queda en segunda instancia y de esta forma si
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el repartidor no cuenta con ¢l “tiempo” se marcha del establecimiento luego de recibir el
pago de la factura e incluso dejan los productos y queda la factura por pagar.

Es asi como se comprueba que la verificacion del estado del producto fisico como
de vencimiento no se realiza oportunamente y si dichos productos necesitan refrigeracion
estaran en condiciones poco adecuadas para este. Ademas, no se realiza o se toma nota
de las fechas de vencimiento, de esta forma solo les queda confiar en lo que recuerdan y
esperar a tenerlos en cuenta al momento de realizar la venta de este.

La toma del inventario no es adecuada para la cantidad de ventas que tienen
diariamente, pues al no haber un flujo de informacion apropiada se convierte en una
limitante para hacer analisis de este, de posibles planes de accion, de mejora o incluso de
optar por realizar estrategias que ayuden a aumentar las ventas u optimizar los costos de
los productos.

Es por lo anterior, que no es posible contar con un cuadro comparativo o libro
auxiliar que ayude a determinar qué tanto producto debe contar la empresa para cada
fecha del afio.

Por lo cual, también se pudo evidenciar que los microempresarios y trabajadores
cuentan con algunas bases con respecto a la toma de control de inventario sistematizado
e incluso llegaron a utilizar unos de forma gratuita, sin embargo, estos no contaban con
todas las herramientas necesarias para la microempresa. Adicional de factores externos
como la lentitud de los programas, sobre calentamiento del celular y demas, que no hacian
0 generaban un 6ptimo manejo de los aplicativos, es por ello que optaron por seguir
realizando el control de inventario manual, sin embargo, el proposito o la intencién de
este se pierde en el camino, pues sin una revision continua, la cual genera la necesidad de
determinar un tiempo prolongado para su elaboracion, vuelve la toma de inventario una
tarea tediosa.

El conteo fisico de las existencias no es constante y se ha evidenciado el robo
hormiga, el cual a largo plazo puede traer consecuencias a la microempresa

Ahora bien, en cuanto a la toma de “comandas” (la cual es una ayuda para llevar el
control de inventario), siendo estas el borrador de lo vendido diariamente y Unico soporte
del mismo, no cuenta con una guia preestablecida, pues son hojas para realizar notas sin
ningun disefio, impidiendo de esta manera una informacién completa y oportuna, pues
adicional a esto no es lo suficientemente grande para escribir a detalla una venta que
contenga méas de 5 productos (sabiendo que se vende una gran variedad de estos, entre
ellos bebidas, lacteos, confiteria, paqueteria, preparados, etc.), creando la necesidad de
realizar o continuar con el pedido en otra "comanda” y anexarla con cinta a la primera.

Lo anterior, puede producir que se pierda la segunda, tercera e incluso la cuarta
parte de un pedido por no contar con una comanda adecuada como se puede ver en el
anexo 14 y el hecho de que si se zafa la cinta se hara un control individual del pedido, de
esa venta si no se tiene cuidado con el tipo de comanda no se tendra en cuenta lo escrito
en la nota perdida, puesto que si algun producto de la venta tiene que ser preparada las
“comandas” pasan primero por la cocina, luego se dejan a un lado entendiéndose que esta
pendiente por cobrar y por ultimo se juntan en un gancho para unirlas con las demas
ventas.

Por otro lado, los pedidos a domicilio se toman de la forma ya mencionada (por
medio de comandas, tipo notas), lo cual produce inconvenientes, pues no hay un orden de
llegada, lo cual impide un despacho de pedido oportuno independientemente de que se
tenga el tiempo estimado de despacho para cada producto, asi y todo, ha pasado que
quedan clientes por despachar porque la comanda se pierde o simplemente se olvida por
el alto flujo de venta del momento.
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Por ultimo, al visualizar la tabla de inventario realizada en el archivo Excel (anexo
15 al 20), se puede notar la poca actualizacion que tienen en la toma del inventario e
incluso, ciertas celdas estan con error, no es una hoja de calculo lo suficientemente clara
para utilizarla como control de inventario.

Esta metodologia se realiza mediante un cumplimiento de tareas semanales y una
pila de productos (product backlog), el cual se debe desarrollar con el fin de completar
las necesidades que los propietarios deseen para sus microempresas en el desarrollo del
software; partiendo que es una metodologia scrum es un marco de trabajo &gil, en la que
se puede presentar avances del proyecto de una forma periddica y trabajar de la mano con
el microempresario.

Planificacion (analisis)

En esta fase se realizara la recoleccion y el analisis de los datos tomados de los
instrumentos de recoleccion de la informacion, como lo es la entrevista y la observacién
que se ha hecho en el presente trabajo de investigacion. A continuacion, se plasmara los
procedimientos que se llevaron a cabo para la realizacion de la herramienta:

Sprint. se realizd una reunién con los propietarios de San Cayetano’s tienda de
conveniencia, para determinar cuéles eran los requerimientos que necesitaba la aplicacion
de escritorio y darle asi solucion a la problematica visualizada en la microempresa.

e Indagar a cerca de sistemas de control de inventario.
e Investigar en repositorios confiables diferentes propuestas con este proyecto
(basando asi que tan viable es el designio).
Realizar la comparacion de servidores gratuitos.
Identificar las tablas y desarrollar la base de datos, segln la propuesta del cliente.
Identificar la problematica presentada en la tienda de conveniencia.
Desarrollar el diagrama de flujo del sistema de informacion.
Disefiar las vistas para el sistema de informacion.
Desarrollar la estructura de datos del sistema de informacion.
Agregar sistema de nombres de dominio (DNS).
Subir base de datos al servidor
Compilar el ejecutable para realizar su instalacion en cualquier Sistema Operativo.

® o o o o o o o

Implementacién

Primer sprint. Se realizd la reunion con el microempresario para verificar si el
disefio escogido por el programador era aceptable por parte de los propietarios de San
Cayetano’s, ademas, se realizo el primer modelo de la base de datos verificando que las
tablas cumplieran con la informacidon requerida por los propietarios.

Segundo sprint. Esta reunién se realiz6 de manera virtual a través de la aplicacion
Meet de Google, con el fin de mostrar que la aplicacion ya contaba con un Login
funcional, un nuevo disefio.

A los propietarios se les planted lo siguiente: por medio de una representacion
gréfica que hizo el programador indicandoles cuales eran las limitaciones propuestas por
las librerias manejadas, realizando una mejora en el flujo de datos de la informacién para
que al momento de acceder al Login fuera mas rapida su respuesta. Alli los propietarios
decidieron que necesitaban por el momento la siguiente informacion: proveedores y
productos.

Tercer sprint. Se implementd el inicio de sesion para el trabajador, este rol tiene
funciones limitadas las cuales son:

e Inicio: visualizar la cantidad de productos que tiene en el inventario
e  Perfil: en el cual se podréa actualizar la informacion sin tener que acudir al administrador
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e Moddulo de pedidos: en el cual puede afadir, modificar, ver pedidos pendientes y
pedidos entregados, mesas (estado, pedidos de la mesa).

El administrador cuenta en el inicio con tres tablas, las cuales contienen la siguiente
informacion de los productos como lo son:

e Inicio: en el cual esta la tabla de alta rotacion, productos temporales y productos
especiales.

o Perfil: el administrador del sistema puede actualizar su informacion sin tener que
acudir al stper administrador del sistema.

e Mesas: se obtiene la informacion de la cantidad de mesas ocupadas y disponibles,
en donde el administrador podra modificar el nimero de mesas.

e Usuarios: en el cual se contara con tres opciones y una tabla de usuarios
registrados junto con su informacion de contacto (visualizar trabajadores,
modificar informacion, cambiar acceso a la aplicacion).

Cuarto sprint. Para empezar en la reunién se le dio importancia al médulo de
inventario, el cual cuenta con una vista inicialmente con dos opciones: Proveedores y
Productos. La vista también esta formada con un card que simula la accion de un botéon
en la que redirecciona a diferentes apartados.

Tabla No. 1

Apartados de proveedores y productos

En apartado de proveedores | En el apartado de productos
habra las siguientes funciones: | habréa las siguientes funciones:

e Agregar proveedor. e Agregar producto.
e Modificar proveedor. e Modificar producto.
e Eliminar proveedor. e Eliminar producto.
e Ver proveedor. e Producto de pronta fecha
e PDF proveedores. de vencimiento.
e PDF libro auxiliar e Ajuste de producto,
proveedores. (para el cambio de la
e Excel libro auxiliar fecha vencimiento).
proveedores. e Stock.
e Ver todos los productos.
e PDF productos.
e PDF productos

informacién general.

Nota: Se muestran funciones en el apartado de proveedores y productos.

Para la realizaciéon del CRUD (Create, Read, Update, Delete), se realizaron algunas
preguntas a los propietarios, para verificar si la tabla cumplia con la informacion que ellos
necesitan.

e ;Qué informacion desea registrar de los proveedores y productos?
e Aproximadamente ¢Cuantos proveedores y productos manejan?
o ;Desea registrar la informacion del asesor del proveedor?

Quinto sprint. Realizar aplicativo web con un Gnico modulo el cual sera la descarga
de documentos.
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Implementacion de modulo de pedidos y clientes; los modulos deben estar conectados,
pues sin el cliente no puede existir un pedido, asi que el modulo de pedidos se comprende
por: ventas e historial de ventas.

e Ventas: es el formulario donde se realizara cada uno de los pedidos.

e Cliente: estd comprendido por agregar cliente, modificar cliente, visualizar
clientes, cuentas por cobrar general en PDF, cuentas por cobrar detallado en PDF,
cuentas por cobrar general en Excel y cuentas por cobrar detallado en Excel.

Se programan estos mddulos por lo evidenciado en la microempresa, siendo este una
necesidad para llevar un mayor control de estas.

Se realizo una actualizacion en la generacion de productos por PDF y proveedores PDF,
en el cual se envia al correo registrado por cada usuario, contando con dos opciones,
generar documento y enviar documento electronicamente

Revision y retrospectiva

Primera retrospectiva de sprint uno. Se presentd un inconveniente a la hora de
modificar el boceto propuesto, porque se desconocia la libreria de estilos afectando el
rendimiento del desarrollo, se decidié implementar una libreria de estilo ya conocida para
evitar retrasos en los disefios.

Segunda retrospectiva del sprint dos. La libreria de JavaScript que se presento con
el disefio inicial, tenia una libreria desactualizada por eso en el formulario del Login no
se estaba enviando correctamente porque el Ajax estaba entrando en conflicto con la
libreria de JavaScript de los nuevos estilos. La solucidn propuesta fue eliminar la libreria
de JavaScript e implementar el Request directamente con el Framework utilizado que es
ExpressJs.

Tercera retrospectiva del sprint tres. Se pausd el modulo de mesas para darle
prioridad al médulo de usuarios para gestionar su control de acceso a la aplicacion web y
aplicacion de escritorio.

Cuarta retrospectiva del sprint cuatro. Se encontré que al entrar a los médulos de
proveedores y productos se llegaban a demorar 8 segundo mas del tiempo esperado, por
lo cual se Ilamd un objeto de la libreria compress para comprimir el moédulo de NodelJs e
iniciara mas rapido. Se optimizaron sentencias SQL para que las respuestas fueran mas
rapidas.

Quinta retrospectiva del sprint cinco. La aplicacion web se implementé en un
framework diferente al usado en la aplicacion de escritorio, se encontraron obstaculos a
la hora de cifrado de algunos datos, asi que se usd para los dos programas (web y
escritorio) un cifrado igual, pero en diferentes librerias, solucionando asi los conflictos
de la encriptacion.

Prueba piloto de la herramienta Darimo (sistema de control de inventario)

Se realizo una prueba piloto en la microempresa San Cayetano’s, en el programa
Darimo, el cual es el sistema de control de inventario disefiado en la presente
investigacion. Al introducir la informacion inicial de los proveedores, productos con su
respectiva fecha de vencimiento y el generador de la realizacion de ventas de domicilio,
se obtuvo unos resultados exitosos, pues el sistema arrojo la informacion de una forma
oportuna y clara.

A traveés de la aplicacion en la prueba piloto, se pudo comprobar que los productos
de pronto vencimiento ya no quedaban en inventario; por esta razon, este médulo de la
aplicacion es el mas importante para la microempresa San Cayetano’s, reduciendo
perdidas de productos por no tener en cuenta su fecha de vencimiento.
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A su vez, en el programa se incluyé un modulo de estadistica en el cual, se pudo
evidenciar que los productos se muestran mediante una grafica de torta organizada por
categoria.

Por otra parte, la tienda de conveniencia no contaba con un orden sobre la
informacién de los proveedores, de los pedidos que se les realizaba a estos y las formas
de pago que tenian con cada uno, de igual forma pasaba con los clientes, en donde no se
contaba con un registro de sus pedidos de una forma detallada y ordenada provocando
confusiones y la omisién de cobros en sus cuentas por cobrar. Con la prueba piloto se
logré obtener esta informacidn sin necesidad de verificar en otras herramientas fisicas.

Discusion

Esta investigacion tuvo como primer objetivo el poder identificar los principales
errores que cometian los microempresarios del sector comercial en base a la informacion
que se reunio por medio de los instrumentos de recoleccion de la informacion como lo
fue la entrevista semiestructurada y la observacion al objeto de estudio, este ultimo
instrumento siendo el mas importante ya que se pudo identificar de esta forma que los
propietarios e incluso los empleados daban por realizadas ciertas tareas que no llevaban
a cabo segundo lo planeado y/o pensado, como por ejemplo, la reseccion de productos ya
mencionada en los resultados. En el trabajo realizado por Soto (2021), se encontrd
similitud y a la vez diferencia, pues en su investigacion aplico la observacion y encuestas
en donde pudo identificar la principal problemaética de las deficiencias en la gestion del
inventario sin que se encontrara un desconocimiento de las funciones que se hacian y
dejaban de hacer en dicha empresa por parte de los empleados. Lo anterior, debido
posiblemente al flujo de ventas diarias y a la poca a tencidn que hay sobre el proceso que
se debe llevar en el control del inventario dentro de la microempresa San Cayetano’s.

En efecto, también se planteo el poder organizar todos los procesos que iba a llevar
a cabo el sistema de control de inventario al igual que poder desarrollar el sistema de
control de inventario por medio la metodologia scrum, el cual siento un marco de trabajo
agil y que a su vez es adaptable a cualquier tipo de proyecto y tema, ayudo a que el disefio
del sistema de informacion se realizara de una forma sencilla y entendible para el usuario
final con las funciones necesarios segun lo planteado en todo el documento de
investigacion, es asi que se encuentra una coincidencia con Garzén (2021) al efectuar de
una forma especifica el prototipo de software de registro y control de inventario en su
unidad de andlisis, en donde al tener las principales problematicas divisadas pudieron
determinar los requerimientos funciones y no funciones, junto con el disefio del programa
para elaborarlo segun su objetivo propuesto, el cual era permitir al usuario un facil manejo
del sistema y disponibilidad de la herramienta para cuando se requeria su uso y con ello
los procesos que llevaban a cabo para su control. Es asi como Castellanos, Rodriguez y
Caicedo (2020), al trabajar con la metodologia scrum dieron cumplimiento a los médulos
propuesto por la empresa en donde aplicaban el proyecto de investigacion teniendo como
resultado el alcance del objetivo general. Dado a esto se puede pensar que al definir las
partes primordiales para la realizacion de un sistema de inventario se puede tener como
resultado lo planeado inicialmente gracias a la metodologia scrum que facilita el trabajo
en equipo debido a la caracterizacion de esta metodologia.

Concusiones
Segun las observaciones que se realizaron, se permitié identificar los principales
errores en la toma de inventario que llevan a cabo los propietarios de la tienda de
conveniencia, como ya se menciono, era de una forma poco ortodoxa, la informacion que
tenian en las hojas de Excel (que era en donde llevaban el control de inventario), no
correspondia a las existencias que habia en la tienda de conveniencia, produciendo
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confusiones, el faltante o sobrante de productos llego a presentar perdidas en la utilidad,
adicional de los robos hormigas que son algo inevitable en los productos de menor tamafio
y que estan con un facil acceso a terceros.

Gracias a las entrevistas y observaciones que se realizaron en la microempresa San
Cayetano’s, se evidencid que la tienda de conveniencia no cumple con ninguno de los
desarrollos en la toma de control de inventario segun el anexo 3 para las microempresas
decreto 2420, es por ello por lo que se determind con aceptacion de los propietarios el
método de sistema de control de inventario permanente o perpetuo, permitiendo el control
constante de los registros de cada unidad.

Para la organizacion de los productos y proveedores se encuentran en el mismo
modulo en secciones diferentes. Estos dos (proveedor e inventario), cuentan con un
cargue manual y automatico para optimizar tiempo en sus registros.

En cuanto al disefio del control de inventario, se desarrollo la aplicacion de
escritorio multiplataforma segln las necesidades de la microempresa, pues aparte de
Ilevar un control de inventario, también cuenta con un médulo para la toma de pedidos y
mesas disponibles (mddulos en proceso), lo cual ayudara a reducir el tiempo en la gestion
al cliente dentro del establecimiento como a domicilio.
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