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PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER

PACKAGING ADVICE NEEDS OF MSMES IN PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo general el determinar las necesidades de asesoramiento en
packaging de Mipymes en la ciudad de Pamplona del departamento de Norte de Santander en
Colombia. Esto debido a que gran parte de las empresas no tienen presencia en la web o estan
orientando recientemente sus estrategias hacia ello, por lo que se decidio estudiar el contexto local
y se detectaron aspectos que permitieron identificar algunas necesidades de las empresas del sector
MiPymes. Se realizd una recoleccion de datos a 92 empresas de la ciudad, lo cual tras un proceso
de observacion se pudo evidenciar que los empaques y envases son un tema de gran relevancia para
dichos procesos de comercializacion y que vale la pena analizar cuales con las necesidades
puntuales del sector en esta area. A su vez, permitio identificar las necesidades en temas de
packaging que estas requerian con el fin de tener datos que faciliten los procesos de asesoramiento
profesional y que favorezcan la inmersion del disefio industrial en la gestion empresarial en pro de
la ventaja competitiva de las empresas a nivel regional. Se concluye que la informacién puede ser
muy Util para el desarrollo de estrategias centradas en dar valor agregado a los productos a traves
del packaging.
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Abstract
The general objective of this paper is to determine the packaging advice needs of MSMEs in the
city of Pamplona in the department of Norte de Santander in Colombia. This is because a large part
of the companies do not have a presence on the web or are recently orienting their strategies towards
it, so it was decided to study the local context and aspects were detected that allowed us to identify
some needs of companies in the MSME sector. A data collection was carried out on 92 companies
in the city, which after an observation process showed that packaging and containers are a topic of
great relevance for these marketing processes and that it is worth analyzing which ones meet the
specific needs. of the sector in this area. At the same time, it made it possible to identify the needs
in packaging issues that they required in order to have data that facilitates professional advice
processes and that favors the immersion of industrial design in business management in favor of
the competitive advantage of companies. regional level. It is concluded that the information can be
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very useful for the development of strategies focused on giving added value to products through
packaging.

Keywords: Packaging, MiPymes, Consultant, Marketing, Industrial Design.

Introduccion

El entorno y la sociedad, cada vez mas dindmicos requieren disefios de empaques modernos
donde el color, los materiales y la tipografia sean protagonistas, y que consigan en conjunto mostrar
la esencia de una empresa. Segun afirma Brizuela (2014), una labor eficaz del proceso de disefio
de packaging en los emprendimientos puede mejorar la funcionalidad, reducir costos, acelerar el
tiempo de puesta en el mercado bien sea fisico o digital y asegurar el éxito de un producto.

El envase actia como un identificador de marca para los consumidores, y también sirve como
una poderosa herramienta de marketing que requiere el mismo enfoque y atencion que otras
técnicas utilizadas en el marketing, para obtener el maximo beneficio, afirman Simmonds et al.
(2016).

Esta investigacion surge como una necesidad del hecho de que las innovaciones a las que le
apuestan las MiPymes del municipio de Pamplona, no son desarrolladas desde departamentos de
investigacion, desarrollo e innovacion y esto se ve reflejado en las caracteristicas visuales y
estructurales de sus empaques, por lo que se proyecta el desarrollo de una investigacion aplicada
que pueda brindar una estrategia que permita a los empresarios de la region mejorar sus procesos
de comercializacion, es por esto que el proyecto se centra en la problematica del packaging
orientado hacia pequefios y medianos emprendimientos, que requieren asesoramiento en temas de
packaging innovadores, personalizados y de baja serie, para incursionar en los mercados fisicos y
digitales del pais.

Los Clientes: MiPymes Clasificacion de MIPYMES

Existen diferentes criterios o variables para clasificar a las empresas como micro, pequefias,
medianas y grandes, estos criterios cambian, dependiendo del pais o entidad que las define y
clasifica. En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2000) define a las
MiPymes como toda unidad de explotacién econémica, realizada por personas naturales o juridicas,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o
urbanos, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa: Tiene una planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores y posee unos activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa: Tiene una planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores y posee unos activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco
mil uno (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa: Tiene una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
y posee unos activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigente.

En el caso de la ciudad de Pamplona segun los datos de la cAmara de comercio mas del 90%
de las empresas con registro mercantil vigente son microempresas.
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Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas (CI1U)

Segun el DANE (2020), el CIIU es una clasificacion de actividades econdmicas basada en
procesos productivos, que clasifica unidades estadisticas teniendo en cuenta la actividad econémica
principal de las empresas. Esta sistematizacion busca ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que permitan conglomerar, analizar y presentar estadisticamente informacion de las
empresas.

Segun el DANE (2020) la CIIU se propone presentar ese conjunto de categorias de
actividades de tal modo que las entidades puedan clasificarse segun la actividad econémica que
realizan. Las categorias de la CIIU se han establecido vinculandolas, en la medida de lo posible,
con la forma en que el proceso econémico se estructura en diferentes tipos de unidades estadisticas
y la manera como se describe ese proceso en las estadisticas econdmicas.

Actividad econémica de las empresas

El término actividad se entiende como un proceso o conjunto de operaciones que combinan
ciertos recursos como equipo, mano de obra, procesos de manufactura e insumos, para la
produccion de bienes y servicios (Rodés Bach, 2014). Los productos resultantes de la realizacion
de actividades pueden ser transferidos o vendidos a otras unidades en transacciones de mercado,
almacenados como inventario o implementados por las unidades productoras para su uso final.

Asimismo, una actividad también se puede entender como un proceso para la obtencion de
un conjunto homogéneo de productos, en términos de la Cl1U, son productos que pertenecen a una
misma categoria y su produccion es caracteristica de una categoria de la clasificacion de actividades
econdmicas. (DANE, 2020)

Algunas actividades identificadas aparte en la CIlIU definen procesos sencillos que
transforman insumos en productos, como el tefiido de textiles; Otras actividades se caracterizan por
procesos mas complejos, como la fabricacion de automotores o la integracion de sistemas
informaticos.

La economia de Pamplona se basa principalmente en la gastronomia, la agricultura, el turismo
religioso y la educacion, lo que la convierte en una region con gran variedad de actividades
econdmicas. Esta conectada por carreteras nacionales con las ciudades de Cudcuta, Bucaramanga,
Bogotéa y Arauca, segun el concepto econdémico de la cdmara de comercio (2021).

El servicio: Consultorias Naturaleza y objeto de la consultoria de empresas

Un servicio de asesoramiento demanda una serie de actividades y es importante establecer un
plan o método para el abordaje de estas. Para Kurb (2000), la consultoria de empresas se considera
ante todo como un método para mejorar las practicas de gestion. Este método puede ser empleado
por una empresa privada independiente 0 en una dependencia interna de consultoria de una
organizacion privada o publica.

Existen diversos conceptos para el término “consultoria” y de su aplicacién a contextos y
problemas empresariales. Se pueden adoptar dos enfoques basicos, el primero asume una vision
funcional y vasta de la consultoria. Steele (1975), define el proceso de la consultoria como
“cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una operacion
0 de un conjunto de operaciones de una empresa, en que el consultor no es efectivamente
responsable de la ejecucion de esta, sino que ayuda a los que lo son”. Por su parte Block (1981)
sugiere que, se actla como consultor siempre que se intenta modificar 0 mejorar una situacion sin
tener un control directo de esta. Segun esta postura, un director o gerente de una empresa puede
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también actuar como consultor, si realiza actividades de asesoramiento a otros profesionales incluso
a sus subordinados, en lugar de darles instrucciones y ordenes.

El otro enfoque concibe la consultoria como la prestacion de un servicio profesional. Para
Greiner y Robert (1983), la consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por
y proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan
asistencia, de manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto
los problemas.

En el caso de los disefiadores industriales, el packaging es un area de especializacion que
empieza a tomar fuerza en el mercado laboral, por lo que resulta de gran importancia conocer a
detalle las necesidades del sector empresarial para proveerles servicios de asesoramiento eficientes.

Packaging

La palabra Packaging significa literalmente empaquetado. Sin embargo, este concepto se usa
generalmente en el rea de mercadeo para hacer alusion a los procesos de disefio, conceptualizacién
y produccidon de envases de los productos.

Reséndiz (2012), afirma que el comunicologo profesional y disefiador Joan Costa se atreve
a definir el termino packaging como “un anglicismo que abarca todos los elementos que
intervienen en los procesos de envasado y empacado de los productos, desde los propios envases
y empaques hasta las etiquetas, los envoltorios, las bolsas y las cajas”.

Por tanto, el disefio de packaging puede concebirse como una estrategia en donde se
establecen elementos con valores estéticos y funcionales para acompariar al producto, protegerlo y
hacerlo atractivo para el consumidor. Para Brizuela (2014), el packaging soporta, contiene,
presenta, comunica con el cliente y establece la imagen no sélo del producto sino de la propia
empresa que lo fabrica. Condiciona por ello el nivel de precio y la aceptacién por diferentes sectores
del mercado. Packaging y producto, constituyen un sistema basado en dos elementos principales:
la funcionalidad y el marketing, en ocasiones el packaging resulta ser incluso mas importante que
el producto que contiene, por tanto, es esencial para otorgar valor estratégico a las organizaciones
y sus productos, ya que estos deben mantenerse en un entorno altamente competitivo.

Empaque

El empaque se puede definir como cualquier material que contiene un producto con la
finalidad de preservarlo y/o facilitar el consumo de este, un empaque permite la proteccion
suficiente para cantidades de consumo habituales con una presentacion adecuada al mercado meta
(Kotler, 2017).

El empaque es indispensable para preservar la calidad de los productos en dos momentos
clave: el transporte y la comercializacion. Para cumplir correctamente con sus funciones el
empague se constituye de varios niveles y desempefia funciones particulares en cada uno de ellos.

Niveles del Empaque

Los productos suelen estar contenidos dentro de diversos elementos de materiales diferentes
gue contribuyen a preservarlos en las condiciones iddneas hasta el momento del consumo. Cada
una de las capas o elementos que contienen el producto es uno de los siguientes niveles:

Empaque Primario: Es el empaque que estd en contacto directo con el producto, bien sea
envase o envoltorio.
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Empaque Secundario: Es el empaque que contiene el producto y el empaque primario y tiene
una funcién principalmente informativa.

Empaque terciario, de transporte o embalaje: Se conoce como el elemento que permite
proteger al producto durante su almacenamiento, transporte y distribucion, facilita el transporte de
varias unidades de producto dentro de sus otros niveles de empaque. Generalmente es una caja de
carton corrugado que en su interior contiene varias unidades de producto listas para ser
comercializadas.

Funciones del Empaque

Las funciones del empaque son el punto de partida para las decisiones de disefio y
materialidad de este, teniendo en cuenta esta informacion de definen los lineamientos necesarios
para que el empaque desempefie una funcion especifica en la espinosa labor de preservar el
producto.

Funcion Estructural

Se basa en proteger el producto, este empaque debe ser disefiado considerando todos los
factores técnicos necesarios para obtener una apariencia, frescura, conservacién y vida Uutil
adecuadas para el producto. Esta funcion es generalmente responsabilidad del empaque primario.
La funcion estructural, ademas, tiene el compromiso de facilitar al consumidor la extraccion,
manipulacion y transporte del producto, haciéndolo comodo vy facil de usar.

Funcion Grafica

Esta funcion tiene la tarea primordial de hacer el producto altamente atractivo al consumidor,
ya que la competencia radica en la capacidad que tiene una marca de lograr la preferencia en
relacion con otras marcas o productos y sustitutos. Es comun ver que un producto tiene como
principal herramienta de venta el empaque. Al momento de disefiar un empaque bajo criterios de
atractivo visual se deben contemplar aspectos como el tamafio, el color, la forma, el mercado, la
region y el etiquetado entre otros.

Etiquetado

La etiqueta el componente del empaque que presenta toda la informacién sustancial sobre un
producto, su marca fabricante y/o distribuidor. La etiqueta puede estar incluida directamente del
empaque, o puede ser adherida a este. (Ferrell & Hartline, 2006). El etiquetado es el proceso que
permite al Packaging optimizar la funcion comercial del empaque, debido a que este dar a conocer
a través de los diferentes tipos de etiqueta informacion de interés y utilidad para el consumidor. Al
igual que el empaque, la etiqueta tiene varias funciones:
. Identificar al producto o marca.
. Describir aspectos del producto como quien, donde y cuando se fabrico cual es su contenido
en tamafo y cantidad, como se utiliza, fecha de fabricacion, fecha de caducidad, tabla nutricional,
componentes, ingredientes y las precauciones para su uso y conservacion, entre otros.
. Promover la venta a través del disefio estructural y los atractivos visuales

Funcion Comercial
Busca principalmente que el empaque proteja y haga atractivo al producto para el
consumidor, sin embargo, requiere una clara identificacion de la marca, esta funcion esta

AGLALA ISSN 2215-7360
2023; Julio-Diciembre. Vol. 14, N°2. PP. 26-39



31

estrechamente ligada a las estrategias de marketing de una empresa, puesto que consiste en
identificar clara y plenamente la esencia de una marca para que el consumidor tome la decision de
comprar. Esta funcion se relaciona potencialmente con la etiqueta, que puede ser impresa, pegada
0 estampada. (CDC de Bogota, 2010).

Tan significativo como el disefio del empaque, es la seleccion del material a implementar en
el empaque, ya que todos los aspectos estructurales y graficos dependeran de ello, lo que ayudara
a crear un producto triunfante en el mercado.

El Packaging como estrategia de Marketing

Para Brizuela (2014), el envase, empaque Y etiqueta de un producto constituyen una de las mejores
herramientas de venta, puesto que no solo comunican la identidad de marca, sino que ademas lo
posiciona aportandole un valor agregado. Un eslogan atractivo, una etiqueta creativa o un empaque
original si se piensan desde el disefio resultan ser un foco de atencion para el consumidor, y es que
debido a la gran diversidad de productos que existen en el mercado se dificultan los procesos de
diferenciacion, por lo que un desarrollo efectivo de la identidad de una empresa influye en las
acciones de compra de los consumidores. Roman (2016).

Metodologia de disefio de Packaging

La metodologia que se implemente para el disefio de envases, empaques y embalaje es
determinante para analizar y establecer todos los factores que se deben tener en cuenta a la hora de
disefiar o redisefiar un nuevo producto. Entorno a las necesidades de cada empresa y a los objetivos
que se tracen, las metodologias sugieren una serie de pasos para llevar a cabo los resultados, sin
embargo, estos pasos se siguen de igual forma en todos los casos, por lo que no es necesario aplicar
metodologias distintas (Brizuela, 2014).

Metodologia

La ruta metodoldgica planteada para esta investigacion seré aplicada y de enfoque analitico
(cuantitativo), teniendo en cuenta la naturaleza de la informacion que debe recopilarse para dar
cumplimiento a los objetivos que se establecen; Por otra parte, Agudelo et al. (2008) afirma que la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular intencionadamente variables,
es decir, que observa fenémenos tal y como los provee el contexto natural, para después analizarlos,
por lo que el disefio de este estudio sera no experimental y de corte transversal, lo que facilitara la
recoleccion de datos en para dar respuesta a la pregunta problema de la investigacion.

El alcance definido para el proyecto es de tipo descriptivo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018), sugiere que estos “pretenden medir o recolectar informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, por lo que su objetivo no es indicar
coémo se relacionan éstas”; Lo que resultara en una descripcion de las necesidades que tienen las
empresas de la ciudad de Pamplona en temas de packaging.

Teniendo en cuenta esto, una primera fase pretende recolectar datos a través de cuestionarios
que permitan dar soporte al problema, asimismo, se realizard una revision bibliografica de fuentes
como el DANE y la Camara de Comercio de Pamplona para dar lugar a la caracterizacion de las
empresas del sector MiPymes, que segun su (ClIU) puedan requerir este acompafiamiento tipo
consultoria.
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La segunda fase busca la recoleccion de datos para hacer una diagndstico e identificacion de
las necesidades de asesoramiento de las empresas y su implementacion actual de empaques, asi
como su reconocimiento del concepto de packaging y el interés en recibir asesorias de este tipo.

Posteriormente en una tercera fase, y tras un analisis comparativo de los servicios de
consultoria ofertados en el mercado nacional e internacional, se realizara la interpretacion y
elaboracion del reporte del estudio bajo un enfoque analitico.

Lo anterior ayudara a comprender de manera general cuales son las necesidades actuales de
packaging que tiene el sector MiPymes del municipio de Pamplona, lo que aportard toda la
informacion necesaria para un diagnostico parcial de la situacion.

Poblacion y muestra

Basado en la metodologia propuesta anteriormente, surge la necesidad de establecer una
muestra importante para el desarrollo de la investigacion; Para la definicion de esta se establecieron
algunos criterios en la eleccion de la poblacion, inicialmente se toman como referencia las
MiPymes de la ciudad de pamplona que se encuentran registradas en camara de comercio, para ello
se solicitd a la camara de comercio de Pamplona una base de datos de las empresas con registro
mercantil vigente en donde se incluyesen las siguientes variables:

e ClIU
Razon social
Tamaiio de la empresa
Actividad econémica
Fecha de registro
Renovaciones a la fecha
Municipio comercial
Direccion comercial
Datos de contacto

Teniendo en cuenta la informacion suministrada, se determina una poblacion finita de 3.031
empresas filtradas por municipio comercial, en este caso ciudad de Pamplona, por lo que se decide
realizar una clasificacion inicial segin su actividad econémica, es decir si ofertan productos o
servicios, lo que permitira delimitar mucho mas la poblacion objeto de estudio como se muestra en
la siguiente tabla.

Tras una caracterizacién de las empresas que segun su actividad comercial pudieran requerir
una consultoria de packaging, donde se clasificaron en: Empresas que prestan servicios que
incluyen algun tipo de despacho de producto fisico y Empresas que ofrecen o comercializan
productos que implementan empaques, envases o embalaje, esto sugiere una poblacion final de
1653 empresas para hacer un muestreo aleatorio simple, teniendo en cuenta la facilidad de acceso,
la disponibilidad requerida para ser parte de la muestra y el intervalo de tiempo establecido para la
investigacion.

La muestra responde a 92 empresas, resultado de la formula finita con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 10%.

Teniendo en cuenta lo anterior, se adopto la encuesta como técnica de recoleccion de la
informacidn, por lo cual se disefid un instrumento que facilitara el proceso de obtencion de los
datos.

Para el disefio del instrumento se establecieron algunos items relacionados con las variables
packaging y asesoramiento, para la confiabilidad y validacion del instrumento se llevo a cabo una
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prueba piloto en la que se tuvo en cuenta la participacion de algunas empresas en las ferias y
mercados culturales de Pamplona durante la Semana Santa 2022.

El instrumento fue aplicado a 10 empresas, de las cuales el 95,1% tienen a la ciudad de
Pamplona como su lugar de origen, por lo que la recoleccion permitié tener informacion valiosa y
pertinente para realizar los ajustes del instrumento y someterlo a la validacion.

Un item que tras la revision se elimind, fue una pregunta sobre la percepcion de la importancia
del packaging para los negocios, debido a que su respuesta fue de Si con un 100% lo que puede
percibirse segun Bostwick y Kyte (2005) con el querer dar una buena impresion mediante las
respuestas, tendencia a asentir frente a lo que se pregunta.

También se incluy6 un item con relacion al uso de etiquetas en los productos y otro respecto
a si se ofrecen productos o servicios, ya que segun la revision de ofertas de servicio en consultoria
de Packaging son caracteristicas de gran relevancia.

Los items finales del instrumento final se relacionan con la siguiente informacion: Nombre
de la empresa o razon social, lugar de origen de la empresa, oferta de productos o servicios, tipo de
producto o servicio ofertado, uso de etiquetas, empaque primario, secundario y terciario (embalaje),
conocimiento acerca del concepto de Packaging, interés de asesoramiento en Packaging y las areas
de abordaje de una consultoria en Packaging.

La validacién de los cuestionarios se realizo a través de expertos, por una parte, se solicité su
revision al presidente ejecutivo de la cAmara de comercio de Pamplona, a una profesional en
consultorias de disefio y a un administrador de empresas.

Resultados y discusion

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion el tratamiento de los datos se realizara
con estadistica descriptiva, lo que proporcionara herramientas que permitan consultar los datos de
forma rapida, y de igual forma ejecutar los procedimientos para aclarar las relaciones entre las
variables Packaging y Modelo de consultoria, con el fin de identificar tendencias y realizar
predicciones.

La técnica planteada supone un andlisis de distribucién de frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central, lo que ayudara a determinar cuél es la medida apropiada para interpretar.

Diagnéstico de necesidades de Packaging en las empresas

El primer item donde se consultd el nombre o razén social de la empresa, negocio o
emprendimiento, permitié confrontar la informacion suministrada por las empresas con la base de
datos proporcionada por la Cadmara de comercio de Pamplona, en donde se identifico cuéles de
los participantes cumplian con el requerimiento de registro mercantil vigente.

A continuacion, se muestra la cantidad de empresas con registro mercantil vigente y no
vigente.

Tabla 1 Vigencia de registro mercantil

Registro mercantil Vigente No vigente/ No tiene
Cantidad 88 4
Porcentaje%o 95,6% 4,3%

Teniendo en cuenta que aproximadamente el 96% de las empresas cuenta con registro
mercantil vigente, es factible que se logren identificar necesidades de empresas realmente activas
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en laregion, de igual forma facilita la posibilidad de los resultados del diagnéstico pueda articularse
a alguna de las estrategias o0 proyectos que realiza la Camara de comercio de Pamplona como apoyo
a las MiPymes de la region.

El segundo item referente al lugar de origen de la empresa, negocio o emprendimiento
permitié conocer que el 93% de las empresas tienen su origen en la ciudad de Pamplona, la muestra
resulta representativa para el andlisis, el instrumento también permitio identificar cuales empresas
ofertaban productos y cuales servicios

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas ofrecen productos, por lo que
responden satisfactoriamente a la delimitacion que se realizo, en donde se pretendid hallar empresas
que por su actividad econdmica o tipo de oferta pudieran requerir una consultoria en packaging, es
decir, empresas prestadoras de servicios que incluyan algun tipo de despacho de producto fisico o
empresas que oferten o comercialicen productos con etiquetas, empaques, envases o embalaje.

Segun el analisis por tipo de producto se pudo identificar que el 36% de las empresas de la
muestra ofertan productos alimenticios, luego la bisuteria o joyeria y los productos textiles con un
18% y 14% respectivamente, representan una gran cantidad de las empresas, 34 en total; Los
productos de arte y artesanias también tienen un porcentaje significativo dentro de la muestra,
teniendo en cuenta que no fue una categoria definida dentro del instrumento, sino que surge del
analisis de los datos recopilados en la opcidn otros, por lo que se le asigno una categoria dentro del
grafico. Por su parte las categorias de flores y plantas, licores y cervezas, productos para mascotas,
farmacéuticos, Cosmoseéuticos y otros, suman entre ellos el 20% de la muestra; Por lo que se infiere
que todas estas empresas pueden requerir algin tipo de empaque distinto, acorde a su tipo de
producto ofertado.

Se consulto también si las empresas implementaban etiquetas para la comercializacion de sus
productos, lo que resulto en que la mayoria de las empresas implementan etiquetas en sus
productos, sin embargo, teniendo en cuenta el nimero de empresas que no las implementan, en este
caso el 14%, se debe analizar cuél es la relacion entre el no uso de etiquetas y el tipo de producto
que ofertan, para asi entender si la naturaleza de este no lo requiere o si es un requerimiento no
aplicado.

Tabla 2 Empresas que no implementan etiquetas segln su tipo de producto ofertado

Tipo de producto Cantidad
de
empresas

Alimentos 5

Arte y artesanias 3

Textiles 1

Flores y plantas 2

farmacéuticos 1

Cosmoséuticos
bisuteria / joyeria

|

En el caso de las empresas de productos alimenticios y farmacéuticos Cosmoséuticos que no
implementan etiqueta, algunas comercializan productos de otras marcas, por lo que ya cuentan con
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etiquetas y no lo requieren, otras si requieren implementar etiquetas, pero no estan cumpliendo con
el requerimiento.

En cuanto a las empresas de arte y artesanias, bisuteria y textiles, por la naturaleza de los
productos no requieren etiquetas descriptivas, pero cabe la posibilidad de implementar etiquetas de
marca.

Se identifica también el uso de empaques primario, secundario y terciario y se realiza un
andlisis de la relacion entre estos.

Tabla 3 Uso de empaque primario
Usa empaque primario Si No
Total 84 8

Tabla 4 Uso de empague secundario
Usa empagque secundario Si No

Total 31 61

Tabla 5 Uso de empaque terciario
Usa empaque terciario Si No
Total 19 73

Se logra identificar con esta informacion que el 91% de las empresas implementan empaques
primarios, el 34% implementan empague secundario y solo el 21% empaque terciario o embalaje.

El porcentaje de empresas que no usan empaque primario, el 9%, en su mayoria tampoco
implementan empaque secundario, excepto una empresa de lacteos y una de perfumes que son
productos cuya naturaleza requiere la implementacion de envases regularmente, por lo que se
asume que comercializan sus productos sin algin otro tipo de empacado, estas tampoco
implementan empaque terciario por lo que se puede interpretar que no realizan ventas fuera de
Pamplona.

Solo una de las empresas que no implementa el empaque primerio dice utilizar empaque
terciario, esta oferta bisuteria y joyeria, por lo que se entiende que recurren al uso de cajas de carton
para comercializar el producto.

En cuanto a las empresas que no usan empaque secundario, la mayoria si implementa
empaques primarios, por lo que se interpreta que no requieren de un proceso de empacado extra;
La mayoria de estas también afirma no usar embalaje. El 79% de las empresas de la muestra no
usan empaque terciario, esto permite inferir que la mayoria no estan vendiendo sus productos en
grandes cantidades o fuera de la region.

Para la investigacion se considerd relevante conocer si los empresarios tenian algln
conocimiento acerca del concepto de packaging, por lo que el resultado muestra que el 68% de las
empresas no conocen acerca del Packaging, si bien en el instrumento se define claramente de que
se trata, solo el 20% afirma conocer del tema y el 12% tal vez logran asociar su definicion o han
escuchado de él.

Todas las empresas que afirman conocer sobre el packaging, en su mayoria implementan al
menos empaque primario para sus productos, lo que indica que tienen conciencia de la importancia
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de este para sus procesos. Por su parte las empresas que dicen no conocer el concepto en su mayoria
no implementan empaques secundario o terciario. Este resultado refuerza la posibilidad de ofertar
consultorias que permitan orientar a ese 68% de las MiPymes que no conoce las ventajas del
packaging para el crecimiento de sus negocios.

Sin embargo, no basta con saber del grado de conocimiento que estas tienen para tener un
panorama positivo de la necesidad, el interés de asesoramiento también juega un papel importante
en el proceso por lo que también se pregunto acerca de ello. Se pudo observar que la mayoria de
las empresas estarian interesadas en recibir asesoramiento en temas de Packaging, con un 78% de
las MiPymes con respuesta favorable y un 20% que tal vez puedan optar por recibirlas. Las
empresas que dicen no tener interés son empresas con varios afios en el mercado ya posicionadas,
cuyo desarrollo de Packaging es eficiente.

En la ultima fase de la investigacion se identifica que las areas de mayor interés son el disefio
de empaques y la reduccion de costos de empaques con méas del 90%, seguido por los procesos de
embalaje para transporte y distribucion, y los empaques amigables con el medio ambiente, ambos
con el 72%. Los items de normatividad, proveedores, etiquetado y procesos de empacado fueron
los menos seleccionados, aun asi, se encuentran entre el 31% y el 57%, lo que se puede interpretar
como que las empresas estan interesadas de manera general por todas las areas de asesoramiento
con mayor tendencia hacia el disefio y la minimizacién de costos en estos procesos.

Para el analisis final se tienen en cuenta los resultados del instrumento aplicado, ya que las
necesidades de Packaging han sido abordadas desde la perspectiva del empresario para tener un
escenario claro de la problematica y los requerimientos del sector en general. Para ello se realiza
inicialmente un filtro de datos, analizando las areas de interés evidenciadas por las empresas segun
lo que ofertan, productos, servicios 0 ambos.

Las empresas que ofertan Gnicamente productos tienen tendencia hacia las areas de disefio de
empaque Yy reduccion de costos con un 87% y 91%, seguido de los empaques amigables con el
medio ambiente, por su parte las empresas que ademas de productos también ofertan algun tipo de
servicio tienen el 100% de interés en asesoramiento en reduccion de costos, el 97% en disefio de
empaque y el 73% en el area de embalaje para transporte y distribucion, a diferencia de las empresas
que solo ofertan productos, estas demuestran menor interés en el area de proveedores y empaques
amigables con el medio ambiente, pero mayor inclinacion hacia los procesos de empacado y
etiquetado.

Se relaciona también la variable &reas de asesoramiento con el tipo de producto que ofertan
las empresas de la muestra, para ello se analizan por cada area de interés. Las empresas de productos
textiles o de confeccion en Pamplona representan un mercado importante, si bien en la muestra
recolectada corresponden solo al 14% de la poblacion, en la base de datos de la camara de comercio
se registran 132 empresas con registro mercantil vigente, como se observa en la grafica las areas
de asesoramiento de interés son la reduccion de costos del empaque con un 100%, seguido del
disefio y el embalaje con un 85%, luego los proveedores con un 62% y demuestran menso interés
en areas como la normatividad en empaques y los procesos de empacado.

El sector de oferta de productos para mascotas en Pamplona es relativamente nuevo, en la
muestra solo responden al 3% y en la base de datos se registran 13 empresas, se evidencia que estas
tienen preferencia por las areas de disefio de empaques, reduccion de costos y empaques amigables
con el medio ambiente con un 100%, lo que sugiere que estas empresas se interesan en la tendencia
eco-friendly para sus procesos de comercializacion, seguido de las areas de etiquetado, procesos de
empacado y embalaje con un 67% y ningun interés por el area de proveedores.
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Para este tipo de productos existen mayores regulaciones en cuanto a la normativa de
empaques debido a que son productos de consumo, esto se evidencia en la grafica en las areas de
normatividad en empaques y procesos de empacado, puesto que para estas empresas es
requerimiento de expendio cumplir con ello. En Colombia todas las bebidas alcohdlicas que se
suministren directamente al publico y las a granel con o sin marca, deben contar con registro
sanitario expedido por el Invima, esto segin lo establecido en el Decreto 1686 de 2012; No
obstante, si se interesaron por asesoramiento en areas de disefio de empaques con un 100%,
reduccion de costos con un 75% y empaques amigables con el medioambiente con un 50%.

La comercializacion de flores y plantas tiene aspectos de empacado muy especificos que
dependeran de factores propios las especies, por lo que pueden variar de un producto a otro; para
este sector se evidencia mayor interés en las areas de reduccion de costos del empaque y empaques
amigables con el medio ambiente con el 83%, seguido del embalaje que es uno de los aspectos mas
importantes dentro de los procesos de transporte y distribucion, los proveedores y el disefio del
empaque con un 67%, y el etiquetado con un 50%; Las &reas en las que no muestran mayor interés
al 33% son los procesos de empacado y la normatividad.

Al igual que con los productos alimenticios o de consumo directo, los farmacéuticos y
Cosmoséuticos estan regulados por el Invima, por lo que para su comercializacion ya deben contar
con ciertos requerimientos normativos y de envasado, sin embargo, el sector muestra gran interés
es por las areas de empaques amigables con el medioambiente con un 100%, embalaje, reduccion
de costos y procesos de empacados en un 75%.

En cuanto a las areas de etiquetado y normatividad en empaques pese a que son productos
vigilados, la gréfica indica que el 50% de las empresas muestra interés en estos temas, mientras
que en el area de proveedores y disefio es inferior al 26%

La bisuteria y joyeria es uno de los mercados que mas fuerza ha tomado en el tltimo afio en
Pamplona, segun la cantidad de empresas registradas entre el 2020 y 2022, es un sector que esta en
crecimiento. En la muestra este sector corresponde al 18% de las empresas, mucho mas que todas
las anteriores, para estas existe mayor interés en recibir asesoramiento en temas de disefio de
empaques, como se observa en la grafica con un 94%, seguido de la reduccién de costos y los
empaques amigables con el medio ambiente con un 88% y 82% respectivamente, también se
evidencia que el 59% estaria interesado en aprender acerca de embalaje, transporte y distribucion.
Las demas areas muestran menor porcentaje de interés, oscilan entre el 35% y el 41%, lo que se
puede interpretar como que el sector de la bisuteria y la joyeria esta interesado en asesoramiento
en Packaging desde las diferentes areas que lo conforman.

Como se mencion6 anteriormente, la categoria de arte y artesanias se incluyd tras la
aplicacion de la prueba piloto, evidenciandose una gran cantidad de empresas ofertantes de este
tipo de producto, en la muestra representan el 11% de las empresas encuestadas y como se aprecia
en la gréafica tienen un 100% de interes en asesoramiento para el disefio de empaques, seguido del
etiquetado y la reduccién de costos con un 90%, el embalaje y los empaques amigables con el
medio ambiente con un 80% Y los procesos de empacado un 50%. Por el area que no demostraron
interés es el la de proveedores y solo unos pocos se interesaron en la normativa de empaques.

Las empresas ofertantes de productos alimenticios son las mas representativas dentro de la
poblacién observada, estas corresponden a 36% de la muestra, asi como dentro de la base de datos
de la camara de comercio, son el tipo de empresa con mayor cantidad de registros en la ciudad de
Pamplona. Al igual que los demaés sectores, tienen principal interés por la reduccion de costos en
empague con un 100%, lo que resulta coherente teniendo en cuenta el volumen de empaques que
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se requieren para la comercializacion y distribucion de productos alimenticios, para este sector
también es importante conocer acerca de disefio de empaques con un 97%, de los procesos de
embalaje y transporte con un 82%, seguido de los empaques amigables con el medio ambiente en
un 67% vy el etiquetado en un 61%, teniendo en cuenta que ya existen segun el Invima regulaciones
para la comercializacion de productos de consumo directo.

Cabe resaltar que, aunque algunas de estas empresas solo comercializan a nivel local, y no
requieren procesos de empacado especiales, existen otras que comercializan productos de larga
duracion o que requieren procesos de empacados sujetos a normas de etiquetado, esto resulta
importante para definir una consultoria que se ajuste a las diferentes necesidades del sector.

Conclusiones

Se puede concluir que las areas de reduccién de costos, disefio de empaques y empaques
amigables con el medio ambiente son las méas requeridas por las empresas encuestadas, para las
otras areas, existe interés diversificado segun el tipo de producto ofertado, por lo que la consultoria
debera enfocarse principalmente en el disefio y produccién de empaques de baja serie, como se
sugiere en el planteamiento de esta investigacion, esto teniendo en cuenta que las empresas de la
ciudad de Pamplona comercializan sus productos en la region y muy pocas de ellas realizan ventas
a nivel nacional, esto también supone un escenario en donde el consultor debe adaptarse a la
capacidad industrial de la region y adecuar los procesos de asesoramiento a propuestas que
dependan de cada empresa y sus necesidades particulares.

Por otra parte, el conocimiento que tiene el sector acerca de estos procesos es limitado, y a
través de la identificacion de necesidades de packaging de las empresas se evidencia que la gran
mayoria de estas implementan empaques para la comercializacion de sus productos, y que existe
un gran interés por areas como la reduccion de costos, el transporte y almacenamiento, el disefio,
los empaqgues amigables con el medio ambiente y la normatividad para la aplicacion de etiquetas.

También surge el interés por conocer como son sus procesos de packaging para la
digitalizacion, donde se reconoce al E-commerce dentro de las tendencias de venta mas relevantes,
Brizuela (2014) considera que la utilizacion de las redes sociales también ha sido un factor
fundamental y dinamizador de la actividad comercial de estos negocios, creando redes comerciales
que se amplian progresivamente.

Por otra parte, la caracterizacion de las empresas por actividad comercial permitio identificar
que en la ciudad de Pamplona la mayoria de las empresas se dedican a la produccion y
comercializacion de productos alimenticios, lo que sugiere un amplio mercado para la introduccion
de los servicios de consultoria que ofrezcan a los negocios empaques para mejorar la conservacion,
distribucion y presentacion de estos y que a su vez potencien sus propiedades y calidad.

Este diagnostico de necesidades también dio la posibilidad de conocer la incursion de un
nuevo mercado entorno al disefio y la fabricacion de joyeria y bisuteria que si bien reporta un
registro de las empresas hace poco tiempo, se visualiza como un sector innovador para la region de
Pamplona.

Finalmente, se concluye que la distribucion, venta, compra, publicidad y suministro de
informacién de productos o servicios para estas empresas, requiere de eficientes estrategias de
marketing en temas de renovacion de marca y disefio de packaging para establecer ventajas
competitivas a nivel regional.
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