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Resumen

Este trabajo proporciona una revision sistematica de literatura enfocada en evidenciar como la
inteligencia artificial (1A) influye y contribuye positivamente en el &ambito de los negocios.
Para lograr este objetivo, se realizdO un exhaustivo andlisis de datos recopilados de las
reconocidas bases de datos Scopus y Web of Science (WoS) durante un periodo de seis afios.
Empleando una metodologia de analisis cienciométrico desglosada en cinco etapas clave—
recuperacion de la informacion, migracion de datos, analisis profundo, visualizacion de datos
e interpretacion de resultados—, este estudio analiz6 un total de 1.318 publicaciones. A través
de este meticuloso proceso, se logré responder a las interrogantes de investigacion previamente
establecidas, demostrando con evidencia concreta los impactos positivos y las ventajas que la
aplicacion de la 1A tiene en los entornos empresariales.

Palabras clave: Gamificacién, educacion, lengua extranjera, habilidades linglisticas,
aprendizaje de verbos.

Abstract

This paper provides a systematic literature review focused on demonstrating how artificial
intelligence (Al) influences and contributes positively to the business environment. To achieve
this objective, a comprehensive analysis of data collected from the renowned Scopus and Web
of Science (WoS) databases over a period of six years was conducted. Using a scientometric
analysis methodology broken down into five key stages-information retrieval, data migration,
in-depth analysis, data visualization and interpretation of results-this study analyzed a total of
1,318 publications. Through this meticulous process, we were able to answer the previously
established research questions, demonstrating with concrete evidence the positive impacts and
advantages that the application of Al has in business environments.

Keywords: competitiveness, performance, impact, innovation, artificial intelligence,
machine learning.

Introduccion

Contexto sobre los equipos de proyectos virtuales

La adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un catalizador para la
redefinicion de estrategias en el ambito empresarial, marcando un cambio de paradigma
sustancial en la forma en que las organizaciones operan y compiten en el mercado (Afanador,
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2023). Como sefiala el autor, se plantea que el uso de tecnologias digitales esta alterando
profundamente la naturaleza de la estrategia en las organizaciones, generando un urgente
Ilamado a la adaptacion y a la comprension de los gerentes frente a este nuevo entorno
empresarial (Volberda et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de los innegables beneficios potenciales de la 1A, surge un desafio
critico que resalta el mismo autor que son las barreras cognitivas que a menudo enfrentan los
lideres y gerentes al tratar de comprender y adaptarse al mundo digital (Volberda et al., 2021).
Estas barreras, que incluyen la resistencia al cambio y la falta de familiaridad con la tecnologia,
pueden obstaculizar significativamente los esfuerzos por incorporar de manera efectiva la 1A
en las estrategias empresariales (Guatemala y Martinez, 2023).

Un aspecto de particular relevancia es el riesgo asociado al fracaso en la transformacion
digital si no se abordan de manera adecuada estas barreras cognitivas. El autor advierte que los
esfuerzos por digitalizar una organizacion pueden encontrarse con obstaculos insuperables si
no se desarrollan rutinas digitales apropiadas y no se implementan los cambios estructurales
necesarios (Volberda et al., 2021). Esta alerta nos recuerda que la mera adopcién de tecnologias
no es suficiente; es esencial un enfoque estratégico y una comprension profunda de los desafios
inherentes a la transformacion digital (Machuca-Contreras et al, 2023).

Es necesario tener en cuenta que la aprobacién e implantacion de herramientas
tecnoldgicas digitales como la 1A, deben cumplir con una serie de rasgos humanos que
permitan la interaccion con el individuo de manera segura (Pelau et al., 2021). Al conocer e
interpretar de forma paralela estas caracteristicas especificas, el consumidor no solo obtendra
confianza en el servicio sino también, una adecuada aceptacion. La capacidad de empatizar con
el consumidor determina la aceptacion y éxito en el mercado. Por lo tanto, su utilidad y eficacia
estan determinadas en la comodidad que se genere al consumidor (Pelau et al., 2021).

En el proceso de desarrollo y utilizacion de la Inteligencia Artificial (I1A), es imperativo
salvaguardar los derechos civiles y abordar las consideraciones éticas (Luis Ruiz-Real et al.,
2020). Esto asegura una implementacion responsable de la IA en el contexto empresarial,
garantizando un enfoque ético y equitativo en su aplicacion. En el contexto actual, es esencial
destacar que la adopcion de la 1A no solo esta impactando la forma en que las empresas operan,
sino también como interactlan con los consumidores. Los sistemas de IA cada vez més
avanzados permiten personalizar las experiencias del cliente y ofrecer soluciones mas efectivas
y eficientes. Esto puede resultar en una ventaja competitiva significativa en un mercado cada
vez mas digitalizado y competitivo (Acero et al. 2023).

En cuanto a la implementacion de sistemas de gestion de relaciones con el cliente basado
en 1A (AI-CRM) es considerado de gran importancia e impacto a nivel organizacional,
trayendo consigo un mejor rendimiento y competitividad (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, et
al., 2021). Sin embargo, la poca disponibilidad de datos y la resistencia al cambio son unas de
las principales barreras a la hora de impulsar de manera exitosa su implementacion. Por su
parte, es fundamental que se obtenga capacitacion por parte del personal y con ello un mayor
liderazgo que involucre la satisfaccion del cliente, su retencion y por ende mayor nivel de
ingresos, todo esto con un mismo enfoque y alienado a las estrategias organizacionales y
operativas (Chatterjee et al., 2021).

Como lo menciona el autor (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, et al., 2021), las normas,
valores y regulaciones influyen en las estrategias y su enfoque, trayendo consigo B2B como
variable mediadora de rendimiento. En la era actual, la implementacién exitosa de la
inteligencia artificial (1A) depende en gran medida de la aceptacion y adaptacion dentro de las
organizaciones (Mahroof, 2019). Es esencial que los gerentes con experiencia participen en
este proceso para comunicar eficazmente los beneficios y ventajas de la 1A, lo que contribuira
a abordar los desafios de manera mas efectiva y mejorar las mentalidades, habilidades y
operaciones en general (Vinichenko et al., 2019).
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A medida que las organizaciones reconocen la necesidad de adoptar tecnologias
avanzadas, como la IA, surge la preocupacién por la falta de formacién del personal y los
prejuicios asociados con sus posibles efectos negativos (Vinichenko et al., 2019). Sin embargo,
es crucial comprender que el sistema de gestion organizacional debe enfocarse en la
capacitacion y resolucion de problemas sin comprometer la gestion del talento humano. La
implementacion de IA en las organizaciones generalmente se orienta hacia la automatizacion
de procesos, la reduccion de errores y la optimizacion de operaciones en toda la cadena de
valor(Wamba-Taguimdje et al., 2020). Esto contribuye a mejorar la competitividad y el
rendimiento de los procesos organizacionales.

La cultura basada en datos se ha reconocido como un factor determinante para el éxito
organizacional, ya que permite adquirir nuevos conocimientos, desarrollar ideas innovadoras y
mejorar los indices de innovacion (Chatterjee, Chaudhuri, & Vrontis, 2021). Esta cultura
fomenta la basqueda de datos de calidad, lo que impulsa la toma de decisiones informadas. El
disefio e implementacion de industrias con tecnologias inteligentes, como la IA, pueden reducir
el riesgo en la toma de decisiones al proporcionar analisis de datos en tiempo real (Konur et
al., 2023). Esto genera nuevas perspectivas de produccion, aumenta el rendimiento y prolonga
la vida util de las instalaciones.

La IA tiene la capacidad de adaptarse a diferentes departamentos organizacionales,
generando una competencia técnica y tecnologica (Buntak, n.d.). Para asegurar una adopcion
exitosa, las empresas deben garantizar la educacion y capacitacion de sus empleados,
reduciendo asi el riesgo de resistencia al cambio. La aplicacion responsable de la 1A debe
priorizar los intereses de las personas, promoviendo la equidad, inclusion y confiabilidad (Liu
et al., 2023). Esto garantiza que los consumidores se sientan seguros y protegidos al adoptar
estas tecnologias.

En el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial (IR4.0), la 1A'y la tecnologia de cadena
de bloques han surgido como innovaciones disruptivas que transforman diversos sectores
industriales (Kumar et al., 2023). Estas tecnologias destacan como elementos distintivos de la
IR4.0, ofreciendo una amplia gama de ventajas y beneficios para las empresas, desde la
automatizacion de procesos hasta la generacion de insights predictivos (Papagiannidis et al.,
2023).

La inteligencia artificial (I1A) representa una poderosa herramienta para las empresas en
la actualidad, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
ofrecer productos y servicios personalizados (Chatterjee, Chaudhuri, & Vrontis, 2021). Con
una comprension clara de su potencial y una implementacion responsable, la IA continuara
desempefiando un papel fundamental en la transformacion digital de las organizaciones.

Analisis Cienciométrico en la Investigacion

Como una de las herramientas mas utilizadas para el estudio de articulos cientificos se
ha venido consolidando la cienciometria, estos procesos cienciométricos se estan llevando a
cabo mediante la utilizacion de técnicas analiticas y tecnologias de acceso (Ledesma & Malave,
2022). La utilizacion de estas técnicas ha permitido disminuir el tiempo y los costos, asi como
han permitido facilitar la carga de trabajo en el proceso del analisis de grandes datos con altos
grados de confidencialidad, y eficacia (Michan & Mufioz-Velasco, 2013). La cienciometria se
puede comprender como herramienta facilitadora de politicas cientificas por medio del analisis
cuantitativo de articulos cientificos (Michan & Mufioz-Velasco, 2013).

Proposito y Preguntas de la Investigacion

Con la realizacion de este articulo se busca presentar de manera sintetizada el
comportamiento de la produccion cientifica asociada a la inteligencia artificial y sus ventajas
y beneficios en los negocios. Este estudio se realiza por medio del analisis cienciométrico, con
la utilizacion de los registros en el marco de las bases de datos de Scopus y Web of Science
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correspondientes a los periodos 2018 al 2023, analizados por medios de VOSviewer y
Biblioshiny. Este proceso se centra en la pregunta de investigacion ¢Cudl es el contexto
académico relacionado con el estudio sobre inteligencia artificial y las ventajas y beneficios
asociada a los negocios?, de igual forma se da respuesta a las siguientes preguntas relacionadas:
1) ¢Cuales son los paises relacionados en mayor proporcion en la investigacion sobre
Inteligencia Artificial, Ventajas y Beneficios en los Negocios?
2) ¢Cudles son los autores mas referenciados en la produccion de articulos sobre la
Inteligencia Artificial, Ventajas y Beneficios en los Negocios?
3) ¢Cudles revistas publican la mayor cantidad de articulos relacionados con la
Inteligencia Artificial, Ventajas y Beneficios en los Negocios?
4) ¢Cudles son las variables o conceptos mas relacionadas con la Inteligencia Aurtificial,
Ventajas y Beneficios en los Negocios y cuél es su comportamiento?
5) ¢Cudl es la relacion entre las revistas cientificas, las variables mas relevantes y los
paises, conforme a la Inteligencia Artificial, Ventajas y Beneficios en los Negocios?
6) ¢Cudl es la relacion entre las revistas cientificas, las variables mas relevantes y los
paises, conforme a las ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial en los
Negocios?

Para finalizar, se presenta la estructura a utilizar en el estudio y presentar los resultados
del estudio cienciométrico. En primer lugar (I) se socializa el contexto de la inteligencia
artificial y la problematica alrededor del tema, de igual forma se contextualiza lo relacionado
a la cienciometria y las preguntas del estudio. Por otro lado, como segundo punto (I1) se
presenta la metodologia y el disefio metodoldgico que se llevo a cabo para lograr los resultados
de esta investigacion. Como tercer punto (I11) se visualizan los resultados del estudio. Y por
ualtimo, como cuarto punto (1V) se ilustran las conclusiones y se ilustran las referencias.

Metodologia
La metodologia que se tiene en cuenta en el articulo para analizar este estudio
cienciométrico se desarrolla de acuerdo con lo planteado por (Michan & Mufioz-Velasco,
2013). En esta se plantean 5 fases (recuperacion, migracién, andlisis, visualizacién e
interpretacion) con el propdsito de garantizar rigor cientifico a la investigacion, permitiendo el
logro de resultados con mayor grado de confiabilidad a partir de un proceso armonico y
coherente, de acuerdo con lo ilustrado en la Figura 1.

Figura 1
Metodologia adaptada para la realizacion del analisis cienciométrico.

1.1 RETRIEVAL

1.11 CHOICE INFORMATION
| i J 1,12 SEARCH AND CHOICE
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1.2.2 TRANSFER, UPLOAD, AND|
1.2 MIGRATION 12,1 METADATA ExmAmon} CLEANING

13 ANALYSIS A T |P QUANTITATIVE } 13.2 INDICATORS AND

SCIENTOMETRIC ANALYSIS STATISTICAL METHODS

ROCESSING

-

1.4.1 DETERMINATION,

1.4 VISUALIZATION | IDENTIFICATION, AND
PARAMETERS

1.5 INTERPRETATION | COMPARISON, AND

~
1.5.1 DESCRIPTION,
CONTEXTUALIZATION

Fuente: elaboracidn propia.
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Recuperacion: Con esta fase se da la eleccion de las bases de datos y se plantea la
estrategia de busqueda para lograr los metadatos a partir de los operadores, conceptos y
criterios adecuados en el proceso de facilitar la eleccion de los articulos mas adecuados
(Michan & Mufoz-Velasco, 2013).

Migracién: En esta fase se plantea la extraccion de metadatos, las etapas que permitan
transferir y cargar la informacion, asi como la limpieza de los datos (Michan & Mufioz-
Velasco, 2013).

Analisis: Para esta fase se genera el procesamiento cuantitativo de las bases de datos, se
utilizan herramientas de software, se generan indicadores bibliométricos y se desarrollan
indicadores bibliométricos dando aplicacion de métodos estadisticos y resolviendo las
preguntas de investigacion inicialmente planteadas (Michan & Mufioz-Velasco, 2013).

Visualizacién: Se genera la presentacion de las ilustraciones por medio de las graficas
que van a facilitar la visualizacién oportuna de los resultados. Las ilustraciones seran
presentadas de tal forma que se observe y comprenda con claridad la informacion (Michan &
Mufioz-Velasco, 2013).

Interpretacion: En la interpretacion se genera el analisis y la visualizacion que permitira
facilitar identificar las tendencias relevantes de investigacion (Michan & Mufoz-Velasco,
2013).

Resultados
Los resultados se presentan conforme a las cuatro fases socializadas en la metodologia,
continuando de manera rigurosa cada uno de los datos. Los resultados correspondientes a las
fases de andlisis, visualizacién e interpretacion se presentan de manera conjunta, dada la
interrelacion que tienen estas tres fases.

Recuperacion

Para analizar los datos se establecié un procedimiento que se gener0 a partir de variables
de busqueda en las bases de datos de WOS y Scopus, tal como se detalla en Tabla I, donde se
observan los pasos que se llevaron a cabo para obtener los metadatos que luego fueron
analizados.

Tabla 1
Pasos para la seleccion de metadatos.

Ecuacion de busqueda (Artificial Intelligence)

AND (business) AND (advantages) OR (benefits)

Criterios de | Bases de datos

busqueda No Articulos | No Articulos
Scopus WOS

Busqueda inicial | 2.556 1.776

Ultimos cinco (6) | 1.742 1.682

anos

Solo articulos 667 1.477

Subtotal Articulos | 2.144

Acrticulos 826

repetidos

Total de articulos | 1.318

Fuente: elaboracion propia.

La busqueda se centrd en la pregunta de investigacion ¢Cudl es el contexto academico
relacionado con el estudio sobre la inteligencia artificial y los beneficios en los negocios?
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Buscando lograr extraer, transfeir, cargar y limpiar los datos se comparte el

procedimiento en la Tabla 2.

Tabla 2

Procedimiento Migracién de Datos.

Extraccion

Luego de aplicar los pasos de la
Tabla 1, se descargan los
documentos de las bases de datos de
Scopus y Wos, en archivo formato
bib.tex.

Transferencia
y limpieza

Los archivos en formato bib.tex se
cargan por medio de Rstudio.

Desde Rstudio se unifican los
articulos que se cargaron en un inicio
en bib.tex de Scopus y Wos, para
proceder a depurar los articulos
repetidos.

Se procede a descargar un archivo en
formato xIsx con todos los articulos
producto de la seleccion.

El archivo en formato xIsx se carga
por medio de Biblioshiny, para
realizar los analisis.

Se convierte el archivo xlIsx en
formato TXT.

Se carga el formato TXT a
VOSviewer para los respectivos
andlisis.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este momento se desarroll6 las fases de analisis, visualizacion e interpretacion
de los 1.318 articulos cientificos que se generaron luego de desarrollar la busqueda, extraccion,
transferencia y limpieza metddica sefialada.

Andlisis, visualizacion e interpretacion
¢ Cudles son los paises con mayor produccion cientifica sobre ventajas y beneficios de la
Inteligencia Artificial en los Negocios?
En la Figura 2, se presentan los paises con mayor produccion cientifica sobre ventajas y
beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios, los cuales estan rodeados con el nivel
de intensidad de calor correspondiente a la produccion de cada pais. En los Gltimos afios se
evidencia que los paises con mayor produccion son China con 622 articulos publicados,
seguido por USA con 488 publicaciones, United Kingdom con 287, India (232), Germany
(145), France (118), Australia (117), Malaysia (92), Saudi Arabia (91) y South Korea (87),

entre otros.
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Figura 2
Metodologia adaptada para la realizacion del analisis cienciométrico.

Fuente: elaboracion propia.

¢Cudles son los paises mas relacionados entre si, en la produccién cientifica sobre las
ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios?

En la Figura 3, se presenta la relacion entre los 20 paises que mas investigan sobre las
ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios. Se evidencia la
conformacion de tres cluster. Estos cluster son liderados por China (622), India (232) y
Germany (145). En el cluster liderado por China, resaltan la participacion de USA (488) y
United Kingdom (287). Asimismo, la relacion mas representativa se muestra entre China y
USA, continuada por USA con United kingdom. Ademas, China guarda estrecha relacion con
United kingdom, Australia, Espafia, Polonia y Francia. En cuanto al segundo cluster liderado
por India, la relacion se presenta entre todos los paises del cldster (India, Arabia Saudi,
Malaysia, Pakistan y Korea). Ademas se evidencia que India guarda una importante relacion
con United Kingdom. Por ultimo, en el tercer cluster, la relacion mas evidente se da entre
Germay y Switzerland.

Figura 3
Relacion entre paises sobre publicaciones.
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Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, se puede apreciar relaciones importantes entre naciones de diferente
claster, como, por ejemplo, entre United kingdom con India y con Netherlands, entre USA con
Germany, Switzerland y Canada.
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¢ Cuales son los autores mas referenciados en la produccidn de articulos sobre las ventajas
y beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios?

Los autores mas citados en el periodo 2018-2023 se relacionan en la Tabla 3 y la Figura
4. La lectura de la figura 4 se define mediante los siguientes criterios: el circulo mas grande se
asigna a mayor numero de articulos y la intensidad mas fuerte en el color del circulo se asigna
al mayor nimero citaciones por afo.

Tabla 3
Citacion de Autores por afo

Afio Chatterjee | Chen | Li | Li | Liu | Wang | Wang | Zhang | Zhang
S Y J [ X ]Y |H Y H X
2018 | O 0 2 |0 |0 |0 17 0 0
2019 | O 10 0 |0 |76 |11 0 0 21
2020 | 0 0 241 |0 |47 6 8 0
2021 | 193 13 1117 |0 |3 58 6 8
2022 | 114 18 9 |1 |0 |2 1 6 3
2023 | 0 31 0 [1 |5 |4 0 2 1
Total | 307 72 46 |10 | 81 | 67 82 22 33

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
Citacion de Autores por afio.
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Fuente: elaboracion propia.

A la vista de la Tabla 3 y Figura 4, se evidencia que el Autor mas citado es Chatterjee S
(307) durante el periodo de estudio, sin embargo, esta gran cantidad de citas fue alcanzada
durante los afios 2021 y 2022. Por otra parte, Chen Y muestra mejor distribucion de las
citaciones durante el periodo 2018-2023, siendo el autor més citado (31) durante el 2023. En
cuanto a los demas autores relacionados cuentan con menos de 6 citaciones el mismo afio. Otro
aspecto importante, es comprender como se ha desarrollado la red de colaboracién entre autores
referentes en produccion y citaciones en los Gltimos afios sobre las ventajas y beneficios de la
Inteligencia Acrtificial en los Negocios.
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Figura 5
Collaboration Network.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa la conformacion de cuatro (4) clisteres. Los clusteres son liderados por Chen
Y, Chatterjee S, Zhang X y Pereira I, respectivamente. En el cluster liderado por Zhang X, ha
podido lograr articulacion importante con Wang Y, Li J, Liu Y y Zhang H. Pereira | ha logrado
avanzar en reconocimiento en los tres Gltimos afios.

¢ Cuales son las revistas en donde se publican la mayor cantidad de articulos relacionados
con las ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios?

Continuando con el analisis, en la Figura 6 se presentan las revistas en las cuales se
publican la mayor cantidad de articulos relacionados con las ventajas y beneficios de la
Inteligencia Artificial en los Negocios durante el periodo 2018 y 2023. Las revistas
Sustainability y Sustainability (Switzerland) lideran la publicacién de articulos, con 73 'y 63,
respectivamente.

Figura 6
NUmero de publicacidn por revistas cientificas

Cumulate occurrences

& b o
51 =1 =

2018
2019

Year

Source IEEE ACCESS WTERNATIGHAL JOURNAL OF PROGUCTION RESEARCH JDURNAL OF BUSINESS RESEARGH SUSTARABILITY SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte se evidencia que la produccion de articulos en las revistas en el 2018 fue 7
articulos. A partir de 2019 se registra el preambulo de crecimiento visiblemente de tipo lineal
hasta el 2023 en la mayoria de las revistas. Sustainability ha sido la revista que tuvo mayor
crecimiento, publicando més del 40% de su produccion en el tema de estudio entre 2022-2023.
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¢ Cuales son las variables o conceptos mas relacionadas con las ventajas y beneficios de
la Inteligencia Artificial en los Negocios y cuél es su comportamiento?
En las variables méas relevantes del estudio, la Figura 7 permite realizar una

identificacion del grado de relacion y el impacto que genera la inteligencia artificial en los
negocios.

Figura 7
Red de Co-Ocurrencia de conceptos.
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Fuente: elaboracion propia.

La inteligencia artificial tiene una estrecha relacién con la toma de decisiones, los
sistemas de soporte a las decisiones, la competencia, el machine learning y la parte humana,
aspecos fundamentales en la gestién de los negocios en la actualidad. De igual manera, se
evidencia una relacion con la administracion, la informacion y la tecnologia, el desempefio, la
innovacion, el impacto y competitividad. Las anteriores relaciones muestran la importancia de
estos conceptos en los negocios, y como la tecnologia ha venido escalando en la toma de
decisiones y administracion.

Figura 8
Nube de conceptos
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Fuente: elaboracidn propia.
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En cuanto al analisis del grado de desarrollo y el grado de relevancia se presenta la Figura 9.

Figura 9
Relacidn entre los paises, revistas y conceptos.
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Fuente: elaboracidn propia.

La inteligencia artificial, la toma de decisiones y la competencia son las variables que
presentan mayor grado de desarrollo y relevancia en los estudios cientificos relacionados. Por
otra parte, big data, competitive advantage y optimization son conceptos basicos. Por altimo,
se destaca el componente humano, debido a que se posiciona dentro de los temas de
especializados, lo que implica que es un factor a tener en cuenta en las ventajas y beneficios en
los negocios.

Figura 10
Transversalidad de la IA en la produccion cientifica
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Fuente: elaboracion propia.

Esta figura permite evidenciar que la gestion del talento humano, articulada con la gestion
de proyectos y los equipos virtuales, son los cllsteres que presentan mayor grado de desarrollo
y relevancia, pero se logré identificar que el desempefio y la comunicacién son las variables
que presentan mayor puntuacion de manera individual “18 y 16”.
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¢Cual es la relacion entre las revistas cientificas, las variables mas relevantes y los paises,
conforme a las ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial en los Negocios?

Las variables artificial intelligence, big data y decision making se relacionan
principalmente en las revistas Sustainability (Switzerland), Sustainability y Journal of Business
Research. Sin embargo, es notable que las variables performance y management no se
relacionan las principales revistas.

Figura 11
Relacion entre los paises, revistas y conceptos
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Fuente: elaboracidn propia.

Por otra parte, se evidencia que United Kingdom es el Gnico pais que no se relaciona con
la inteligencia artificial, los demas paises guardan importante relacion con las variables méas
estudiadas en las ventajas y beneficios de la inteligencia artificial en negocios.

Conclusiones

Los paises que mas presentan produccion asociada a la tematica son China (622), EEUU
(488), United Kingdom (287) e India (232). Con relacion a las relaciones mas importantes en
materia de produccion se genera entre China y EEUU, seguida por la relacion entre EEUU y
United kingdom, también se evidencia una buena relacién de China con United kingdom
Australia, Espafia, Polonia y Francia; finalmente, se puede observar una relacion entre India,
Arabia Saudi, Malaysia, Pakistan y Korea, India y United Kingdom y entre Germay y
Switzerland.

En materia de autores, los autores mas citados son Chatterjee S (307) y Chen Y (72), éste
altimo recibiendo mayores citaciones durante el 2023 (31). De igual forma se detalla un trabajo
articulado entre Chen Y, Chatterjee S, Zhang X y Pereira | y entre Zhang X, Wang Y, Li J, Liu
Y y Zhang H. Con relacion a las revistas donde mas se publican articulos asociados a esta
tematica encontramos a Sustainability y Sustainability (Switzerland) con 73 y 63
respectivamente.

En materia de las variables mas destacadas encontramos inteligencia artificial, toma de
decisiones, sistemas de sosporte a decisiones, machine learning, desempefio, innovacion,
impacto y competitividad. Finalmente, es importante destacar la presencia de variables como
inteligencia artificial y big data en las principales revistas asociadas a la tematica Sustainability
(Switzerland), Sustainability y Journal of Business Research y la ausencia de variables como
desempefio y gestion en estas mismas.
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