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Resumen

La presente investigacion se centrd en analizar las précticas en el marco responsabilidad social en
la Alcaldia de Turbaco ubicado en el departamento de Bolivar, con el objetivo de identificar y
analizar las acciones y programas implementados desde la percepcién del publico interno que
labora en dicha entidad publica. El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque metodologico
cuantitativo, en el cual se emplearon encuestas como método de recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos brindaron evidencia cuantitativa sobre la percepcién del publico interno sobre
las practicas de la responsabilidad social en la Alcaldia de Turbaco, permitiendo identificar areas
de mejora para fortalecer la implementacion de practicas responsables por parte de la gestion
administrativa. De acuerdo con los resultados, se hall6 que la Alcaldia de Turbaco ha
implementado acciones y programas de RSE para mejorar el bienestar colectivo de los
Stakeholders y promover practicas sociales y ambientales en dicha entidad. La adopcion de
practicas responsables ha tenido un impacto positivo en la gestion administrativa, aunque se
identificaron areas de mejora en términos de responsabilidad medioambiental y su interaccion con
la comunidad gque podrian fortalecer ain mas la implementacién de practicas responsables en la
alcaldia; los resultados proporcionan un panorama importante para promover un enfoque mas
efectivo y sostenible de la responsabilidad social en la entidad municipal.

Palabras claves: Responsabilidad social, talento humano, gestion ambiental, sociedad,
grupos de interés.

Abstract
This research focused on analyzing the practices in the framework of social responsibility in the
Mayor's Office of Turbaco, with the objective of identifying and analyzing the actions and
programs implemented from the perception of the internal public working in this public entity. The
study was carried out using a quantitative methodological approach, in which surveys were used
as a data collection method. The results obtained provided quantitative evidence on the perception
of the internal public on the practices of social responsibility in the Mayor's Office of Turbaco,
allowing the identification of areas for improvement to strengthen the implementation of
responsible practices by the administrative management. According to the results, it was found that
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the Mayor's Office of Turbaco has implemented CSR actions and programs to improve the
collective welfare of stakeholders and promote social and environmental practices in the entity.
The adoption of responsible practices has had a positive impact on administrative management,
although areas for improvement were identified in terms of environmental responsibility and its
interaction with the community that could further strengthen the implementation of responsible
practices in the mayor's office; the results provide an important overview to promote a more
effective and sustainable approach to social responsibility in the municipal entity.

Keywords: Social responsibility, human talent, environmental management, society,
stakeholders.

Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha transformado en un enfoque de gestién
cada vez mas relevante para las organizaciones, tanto en el sector privado como en el publico. Es
un modelo que se basa en que las empresas no solo deben buscar la maximizacion de beneficios
econdmicos, sino también considerar el efecto de las acciones en la sociedad y el medio ambiente.
Carroll (1979), propuso un enfoque integral de la responsabilidad social, que incluye dimensiones
econdmicas, legales, éticas y filantropicas.

En cuanto al caso de la administracién publica, es crucial reflexionar sobre cémo la
implementacién de la responsabilidad social empresarial puede impactar al sector publico en todas
sus entidades territoriales y en sus estructuras internas. En el contexto especifico de las entidades
gubernamentales, la responsabilidad social se refiere a la obligacion que tienen de promover el
bienestar social y el desarrollo sostenible en su territorio. Bateman y Snell (2015), destacan la
importancia de que las administraciones publicas incorporen practicas de responsabilidad social
en su gestion, con la finalidad de crear un impacto positivo en la comunidad. Asimismo, sostienen
que las administraciones publicas, al adoptar practicas de responsabilidad social, tienen la
capacidad de generar beneficios significativos en la sociedad en la que operan. Estas practicas van
mas alla de cumplir con sus funciones y responsabilidades legales, y se enfocan en aspectos éticos
y sociales (Ruiz, Garcia, Martinez y Vidal, 2020).

En ese orden de ideas, es fundamental analizar las practicas que desarrollan las
organizaciones sean publicas o privadas de tal suerte que puedan ser objeto del escrutinio publico
sobre sus acciones y su incidencia con su entorno y grupos de interés (Sanchez, Peldez y Lépez,
2021; Pertuz y Castro, 2021). Por tal motivo, la Alcaldia de Turbaco por ser una entidad publica
que tiene una constante interrelacién con sus partes interesadas, se hace necesario comprender
mejor cual es la percepcidn que tiene la responsabilidad social o en qué nivel de conciencia y
adopcion de précticas de responsabilidad social empresarial se encuentra al interior de esta
organizacion publica.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar las acciones
en el marco de la responsabilidad social desde la percepcion de su publico interno de la Alcaldia
de Turbaco desde la gestion del talento humano, gestion ambiental y su interaccion con la sociedad,
todo lo anterior visto desde la posicion de sus empleados.

Una adecuada implementacion efectiva de la RSE por parte de la Alcaldia de Turbaco puede
generar beneficios directos para los diferentes grupos de interés incluyendo las comunidades que
conforman el municipio en su conjunto. Al centrarse en mejorar la calidad de vida de los
stakeholders, la alcaldia puede promover un entorno laboral mas saludable y satisfactorio, lo que
a su vez puede conducir a una mayor productividad y compromiso por parte del personal.

Ademas, al promover el desarrollo sostenible en el municipio, la alcaldia puede contribuir a
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la preservacion del medio ambiente y al bienestar de la comunidad. Esto puede incluir iniciativas
para reducir el impacto ambiental de las operaciones municipales, fomentar la educacién
ambiental, promover la inclusion social y mejorar la infraestructura y los servicios publicos.

La adopcion de medidas responsables por parte de la Alcaldia de Turbaco puede tener efectos
positivos significativos tanto a nivel interno, en términos de mejorar la calidad de vida de los
stakeholders, como a nivel externo, al fortalecer la relacion con la comunidad y mejorar la imagen
y reputacion corporativa. Mediante esta investigacion, se busca analizar las précticas y el
compromiso de la alcaldia con la responsabilidad social.

Materiales y métodos
La responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido analizado durante afios, lo cual ha
generado una amplia variedad de definiciones y enfoques propuestos por diferentes autores. A lo
largo del tiempo, se han realizado refinamientos y redefiniciones que han enriquecido el
entendimiento de este fendbmeno. En este apartado, presentaremos una tabla que resume los
conceptos propuestos por varios autores sobre la responsabilidad social empresarial.

Tabla 1. Conceptos sobre responsabilidad social empresarial propuestos por diferentes autores.

Autores Concepto de Responsabilidad Social Empresarial
Bowen "Hace alusion a los deberes o compromisos de los empresarios de
(1953) seguir politicas y tomar decisiones que sean apropiadas con relacion

a los objetivos y valores de la sociedad"
Davis (1960) | "Las decisiones y acciones de los empresarios tomadas
adicionalmente del interés econémico o técnico directo de la

empresa”
McGuire "La idea de RSE admite que la organizacién no solo tiene deberes
(1963) en el ambito econdémico y legales, sino también aquellos
compromisos con referencia la sociedad que van mas all4 de estas
obligaciones"
Walton “El enfoque actual de la responsabilidad social reconoce la estrecha
(1967) interaccion entre las empresas y la sociedad, asi como la

importancia de que los altos ejecutivos consideren estas relaciones
mientras tanto la empresa como los grupos relacionados buscan
alcanzar sus metas individuales.”

Friedman "Hay una RS de las organizaciones: utilizar sus recursos y participar
(1970) en actividades disefiadas para acrecentar sus ganancias, con la
condicion de que se mantenga dentro de lo establecido como lo es
participar en una competencia abierta y libre sin engario ni fraude"

Frederick “La aptitud de una empresa para afrontar las demandas sociales.”
(1978)

Carroll "La responsabilidad social empresarial comprende las expectativas
(1979) economicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene

hacia las organizaciones en un determinado contexto."

Wood (1991) | "La configuracion de principios de responsabilidad social, procesos
de capacidad de respuesta social y politicas, programas y resultados
observables de una organizacion empresarial en relacién con sus
relaciones sociales”
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McWilliams | "Aqui definimos la responsabilidad social corporativa como

y Siegel acciones que parecen promover algin bien social, mas alla del

(2001) interés de la empresa y lo requerido por la ley"

Matten y "El concepto de ciudadania corporativa se refiere al papel de la

Crane (2005) | empresa en gestionar los derechos de ciudadania de las personas."

Campobell "Si las corporaciones llevan a cabo dos cosas, son socialmente

(2006) responsable. Lo primero es que, no deben hacer conscientemente
nada que pueda dafiar a sus Stakeholders y a los demas. Segundo, si
dafan a los interesados, deben rectificarlo siempre que se descubra
y se les informe"

Crouch "El comportamiento de las empresas que tiene en cuenta

(2006) voluntariamente  las  externalidades  producidas por su
comportamiento en el mercado, definiendo las externalidades como
los resultados de transacciones de mercado que no estan
incorporados en dichas transacciones. La responsabilidad social
corporativa es esencialmente el ‘'reconocimiento de externalidades
corporativas™

Basu y "La responsabilidad social corporativa implica que los gerentes de

Palazzo una empresa reflexionen sobre como sus acciones y decisiones

(2008) afectan a los diferentes grupos de interés, como los empleados,
clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente. Ademas,
implica tomar medidas para asegurarse de que la organizacion
contribuya positivamente al bienestar de estos grupos, més alla de
sus obligaciones legales y econdmicas.”

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores.

La tabla presentada ofrece un resumen conciso de los conceptos de responsabilidad social
empresarial (RSE) segln diferentes autores, desde Bowen (1953), hasta Basu y Palazzo (2008).
Esta recopilacion muestra la evolucion del concepto de RSE, reflejando como ha pasado de un
enfoque centrado en los deberes econdmicos y legales hacia una vision mas integral que incluye
dimensiones éticas y sociales.

En ese orden de ideas Bowen (1953), introduce la idea de que las empresas deben seguir
politicas y tomar decisiones alineadas con los valores sociales, mientras que Davis (1960) y
McGuire (1963), expanden esta nocidn, sugiriendo que las empresas tienen obligaciones mas alla
de lo econémico y lo legal.

Mientras que Walton (1967) y Frederick (1978), destacan la interaccion entre empresas y
sociedad y la capacidad de respuesta de las organizaciones a las demandas sociales; para Friedman
(1970), lo valioso es la maximizacion de las ganancias dentro de un marco competitivo y legal,
dejando a un lado las demandas sociales que hubiere, por ser un asunto del estado y no de las
empresas.

Carroll (1979), ofrece un enfoque multidimensional, integrando expectativas econémicas,
legales, éticas y discrecionales; en esa linea de pensamiento Wood (1991) y McWilliams y Siegel
(2001) subrayan la necesidad de que las acciones corporativas deben promover el bien social mas
alla de lo exigido por la ley.

Matten y Crane (2005), Crouch (2006) y Campbell (2006), introducen conceptos de
ciudadania corporativa y el comportamiento empresarial y sus externalidades, lo que conlleva
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como lo sefiala Basu y Palazzo (2008), la reflexion sobre el impacto de las decisiones corporativas
en los distintos grupos de intereés.

Las posturas teoricas de los diferentes autores demuestran la creciente complejidad y
profundidad en la comprension de la responsabilidad social empresarial, indicando que la adopcion
de practicas socialmente responsables es fundamental en el contexto actual.

Por otro lado, Freeman (1984), con la Teoria de los Stakeholders manifiesta que las
organizaciones estan formadas por un grupo de actores los que denomina grupos de interes
(stakeholders), que tipicamente incluyen a los siguientes: accionistas, trabajadores, potenciales
inversionistas, proveedores, clientes, gerencia y sociedad.

Esta teoria trata de explicar como gestionar adecuadamente la relacion entre la organizacion
y los diferentes grupos de interés que la componen, para alcanzar los objetivos empresariales y
lograr los objetivos antes mencionados, la estrategia debe estar ligada a la sociedad y la ética.
Freeman (1984), explica que los Stakeholders hace referencia a cualquier grupo o individuo que
puede influir o verse afectado por el logro de los objetivos empresariales.

En ese orden de ideas, Garcia & Duque (2012), sefiala que la gestion humana como medio y
sistema de informacion y comunicacién entre la RSE y los grupos de interés internos puede
identificar requerimientos, socializar politicas regionales a través de macroprocesos y brindar las
estrategias necesarias para que la RSE sea aplicada en todos los niveles de la organizacion. La
aplicacion de estrategias y procesos efectivos de gestion de personas es un componente interno
fundamental de la responsabilidad social empresarial y su aplicacién en las organizaciones. En
otras palabras, la gestion humana en la estrategia de RSE permite identificar las necesidades de los
grupos de interés.

Metodologia

La presente investigacion sobre la RSE en la Alcaldia de Turbaco se bas6 en un enfoque
metodoldgico cuantitativo utilizando encuestas como método de recoleccion de datos. Segun
Creswell (2013) y Merriam (2009), las encuestas son apropiadas para obtener datos de una muestra
representativa, permitiendo analizar las respuestas de manera sistematica y obtener resultados
estadisticamente significativos. La muestra fue por accesibilidad y se aplico sobre 40 trabajadores
que laboran en la alcaldia.

El cuestionario empleado fue una adaptacién a partir del trabajo desarrollado por Cardona
(2022), especificamente para este estudio y se estructur6 en base a las dimensiones de la
responsabilidad social que fueron la gestién de talento humano, gestion medio ambiental y
sociedad.

Para el analisis de los datos recopilados, se utiliz6 el software estadistico SPSS versién 20.
Se aplicaron técnicas descriptivas, como calculos de frecuencia y porcentajes, para analizar las
respuestas de las encuestas y obtener un panorama general de la percepcién de los empleados de la
alcaldia sobre las acciones en el marco de la responsabilidad social. Es importante destacar que se
respetd la confidencialidad de los participantes y se obtuvo su consentimiento informado para
participar en el estudio y asi mismo se tomaron medidas para garantizar la privacidad de los datos.

Resultados
Los resultados de esta investigacion proporcionan una vision holistica desde la percepcion
del publico interno de la Alcaldia de Turbaco en relacidn con la responsabilidad social. Adicional
a esto, permitirdn identificar areas de oportunidad y fortaleza, brindando insumos clave para la
continua implementacion de acciones y programas que promuevan el bienestar colectivo. A
continuacion, se presentaran los resultados de la encuesta, los cuales brindaran una representacion
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visual de las dimensiones evaluadas y permitirdn una mejor comprension de los hallazgos
obtenidos. En primera instancia se presentan los resultados que arrojo la dimension de la gestion
del talento humano en la entidad municipal.

lustracion 1. Dimension de la gestion del talento humano.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

m Totalmente en desacuerdo m En Desacuerdo m Pardialmente en desacuerdo

W Parcialmente de Acuerdo M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

LA ALCALDIA FOMEMNTA EL EQUILIERIO ENTRE LA

L e o
VIDA FAMILIAR ¥ LABORAL (HORARIO FLEXIBLE) i Chge ——

EM LA ALCALDIA SE DESARROLLAN PROGRAMAS

DE CAPACITACION SOBRE EMPREMDIMIENTO Y _.
LA ALCALDIA CUENTA CON PROGRAMAS DE
EEMEFICIOS PARA TODA 5U PLANTA DE..
LA ALCALDIA CUENTA CON PROGRAMAS DE
BEMEFICIOS PARA TODA 5U PLANTA DE..

CONSIDERA QUE LAS FOLITICAS EN CONTRA DE
LA DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE..

5% 22.5% 25% 40.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de spss version 20.

En esta dimension, se obtuvo que, en relacion con el fomento del equilibrio entre la vida
familiar y laboral mediante horarios flexibles, se destaca que un 45% de los participantes esta
totalmente de acuerdo, lo cual indica que existe una percepcion positiva sobre los esfuerzos de la
Alcaldia por promover un equilibrio saludable entre las responsabilidades familiares y laborales de
sus Stakeholders. Sin embargo, también se observa un desacuerdo del 5%, lo que puede indicar
gue aun hay margen de mejora en la implementacion de horarios flexibles para asegurar su
efectividad y satisfaccion general.

En cuanto a los programas de capacitacion sobre emprendimiento y generacion de ingresos
dirigidos a los funcionarios, los resultados revelan un acuerdo parcial del 22,5% y un desacuerdo
del 10%. Esto indica que, aunque existe cierto reconocimiento de la importancia de estos
programas, también hay una proporcion significativa de participantes que considera que no se estan
abordando de manera efectiva. Es necesario analizar las razones detras de este desacuerdo y realizar
ajustes en los programas para satisfacer las necesidades y expectativas de los stakeholders.

Con relacion a los programas de beneficios para el personal de la Alcaldia, mas alla de los
establecidos por la ley, se observa que el 50% de los participantes estd de acuerdo, lo cual indica
gue existe un reconocimiento por parte de los encuestados de que la Alcaldia ofrece programas que
van mas alla de lo exigido legalmente, buscando brindar beneficios adicionales a sus stakeholders.
Sin embargo, también se evidencia un porcentaje notable (7,5%) de desacuerdo, lo que sugiere la
necesidad de evaluar y mejorar estos programas para asegurar su eficacia y pertinencia.

En cuanto a la existencia de una politica de capacitacion y formacion para todo el personal
de la Alcaldia, los resultados muestran que el 30% de los participantes esta totalmente de acuerdo,
lo cual indica un reconocimiento por parte de los encuestados de la importancia de invertir en el
desarrollo profesional de los stakeholders. Sin embargo, es relevante destacar que un 20% mostro
un acuerdo parcial, lo que puede sugerir la necesidad de evaluar y mejorar los programas de
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capacitacion existentes, para garantizar que cubran las necesidades y demandas del personal de
manera mas efectiva.

En cuanto a las politicas contra la discriminacion por motivos de género, raza y orientacion
sexual, se observa que un 32,5% de los participantes esta totalmente de acuerdo, lo cual indica que
existe un reconocimiento por parte de los encuestados de que estas politicas se aplican de manera
efectiva ante cualquier situacion discriminatoria. Sin embargo, también se evidencia un porcentaje
significativo (22,5%) que muestra un acuerdo parcial, lo que sugiere la necesidad de fortalecer y
reforzar estas politicas para lograr una mayor efectividad y garantizar un ambiente inclusivo y libre
de discriminacion.

En lo hace referencia a la gestion ambiental desde las practicas socialmente responsables en
la alcaldia, los resultados obtenidos desde su publico interno fueron los siguientes:

llustracion 2. Dimension de la gestion Medio Ambiental.

GESTION MEDIO AMBIENTAL

m Totalmente en desacuerdo  m En Desacuerdo m Parciaimente en desacuerdo

W Parcialmente de Acuerdo H De acuerdo H Totalmente de acuerdo

LA VIDA EN LA AL;ALD[A ME HA PERMITIDO
ADQUIRIR HABITOS ECOLOGICOS

LA ALCALDIA DESARROLLA PROGRAMAS DE
CAPACITACION SOBRE RECICLAIE

S%100% 150% @ 17.5% 32.5% 17.5%

0e00%s.0%  25.0%

EM LA ALCALDIA SE DESARROLLAN FROGRAMAS DE

CAPACITACION SOBRE CONTAMINACION ¥ S%7.5% 15.0% 22.5% 25.0% 22.5%

LA ALCALDIA PROMUEVE LA CONCIENCIA

MEDIOAMBIENTAL ENTRE SUS FUNCIONARIOS R3%.0% 17.5% e e

Fuente: Elaboracidn propia a partir de spss version 20.

En cuanto a la adquisicién de habitos ecoldgicos, el 32,5% de los encuestados esta de acuerdo
en que la vida en la Alcaldia les ha permitido adquirir estos habitos. Sin embargo, el 15% responde
parcialmente en desacuerdo y el 10% esta en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, si bien se
ha logrado cierto nivel de sensibilizacion y adopcién de habitos ecoldgicos, aun existen desafios
en la implementacion de acciones que promuevan activamente esta adquisicion y que aseguren la
participacion de todos los Stakeholders en practicas sostenibles.

En relacion con los programas de capacitacion sobre reciclaje, se observa un nivel de acuerdo
del 27,5%, lo que indica que la Alcaldia ha implementado iniciativas en este &mbito. Sin embargo,
también se registra un 10% de desacuerdo, lo que sefiala la necesidad de fortalecer y ampliar los
programas de capacitacion sobre reciclaje para lograr una mayor conciencia y participacion de los
funcionarios en esta préactica sostenible.

En cuanto a los programas de capacitacion sobre contaminacion y adecuado consumo de los
recursos naturales, los resultados muestran un panorama similar. EI 25% de los encuestados esta
de acuerdo en que se desarrollan dichos programas en la Alcaldia, mientras que el 15% responde
parcialmente en desacuerdo. Estos datos denotan que, si bien se estan realizando esfuerzos en
términos de capacitacion ambiental, aun existen personas que consideran que no se aborda
adecuadamente este aspecto o que hay margen de mejora en la implementacion de los programas
existentes.

AGLALA ISSN 2215-7360
2024; Enero-Junio. Vol. 15, N°1. PP. 263-273



270

Adicional a esto, se observan aspectos positivos en cuanto a la promocién de la conciencia
medioambiental entre los funcionarios. El 42,5% de los encuestados estad de acuerdo en que la
Alcaldia fomenta esta conciencia, lo que exterioriza que existe una iniciativa por parte de la
organizacion para crear una cultura de cuidado y respeto hacia el medio ambiente.

Sin embargo, también se identifica un porcentaje significativo de desacuerdo y respuestas
parcialmente en desacuerdo. El 7,5% de los encuestados indica estar en desacuerdo, mientras que
el 17,5% responde parcialmente de acuerdo. Esto sugiere que ain hay espacio para optimizar la
promocion de la conciencia medioambiental dentro de la Alcaldia, y se requiere una mayor
atencion en este aspecto para garantizar la participacion y compromiso de todos los funcionarios.

Finalmente, sobre la tercera y ultima dimension analizada, que es la dimension Sociedad, de
acuerdo con la mirada de los empleados sobre las acciones de la alcaldia de Turbaco, los resultados
fueron los siguientes:

llustracién 3. Dimensién Sociedad

SOCIEDAD
m Totalmente en desacuerdo = En Desacuerdo m Parcialmente en desacuerdo
m Parcialmente de Acuerdo m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

La Alcaldia brinda espacios para el dialogo y discusion
de las politicas publcas gue afectan a las 5
comunidades

La Alcaldia genera alianzas con organizaciones
publicas o privadas para promaover y ofrecer 2
capacitaciones, formacion en pro de las comunidades

La Alcaldia brinda apoyo a los familiares de los
funcionarios para su formacion y educacion

La Alcaldia motiva y promueve la realizacion de
voluntariados en la practica de gestion social entre sus
funcionarios

En el anélisis de los resultados relacionados con la dimension y su gestién con la Sociedad
presente en la Alcaldia de Turbaco, se observan diferentes perspectivas por parte de los
funcionarios encuestados.

Con relacidn a la apertura de espacios para el didlogo y la discusion de politicas publicas
gue afectan a las comunidades, el 37,5% de los encuestados esta de acuerdo, lo que indica que la
Alcaldia ha establecido mecanismos para permitir la participacion de la sociedad en la toma de
decisiones. Ademas, un 22,5% responde totalmente de acuerdo, lo cual muestra un nivel mas alto
de satisfaccion en este aspecto. Sin embargo, también se registra un 17,5% de respuestas
parcialmente en desacuerdo y un 5% de desacuerdo, lo que indica que ain se pueden implementar
mejoras en la generacion de espacios de participacion y discusion.

En cuanto a las alianzas generadas por la Alcaldia con organizaciones publicas o privadas
para promover y ofrecer capacitaciones y formacion en beneficio de las comunidades, el 35% de
los encuestados esta de acuerdo, lo que sefiala la existencia de colaboraciones y programas
conjuntos. Sin embargo, también se identifica un 5% de desacuerdo y un 12,5% de respuestas
parcialmente en desacuerdo, lo que sugiere que se pueden mejorar y ampliar estas alianzas para
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brindar mayores oportunidades de capacitacion y formacion.

Acerca del apoyo brindado por la Alcaldia a los familiares de los funcionarios para su
formacion y educacion, el 40% de los encuestados esta de acuerdo, lo que muestra que se ofrecen
programas y recursos para apoyar el crecimiento académico de los familiares. Asimismo, un 30%
responde totalmente de acuerdo, lo cual muestra un nivel mas alto de satisfaccion en este aspecto.
Aunque, también se observa un 15% de respuestas parcialmente de acuerdo y un 10% de
desacuerdo, lo cual da a lugar a que se pueden implementar medidas adicionales para fortalecer
este tipo de apoyo.

En cuanto a la motivacion y promocion de voluntariados en la préctica de gestion social, el
42,5% de los encuestados esta de acuerdo, lo que indica que la Alcaldia ha implementado acciones
para fomentar y apoyar la participacion de sus funcionarios en actividades voluntarias que
benefician a la sociedad. Sin embargo, también se registra un 17,5% de desacuerdo y un 17,5% de
respuestas parcialmente de acuerdo, lo que sugiere que hay cierta ambigtiedad o falta de claridad
en la percepcion de la efectividad de las iniciativas de motivacion y promocion de voluntariados
en la préactica de gestion social.

Conclusiones

Analizar la responsabilidad social en las organizaciones, especialmente en el sector
publico, es fundamental para comprender como estas entidades estan promoviendo el bienestar
social y el desarrollo sostenible en sus comunidades. Este andlisis permite evaluar la eficacia de
las politicas y programas implementados, identificar areas de mejora y fortalecer la
implementacién de practicas responsables. En el caso de la Alcaldia de Turbaco, por ejemplo,
evaluar la percepcion del puablico interno sobre las practicas de RSE ha proporcionado un
panorama claro de las fortalezas y debilidades en su gestion. Al centrarse en mejorar la calidad de
vida de los stakeholders y fomentar la sostenibilidad ambiental, las organizaciones pueden generar
un impacto positivo significativo tanto a nivel interno como externo, promoviendo un entorno mas
saludable y satisfactorio para sus empleados y fortaleciendo la relacion con la comunidad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la Alcaldia de Turbaco ha
implementado diversas acciones y programas de responsabilidad social empresarial (RSE) que han
tenido un impacto positivo en la percepcion de sus empleados. En la dimension de gestion del
talento humano, se destaca un reconocimiento significativo hacia los esfuerzos de la alcaldia por
promover el equilibrio entre la vida laboral y familiar mediante horarios flexibles, aunque se
identificaron areas de mejora, como la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion y
beneficios adicionales para el personal. La implementacion de politicas contra la discriminacion
también muestra un alto grado de aceptacion, pero aln existe espacio para reforzar estas iniciativas
y asegurar su efectividad.

En cuanto a la gestion ambiental, los resultados reflejan un esfuerzo notable de la Alcaldia
por fomentar habitos ecologicos y promover la conciencia medioambiental entre sus empleados.
Sin embargo, a pesar de los avances en programas de capacitacion sobre reciclaje y consumo
adecuado de recursos naturales, se observa la necesidad de intensificar estas iniciativas para lograr
una mayor participacion y compromiso por parte de todos los stakeholders. La promocion de la
conciencia ambiental y la implementacion de practicas sostenibles requieren de un enfoque mas
integrado y continuo para superar los desafios identificados.

Finalmente, en la dimension de la interaccion con la sociedad, la Alcaldia de Turbaco ha
establecido espacios para el dialogo y la participacion comunitaria, asi como alianzas con
organizaciones publicas y privadas para ofrecer capacitaciones y formacion. No obstante, los
resultados indican que aun se pueden realizar mejoras en la generacion de estas oportunidades y
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en el apoyo a los familiares de los funcionarios. La motivacion y promocion de voluntariados
también presentan ambigledades en la percepcion de su efectividad, lo que sugiere la necesidad
de clarificar y fortalecer estas iniciativas para garantizar un mayor impacto social.
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