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RESUMO: O presente trabalho pretende analisar como as emogoes sdo construidas em uma narrativa que denuncia violéncias
perpetradas por um agente de seguranga publica em uma Delegacia de Atendimento a Mulher e quais mecanismos discursivos sao
mobilizados nessa construgao. O arcabougo tedrico-analitico parte da compreensao de que emogdes sao um construto sociocultural
e de que narrativa é uma prética discursivo-interacional situada. A metodologia do estudo ¢ de natureza qualitativa e interpretativista
bem como considera um fazer etnogréfico online. Os dados foram gerados em uma interagio via Google Meet entre a pesquisadora,
uma assistida e a presidenta de um grupo virtual de apoio a mulheres sobreviventes de violéncia de género. Os resultados apontam
para construcoes que abalam visoes sociais preestabelecidas sobre a humaniza¢ao no atendimento das DEAMs.
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RESUMEN: El presente trabajo pretende analizar como se construyen las emociones en una narrativa que denuncia la violencia
perpetrada por un agente de seguridad publica en una Comisaria de Atencién a la Mujer y qué mecanismos discursivos se movilizan
en esa construccion. El marco tedrico-analitico parte de la comprension de que las emociones son un constructo sociocultural y que
la narrativa es una practica discursivo-interaccional situada. La metodologia de estudio es de cardcter cualitativo e interpretativo,
ademds de considerar el trabajo etnogrifico en linea. Los datos se generaron en una interacciéon via Google Meet entre la
investigadora, una asistente y la presidenta de un grupo virtual para mujeres sobrevivientes de violencia de género. Los resultados
apuntan a construcciones que sacuden visiones sociales preestablecidas sobre la la humanizacién de la atencién a las mujeres en
comisarias especializadas.

PALABRAS CLAVE: Emociones. Narrativa. Interaccién. Violencia de género.

ABSTRACT: This paper aims to analyze how emotions are constructed in a narrative that reports violence inflicted by a public
security agent at a Women's Police Station and what discursive mechanisms are mobilized in this construction. The theoretical-
analytical framework is based on the understanding that emotions are a socio-cultural and that narrative is a situated discursive-
interactional practice. The study's methodology is qualitative and interpretivist, as well as considering an online ethnographic
approach. The data was generated in an interaction via Google Meet between the researcher, an assisted woman and the president of
a virtual support group for women survivors of gender-based violence. The results point to constructions that undermine pre-
established social views about humanization within the Women's Police Stations.

KEYWORDS: Emotions. Narrative. Speech-in-interaction. Gender violence.

1 INTRODUCAO

A ascensao politica da extrema-direita no Brasil consolidou movimentos ultraconservadores, cujo inimigo nimero um sio as
discussoes sobre género. Foram quatro anos de sucateamento das politicas pablicas de enfrentamento a violéncia de género, em que
servigos de acolhimento e protecio a nds mulheres tiveram restricdes de funcionamento, seja por redugio das equipes de
atendimento seja por interrup¢ao de atividades, sobretudo no auge da pandemia da Covid-19. Em 2022, chegamos ao pior patamar

da década em niimeros de casos de violéncia doméstica e de feminicidios (FBSP, 2023).

Nesse cendrio tenebroso, a sobrecarga (daquilo que restou) dessas redes de protegao acarretou falhas em servigos convencionais de
denuncia, inclusive no atendimento prestado pelas Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs). Em uma
delegacia especializada, todas nos esperamos uma aten¢ao humanizada por parte de policiais civis capacitados, que garantam um

inquérito célere e evitem uma vitimizagao secundaria.

No entanto, narrativas que apontam para violéncia institucional em DEAMs passaram a emergir com certa frequéncia em um grupo
de apoio a mulheres cis e trans' sobreviventes de violéncia familiar e doméstica. Essas historias vém contrariando uma visao social

preestabelecida sobre a humanizagao nos atendimentos em DEAMs.

Selecionamos para este trabalho uma interagao entre Lélia?, presidenta do grupo de apoio pesquisado; Mietta®, uma assistida recém-
chegada ao coletivo; e Marilia, uma das voluntdrias e pesquisadora. Nessa conversa, Lélia constroi uma narrativa de violéncia
institucional de género vivenciada por ocasido do atendimento em que acompanhava presencialmente a assistida mencionada em
uma DEAM localizada na cidade do Rio de Janeiro. Gravada por meio do Google Meet, a narrativa ¢ transcrita para analisarmos

como as emogoes encontram-se engendradas nela e que mecanismos discursivos sao utilizados nessa construgao. Defendemos que

! Estao aglutinadas aqui como mulheres trans as travestis, as mulheres transexuais, transgéneras e, ainda, aquelas com expressoes multiplas nio-cisgéneras de
feminilidade.

> Nome ficticio escolhido em homenagem a Lélia Gonzalez, pioneira nos estudos sobre Cultura Negra no Brasil e cofundadora do Movimento Negro Unificado e
do Olodum.

* Nome ficticio escolhido em homenagem 4 Mietta Santiago, pioneira no pais a exercer plenamente seus direitos politicos.
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as emogOes possuem “[...] capacidade de dramatizar, reforgar ou alterar as relagoes de poder, hierarquia ou status dos sujeitos que as

sentem e/ou expressam” (Victora; Coelho, 2019, p. 11).

Nosso arcabougo tedrico-analitico parte da compreensio de que emogoes sao um construto sociocultural (Rezende; Coelho, 2010)
e que narrativas sdo uma prética discursivo-interacional situada (Bastos; Biar, 2015; Moita Lopes, 2009). A metodologia do estudo ¢
de natureza qualitativa e interpretativista (Denzin; Lincoln, 2006), bem como considera um fazer etnografico online (Hine, 2015;
Amaral, 2018). Os resultados apontam para narrativas que abalam visdes sociais preestabelecidas sobre a humanizagao do
atendimento das DEAMs.

2 VIOLENCIA DE GENERO*

Violéncia de género sao agdes violentas que acontecem em contextos relacionais e, por conseguinte, interpessoais. Sao agressoes
fisicas, psicologicas, sexuais, patrimoniais e/ou morais, que ocorrem tanto em ambito privado-familiar como em espagos laborais e
publicos (Brasil, 2006). Implicam situacoes de medo, isolamento e dependéncia, sendo a violéncia moral considerada como
argamassa para todos os outros tipos (Segato, 2003). Seja com o uso de forga real seja com coercao simbdlica, a finalidade é submeter

o corpo e a mente a vontade de outrem (Bandeira, 2014).

A partir dos anos 1990, com o desenvolvimento dos estudos de género, o conceito “violéncia de género” passou a disputar os espagos
académicos com o conceito “violéncia contraa mulher” (Saffioti; Almeida, 1995), visto que o primeiro abrange ndo apenas mulheres,
mas também criangas e adolescentes, objetos da agressividade predominantemente masculina: maridos, ex-companheiros,
pais/padrastos, filhos adultos, namorados etc. (Heilborn; Sorj, 1999). E usual ainda ser tratado como sindnimo de “violéncia conjugal’
por abranger outras violéncias que englobam relagoes assimétricas de género e poder, como a violéncia perpetrada pelo homem
contra a mulher, a violéncia praticada pela mulher contra 0 homem, a violéncia entre homens e a violéncia entre mulheres (Aratjo,

2004; Bandeira, 2014).

A vista disso, tal violéncia ndo se refere a atitudes de destruigio de outrem que seja considerado um igual ou que é visto como alguém
que esteja nas mesmas condi¢oes de quem a perpetre. Pelo contrario, “[...] ocorre motivada pelas expressoes de desigualdades
baseadas na condigao de sexo, a qual comega no universo familiar, onde as relagdes de género se constituem no protétipo de relagoes
hierdrquicas” (Bandeira, 2014, p. 450). Remete aos lugares sociais sexuados e expde as multiplas desigualdades a que as mulheres
estao presas e sob ameaca em sua integridade fisica, moral e psicologica. O uso da expressao violéncia de género trouxe, portanto,

novas inteligibilidades a questao visto que ilumina a complexidade das relagoes sociais, em nivel mais abstrato (Almeida, 2007).

O movimento feminista foi fundamental para desvelar a violéncia de género, retirando o problema da esfera intima e tratando-o
como um problema politico e de satide publica, envolvendo os direitos humanos das mulheres, as mais afetadas. Por meio dessa
bandeira, ampliou o didlogo com a academia e com a sociedade civil, criando condigoes favoraveis a implementagio de politicas

publicas para tratar essa modalidade de violéncia (Bandeira, 2005).

O pensamento académico, na perspectiva feminista, passou a apontar como pilares dessa modalidade de violéncia o patriarcado e a
posicao simbdlica de dominagdo masculina. Seria uma “violéncia apreendida no decorrer dos processos primarios de socializagao e

deslocada para a esfera da sociedade em momentos secundarios da socializacao e na sociabilidade da vida adulta” (Bandeira, 2005,

*Sobre a expressao violéncia de género: “o seu uso rejeita explicitamente as explicagoes bioldgicas, como aquelas que encontram um denominador comum para
varias formas de subordinagao no fato de que as mulheres tém filhos e que os homens tém uma forga muscular superior. O género se torna, alids, uma maneira de
indicar [...] a criagdo inteiramente social das ideias sobre os papéis proprios aos homens e as mulheres. E uma maneira de se referir as origens exclusivamente sociais
das identidades subjetivas dos homens e das mulheres. O género ¢, segundo essa definigdo, uma categoria social imposta sobre um corpo sexuado.|...] Oferece um
meio de distinguir a pratica sexual dos papéis atribuidos as mulheres e aos homens [...] . O uso do ‘género’ coloca a énfase sobre todo o sistema de relagdes que pode
incluir o sexo, mas que nao é diretamente determinado pelo sexo nem determina diretamente a sexualidade™ (Scott, 1995).
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p- 461). Sendo assim, nao devemos compreender essa problematica como uma patologia ou um desvio individual, mas como algo

socialmente e (in)conscientemente acordado entre os homens (Soares, 1999).

Essa concepgao foi responsavel por exaustivos debates entre o Poder Legislativo, o Poder Executivo e a sociedade civil na discussao
de um dos casos brasileiros mais iconicos de violéncia de género: a dupla tentativa de feminicidio de Maria da Penha Maia Fernandes.
Sua luta por justi¢a ganhou dimensio internacional e o Estado brasileiro teve de compreender, enfim, que “em briga de marido e

mulher, o Estado deve meter a colher” (Medeiros, 2016).

2.1 A LEI MARIA DA PENHA E A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER

A Lei n° 11.340/2006 foi sancionada em 7 de agosto de 2006, ainda no primeiro mandato do Presidente da Republica Luis Indcio
Lula da Silva. A partir de entdo, a Lei Maria da Penha, em seu artigo sexto, passou a postular que “a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher constitui uma das formas de violagao dos direitos humanos™ (Brasil, 2006), dissolvendo o argumento de crime de
menor potencial ofensivo e desenquadrando a violéncia doméstica e familiar da Lei n° 9.099/15, cujas penas geralmente se reduziam

a trabalhos comunitarios ou ao pagamento de cestas basicas.

Ao assumir essa perspectiva, a lei também passou a atender aos anseios da Convengao sobre a Elimina¢ao de Todas as Formas de
Discriminacio contra a Mulher (CEDAW), da Declaragio e Plataforma de A¢ao da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher, da
Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Pard) e da
Convengao Americana sobre os Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica). O Estado brasileiro assumiu, assim, pelo menos
em teoria, sua parcela de responsabilidade na violéncia de género contra a mulher. A lei também estabeleceu a defini¢ao do que é a
violéncia doméstica e familiar®, bem como caracterizou suas cinco nuances®: fisica, sexual, patrimonial, psicoldgica e moral.

A Lei Maria da Penha é considerada pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) uma das leis mais avangadas do mundo. Ela prevé
a instituicao de medidas protetivas de urgéncia e politicas publicas de prevengao por meio da promogao de programas educacionais
com perspectiva de género, raga e etnia. Porém, o que vemos, na pratica, ¢ o apagamento dessa integragdo social para o enfrentamento

da violéncia doméstica e familiar contra a mulher e o refor¢o da ideia de uma via juridica para se punir agressores.

Esse caminho juridico, geralmente, tem seu inicio pelo registro de ocorréncia em uma Delegacia Especializada de Atendimento a

Mulher. No entanto, esse tramite, que ja é dolorido pelo historico de violéncia sofrido, torna-se ainda mais dificil quando nao

> Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial: I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; IT - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relagdo intima de afeto, na
qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo. Pardgrafo tnico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagao sexual (Brasil, 2006).

® Art. 7° Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

1I - a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuigao da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agoes, comportamentos, crengas e decisoes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagao, manipulagao,
isolamento, vigilancia constante, perseguigdo contumaz, insulto, chantagem, violagao de sua intimidade, ridicularizagao, exploragao e limitagao do direito de ir e vir
ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satide psicoldgica e a autodeterminagio (redagao dada pela Lei n° 13.772, de 2018);

111 - avioléncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagao sexual nao desejada, mediante intimidagao,
ameaga, coagdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método contraceptivo
ou que a force a0 matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituigdo, mediante coagao, chantagem, suborno ou manipulagao; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtragao, destrui¢io parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure caltnia, difamagao ou injuria. (BRASIL, 2006)
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encontramos um bom atendimento institucional, muitas vezes desobedecendo o que ¢ previsto em Lei’ e configurando uma nova

violéncia: a violéncia institucional de género®.

°A violéncia institucional contra a mulher é aquela praticada, por agao ou omissao, nas instituigoes puiblicas ou privadas prestadoras
de servi¢o” (Chai; Santos; Chaves, 2018, p. 641). E uma forma de violéncia que se configura por préticas que revitimizam a assistida
e reproduzem esteredtipos patriarcais. Chai, Santos e Chaves (2018) elencam algumas configuragoes dessa violéncia (e que sao

comumente relatadas pelas margaridas® do grupo pesquisado):

[...] a peregrinagdo por diversos servigos até receber atendimento; falta de escuta, tempo, privacidade para os
usudrios(as); frieza, rispidez, falta de atengdo, negligéncia; maus-tratos dos profissionais para com os usudrios,
motivados por discriminagio, abrangendo as questoes de raga, idade, opgao sexual, género, deficiéncia fisica,
doenga mental; [...] desqualificagao do saber prético, da experiéncia de vida, diante do saber cientifico; [...]
banalizagio das necessidades e direitos dos usudrios(as); criticas ou agressdes a quem expressa desespero, diante
da auséncia de servigos que atenda a sua necessidade, ao invés de se promover uma aproximagao e escuta

atenciosa visando acalmar a pessoa e fornecer informagoes necessarias (Chai; Santos; Chaves, 2018, p. 651).

Ao agir de tal forma, o profissional que atende mal essa mulher que levou meses, anos ou décadas (como ¢ o caso de Mietta) para
romper o ciclo de violéncia e denunciar o agressor estd desrespeitando a dignidade humana. O tratamento inadequado nesses

espagos contribui para uma ordem social injusta.

Essa relagao desigual de poder entre um profissional da rede e uma usudria sobrevivente de violéncia de género, por muitas vezes,
acaba passando despercebida pela forma sutil com que se configura, por parecer natural diante da sociedade brasileira (Chai; Santos;
Chaves, 2018).

2.1.1 DEAMs: entre o sonho e a realidade

A Lei Maria da Penha previu a criagao de diversos equipamentos indispensaveis a sua efetividade, tais como Casas Abrigo, Centros
de Referéncia da Mulher, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contraa Mulher e as Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher. Mesmo contando com essa diversidade, inclusive, com a educagdo para prevencao dessa forma de violéncia, a énfase ainda

recai sobre os equipamentos de criminalizagao desse fendmeno como forma de enfrentd-lo.

As DEAMSs, como unidades especializadas da Policia Civil para atendimento as mulheres cis e trans em situagao de violéncia, tém
carater preventivo e repressivo, devendo realizar agoes de prevencao, investigagao e enquadramento legal (Brasil, 2010). Em seu
atendimento, deve haver respeito pelos direitos humanos e pelos principios do Estado Democrético de Direito (SPM, 2006). Hoje,
com a promulgagdo da Lei 14.550/2023, que modifica o artigo 19 e acrescenta o artigo 40 8 LMP, as medidas protetivas de urgéncia
devem ser concedidas de maneira sumdria, ou seja, jd no momento em que a mulher apresentar sua deniincia perante a autoridade

policial, acelerando o processo anterior que era de até 48 horas.

7 Lei 11.340/06: Art. 28. E garantido a toda mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou de Assisténcia
Judicidria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento especifico e humanizado.

¥ “Violéncia institucional ¢ aquela praticada, por agdo e/ou omissdo, nas institui¢oes prestadoras de servigos publicos tais como hospitais, postos de satde, escolas,
delegacias, Judicidrio, dentre outras. E perpetrada por agentes que deveriam garantir uma aten¢ao humanizada, preventiva e reparadora de danos. Na seara da
violéncia institucional, podemos encontrar desde a dimensao mais ampla, como a falta de acesso aos servigos de satide e a mé qualidade dos servigos prestados, até
mesmo como expressdes mais sutis, mas ndo menos violentas, tais como os abusos cometidos em virtude das relagoes desiguais de poder entre profissional e usudrio”
(Taquette, 2007, p. 12).

® Maneira como nossa presidenta chama as mulheres assistidas pelo GRAM. O nome remete & Margarida Maria Alves, assassinada em 1983, quando lutava pelos
direitos dos trabalhadores na Paraiba. E anualmente eternizada na Marcha das Margaridas, acdo organizada pela Confederagao Nacional dos Trabalhadores da
Agricultura, que acontece em Brasilia, sempre no dia 12 de agosto.
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Com destaque diante da sociedade como local de referéncia para uma mulher em situacao de violéncia, entendemos que esse espago
precisa estar em constante melhoria, sobretudo no que diz respeito aos seus recursos humanos. Inclusive, é para uma inadequagao
que os dados que aqui serdo analisados apontam: para uma DEAM, cujo agente que presta atendimento, parece carecer de

capacitagdo para lidar com situagoes tao sensiveis.

Antes mesmo da Lei n° 11.340/2006, Blay (2003) ja defendia treinamentos dos efetivos das DEAMs, afirmando que “[...] as Delegacias
pouco podem fazer se ndo estiverem inseridas em um programa de transformagao da cultura da fora e da violéncia de género” (Blay,
2003, p. 97). Entretanto, o que concluimos a partir das experiéncias no coletivo pesquisado ¢ que “[...] infelizmente, grande parte dos
profissionais que realizam atendimento de mulheres em situagao de violéncia jamais passou por uma capacitagio ou sensibilizagio

sobre as especificidades que cercam o tema” (Massula, 2006, p. 156).

Assim sendo, o que desejamos sao priticas profissionais humanizadas no trabalho policial e o trabalho em rede!® a partir da DEAM,

que ¢ geralmente a porta de entrada para os demais servigos de atendimento as sobreviventes.

3 CONSIDERACOES SOBRE EMOCOES"!

As emogdes sio préticas discursivas providas da “capacidade de dramatizar, reforgar ou alterar as relagdes de poder, hierarquia ou
status dos sujeitos que as sentem e/ou expressam” (Victora; Coelho, 2019, p. 11). O discurso sobre as emogoes deve ser entendido
em contexto, sempre referido as emogoes resultantes do préprio contexto em que o discurso emerge (Abu-Lughod; Lutz, 1990;
Coelho, 2012).

Assim, para compreendermos um discurso emotivo, precisamos analisar quem fala, para qué, por qué e para quem (Rezende;
Coelho, 2010). Sentimentos de indignagao e tristeza, por exemplo, podem ser socialmente validados ou nao a depender da raga, da
classe, do género de quem os expressa. Ao refletirmos sobre a realidade que vivenciamos em nosso voluntariado em um grupo de
apoio e acolhimento de mulheres sobreviventes de violéncia de género, pensamos na (in)validagéo social das dores de mulheres

como Mietta e Lélia, inclusive em ocasioes de formalizagao de dentincia em uma delegacia especializada no atendimento a mulheres.

Por essa razio, langaremos mao dessa abordagem tedrica para buscarmos destacar como as emogoes sao informadas por temas e
valores culturais e como elas participam da construgao da atividade social. Ressaltamos, por fim, que, nessa visao contextualista, as
emogdes nao tratam necessariamente de sentimentos, mas de como os mais diversos temas sociais como conflitos, papéis de género

e relagdes de poder funcionam como formas de comunicagao.

4 NARRATIVA COMO PRATICA DISCURSIVO-INTERACIONAL, SOCIAL E SITUADA

Neste estudo, lanamos mao de uma importante ferramenta tedrico-analitica: a narrativa. Compreendemos a narrativa como uma

pratica discursivo-interacional, social e situada (Bastos; Biar, 2015; Moita Lopes, 2009). “Contando histérias, os individuos

' Uma rede completa deve oferecer orientagao juridica, assisténcia psicossocial, prote¢ao a integridade fisica, repressao/criminalizagio da violéncia. Também deve
promover campanhas educativas sobre violéncia de género (Ministério da Justiga, 2010).

'" A Antropologia das Emogdes estabeleceu-se como drea autonoma de investigagao nos anos 1980. Além da visao contextualista, brevemente tratada neste artigo,
existem outras trés perspectivas: a essencialista, a historicista e a relativista. A primeira considera que as emogoes sio providas de “esséncias” universais. A segunda
entende as emogdes como construtos histéricos, negando qualquer atributo universal. Por fim, a terceira visdo pensa as emogoes como resultantes de contextos
socioculturais particulares. Tanto historicismo quanto o relativismo, “tém em comum o pressuposto de que as emogdes seriam construgoes culturais e, portanto,
varidveis de uma sociedade para outra, seja sob uma perspectiva diacronica (no historicismo) ou sincronica (no relativismo)” (Victora; Coelho, 2019, p. 10).
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organizam suas experiéncias de vida e constroem sentido sobre si mesmos; analisando historias, podemos alcangar e aprofundar

inteligibilidades sobre o que acontece na vida social” (Bastos; Biar, 2015, p. 98).

Por meio dos estudos narrativos, podemos gerar compreensoes sobre demandas coletivas, analisando os discursos que tratam de
questoes relatadas pelos préprios atores que estao fora da esfera de poder. Nas narrativas, criamos e negociamos entendimentos
sobre essas realidades e provocamos mudangas no mundo (De Fina, 2003). Nessas ocasioes situadas, construimos a vida em

sociedade e, ao destacarmos histérias, privilegiarmos algum posicionamento.

As narrativas pessoais podem ser entendidas como performance, visto que, ao narrarmos nossas histérias, além nos engajarmos
com o relato dos eventos narrados, também nos envolvemos com a performance no evento de contar a narrativa (Bauman, 1986;
Moita Lopes, 2006, 2009). Assim, “[...] temos uma responsabilidade para com os ouvintes, demonstrando nossa habilidade
comunicativa, realcando, assim, o modo como a comunicagao é concretizada com sucesso, independente do contexto referencial”
(Bauman, 1986, p. 3).

Conjugaremos esses entendimentos que contemplam os aspectos da narrativa referentes aos valores socioculturais e interacionais
que fundamentam a pratica discursiva com os componentes estruturais labovianos: (a) resumo - informagio breve sobre o
contetdo da narrativa; (b) orientagao — contextualizagao da histéria através de informagoes sobre os personagens, o local e o tempo
em que o evento ocorreu; (c) avaliagdo — valores morais, crengas e atitudes da pessoa que narra a historia; (d) agdo complicadora -
sequéncia temporal em que fica explicito o que de fato ocorreu; (e) resolugao — resultado da acao complicadora; e, (f) coda —

sinalizagao do término da narrativa, trazendo o narrador e o ouvinte para 0 momento presente da interagao.

Por fim, destacamos a recorréncia de didlogos construidos ao longo da narrativa de Lélia (Tannen, 1989; De Fina, 2003). Esse recurso
¢ de grande relevancia na interagao pois, por meio dele, ¢ possivel analisarmos os modos com os quais a narradora pretende se
construir e construir o inspetor da delegacia. As articulagoes e o encaixamento dessas falas trazem vozes do contexto anterior ao

evento narrativo.

Entendidas tradicionalmente como falas relatadas, na verdade, essas sentengas nao teriam sido enunciadas pelos personagens da
historia da mesma forma. Assim, o que seria entendido como possivel reprodugio é, na verdade, uma produgao criativa, um didlogo
construido pela narradora, que “transforma e transpde essas construgoes para outra situagiao” (Tannen, 1989, p. 54). Nesse
encaixamento, seu significado é recriado e se destacam personagens, contribuindo para a montagem dramética e para o

envolvimento de quem a ouve.

Por tudo isso, compreendemos que, ao analisarmos narrativas como as das mulheres que participam da interagio que sera
apresentada a seguir, podemos suscitar contribui¢oes no desenvolvimento de politicas publicas para sobreviventes de violéncia de
género. Essas agoes devem atender verdadeiramente as necessidades de mulheres brasileiras cis e trans que se encontram na mesma

situagdo de vulnerabilidade, sem que ocorram vitimizagoes secundrias.

5 METODOLOGIA

Ao longo deste estudo, seguimos a trilha de uma natureza qualitativa (Denzin; Lincoln, 2006). Os dados gerados, bem como nossa

observagao participante teve como foco o Grupo de Apoio a Mulher (GRAM).

Esse coletivo feminista foi fundado em 2010 por uma sobrevivente de uma tentativa de feminicidio. Desde entdo, ela passou a lutar

nao somente por seus direitos e pela puni¢ao de seu agressor, mas também pelo fortalecimento de outras mulheres cis e trans.
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Marilia vem cumprindo um duplo papel de voluntaria e pesquisadora, o que permite uma observagao participante.

Realizamos a geragao dos dados a partir de uma interagao ocorrida em 7 de abril de 2023. Essa videochamada entre Lélia'2, Mietta'?

e Marilia' teve como t6pico o mau atendimento experenciado em uma DEAM, situada na cidade do Rio de Janeiro, naquele mesmo

dia pela manha.

Tal comunicagdo por video ocorreu via Google Meet ¢ durou, aproximadamente, 1 hora. Gravamos e transcrevemos, segundo as

seguintes convengoes:

X

X

palav-
pala::vra
Palavra
PALAVRA
°palavra®
>palavra<

<palavra>
hh

(palavra)

((olha para baixo))

(ponto final)

(ponto de interrogagao)

(virgula)

(seta para cima)

(seta para baixo)

(hifen)

(dois pontos)

(sublinhado)

(maitscula)

(sinais de graus)

(sinais de maior que / menor que)
(sinais de menor que / maior que)
(série de hs)

(h's precedidos de ponto)

(sinais de igual)

(colchetes)

(numeros entre parénteses)
(ponto entre parénteses)
(parénteses vazios)

(segmento de fala entre parénteses)

(parénteses duplos)

entonacao descendente
entonagao ascendente

entonagao de continuidade

mais agudo

mais grave

marca de corte abrupto
prolongamento de som
silaba/palavra enfatizada
intensidade/volume maior
Intensidade/volume menor

fala acelerada

fala desacelerada

aspiracao ou riso

inspiragao audivel

elocugoes contiguas, sem intervalo
falas simultaneas/sobrepostas
medida de siléncio em segundos
micropausa de até 0.2 de segundo
fala que nao pode ser transcrita
transcricdo duvidosa

descricdo de atividade nao-vocal

Quadro 1: convengoes

Fonte: Jefferson (2004)

12 Lélia, nome ficticio, mulher cis, negra, 54 anos, mae e sobrevivente de tentativa de feminicidio. Presidenta e idealizadora do GRAM (Grupo de Apoio a Mulher).

! Mietta, nome ficticio, mulher cis, branca, 71 anos, mée e sobrevivente de violéncia fisica, sexual, psicolégica ao longo de 40 anos de casamento. Assistida recém-
chegada ao coletivo, logrou o divércio do ex-companheiro e, no entanto, passou a sofrer violéncia psicoldgica e patrimonial por parte de seu filho mais novo.

' Mulher cis, branca, 38 anos, mae, voluntaria e pesquisadora.

Fernandes | “Era um quadro bonito que se transformou num quadro do Salvador Dali, tudo se derretendo”...




10313

Neste estudo, analisaremos apenas trés segmentos que serdo apresentados na se¢do seguinte. Nesses fragmentos, encontramos a
narrativa em que Lélia constréi a violéncia institucional de género sofrida durante o atendimento para registro de ocorréncia de
violéncia patrimonial sofrida por Mietta. O filho mais novo, um homem de aproximadamente 40 anos, havia destruido a maior parte
dos materiais de trabalho de Mietta, que ¢ artesa. Ressaltamos que esse episédio também se inscreve como violéncia de género e deve

ser tratado sob a Lei Maria da Penha.

Ressaltamos que intentamos realizar um trabalho multifacetado e, sobretudo, indisciplinar (Moita Lopes, 2006). Registramos
também que, conforme as Resolugdes 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa com seres humanos, as
participantes formalizaram o aceite para o uso dos dados gerados por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

permitindo que suas narrativas pudessem servir de base para o presente estudo.

6 ANALISE DE DADOS

Nesta interagdo que aqui apresentaremos, Lélia conta o episddio de revitimizacdo em que ela e Mietta foram desrespeitadas por uma
autoridade policial. O inspetor era responsével pelo atendimento em uma DEAM da cidade do Rio de Janeiro. Mietta é uma idosa
que sofrera violéncia doméstica por parte de seu filho no dia anterior. Lélia, presidenta do GRAM, foi a delegacia com Mietta registrar

a ocorréncia e solicitar medida protetiva de urgéncia na manha seguinte.

A narrativa que analisaremos emergiu de uma interagio apenas entre a pesquisadora (Marilia), a presidenta (Lélia) e a assistida
Mietta. A videochamada foi provocada por um telefonema da prépria presidenta do GRAM para a voluntaria Marilia. Por essa razao,
Marilia inicia o segmento a seguir com uma pergunta tao direcionada. Em seguida, Lélia ja inicia seu turno construindo a narrativa

do evento que teria sido vivido naquela manha.

1 Marilia o gue aconteceu la na delegacia?

2 Lélia €:: foi um episddic muito muito muito traumatizante, tanto
3 Era pra::, pra mietta quanto pra mim né, porque a gente foi
4 buscar acolhimento, protegdo né, DENTRO da delegacia, e

5 acabamos sendo revitimizadas ... AS DUAS inclusive né...

6 por gque... é:: eu percebi que... ele tava desmerecendo o

7 depoimento da: da mietta... eu lembro que ele falava “mas
8 ele te bateu?”... “mas ele te agrediu?” e aquilc tava me

9 INCOMODANDO MUITC né... e a mietta explicando que o

10 filho empurrou a mesa de artesanato dela, quebrou as

11 coisas dela, e a nora também ameagou agredir né... e

12 ele “"mas ela 56 ameagou? entdo ela ndc bateu”... e

13 al eu intervim. eu peguei e falei “mietta, vocé

14 explica que vocé sofreu vicléncia mg;gijwvioléncia

15 psicolégica e patrimonial, e tudo isso estéd inscrito

16 na lei maria da penha”.

Segmento 1

Fonte: Transcri¢ao de dados efetuada pela autora (2023)

Temos entrelagados, entre as linhas 2 e 5, 0 sumdrio e a orientagao. Nesse trecho, encontramos o resumo inicial do que vira a seguir
e arazdo por que a historia é contada (foi um episodio muito muito muito traumatizante — linha 2; acabamos sendo revitimizadas -
linha 5). Entendemos que essa escolha lexical (com énfase e repeti¢ao) prepara o efeito de dramatizagao de tudo o que vird a seguir e
estabelece 0 ponto da narrativa a ser contada. Quanto a orientaco, identificam-se as personagens revitimizadas, Lélia e Mietta, e o
lugar (DENTRO da delegacia - linha 4).

Na agao complicadora, Lélia recorre a um didlogo construido por meio do que seriam perguntas feitas pelo inspetor para Mietta ao

longo de sua oitiva. Lélia dd destaque a formulagao e a insisténcia em algumas perguntas que teriam sido feitas pelo policial. Essas
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interrogagoes seriam tipicas daqueles que compreendem a agressao apenas como fisica (‘mas ele te bateu?... mas ele te agrediu?” -

linhas 7 e 8; “mas ela s6 ameacou? entio ela ndo bateu” - linha 12).

’

Destacamos aqui o paralelismo com que as perguntas sdo construidas e o emprego duplo do verbo “bater”. Ja o verbo “ameagar” é
intensificado pelo elemento avaliativo “s6- Compreendemos que “bater” em contraposi¢ao a “ameagar” remete a um fenémeno social,
politico, cultural, cujos rastros recuperam e reatualizam a ideia corriqueira de que a violéncia de género apenas se configura quando
fisica, contrariando as tipificagdes contidas na Lei Maria da Penha. Essa construgao, portanto, ja apontaria para uma conduta

incompativel por parte de um inspetor de policia especializado.

Na performance de Lélia, a desqualificagdo da dentincia é apresentada como causa de mal-estar. Assim, apresenta sua emogao diante
daquela conjuntura por meio da avaliagao que dd conta da maneira como se deu o comportamento do inspetor durante a oitiva de
Mietta (e aquilo tava me INCOMODANDO MUITO - linhas 8 e 9). Compreendemos que esta escolha lexical/énfase comega a
acentuar o efeito de dramatizagao da revolta que a abordagem do profissional estava causando na narradora. Afinal, ela é experiente
em atendimentos de casos de violéncia de género e ja acompanhou muitas outras margaridas a delegacia, mesmo sem ter o titulo de

advogada.

Nessa circunstancia, Lélia se posiciona de forma enfética, em mais um “discurso construido’, argumentando contra o que teria sido
dito pelo policial e se dirigindo a sobrevivente diante do inspetor: “mietta, vocé explica que vocé sofreu violéncia moral, violéncia

psicoldgica e patrimonial, e tudo isso estd inscrito na Lei Maria da Penha” (linhas 13 a 16).

1“ Lélia ele fez esse movimento ((levantando a m&c)) de que ia me
18 bater, ele botou o dedo na minha cara... ele usou essas
19 palavras “vocé que- vocé quer fazer o meu trabalho?”

20 “vocé quer sentar na minha cadeira?"... “entdo o idiota
21 aqui sou eu né? o burro agui sou eu”... “wocé vai me

22 explicar o meu trabalho?”... “senta na minha cadeira e
23 vai fazer o registro”... e GRITANDO comigo ndoc foi num
24 tom amigadvel. ai eu peguei e falei pra ele “a minha

25 assistida, que eu estou <acompanhando>, ela té

26 passando mal, o senhor pode dar um copo d'agua para

27 ela?”, ai ele respondeu “ndc vou dar”. foi wverdade,

28 ndc foi isso que aconteceu, mietta?

30 Mietta foi isso mesmo.

31 Lélia ele negou a agua pra ela PASSANDO MAL. eu falei “ela

32 tem luapus, ela tem pressdo alta, e ela estd passando

33 mal”. eu tremia tanto de nervoso... porgque me

34 despertou gatilho...

Segmento 2

Fonte: Transcri¢ao de dados efetuada pela autora (2023)

Enquanto Lélia trata do conflito entre ela e o inspetor de policia, a narradora mobiliza uma sequéncia de didlogos construidos, isto

¢, frases que teriam sido ditas pelo servidor da delegacia a Lélia. E ela reforca: ele usou essas palavras (linha 18).

Notamos pela construgao feita por Lélia que o policial civil se coloca em uma relagao superior de poder por meio das falas relatadas

3

apresentadas: “vocé que- vocé quer fazer o meu trabalho?”; “vocé quer sentar na minha cadeira?”; “entdo o idiota aqui sou eu, né?”; “o
burro aqui sou eu”; “vocé vai me explicar o meu trabalho?”; “senta na minha cadeira vai fazer o registro” (linhas 19 a 23). Todas essas
falas remetem relagao desigual de poder, daquele que detém a autoridade, mas que parece ter se sentido ultrajado a partir do
momento que uma mulher negra e periférica estava disposta a confrontd-lo pela forma como via sua assistida sendo tratada na

DEAM.

Também interpretamos que essa hierarquia ¢ desconstruida por Lélia quando ela se posiciona sobre evento narrado ao utilizar
marcas que funcionam no contexto como avaliativas ‘e GRITANDO comigo... ndo foi num tom amigével” (linha 23). De certa forma,

a0 menos no tempo da narragao, Lélia desconstroi o discurso de superioridade dele por ser um agente policial de nivel superior
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(homem/cis/hetero/branco) e, em tese, com uma formagao especifica para atuar em uma Delegacia Especializada no Atendimento
a Mulher.

A revolta pela maneira como sua assistida estava sendo tratada pelo agente publico ¢ aqui tornada relevante, bem como a
agressividade do homem para com ela. Lélia explica como ele agiu por meio das falas construidas e aumento do volume da voz. Nesse
movimento, ela se posiciona contra a tese que circula na esfera feminista hegemonica sobre a qualidade do atendimento nas DEAMs
e demais elementos da rede publica de atendimento a sobreviventes de violéncia de género. Essa performance é carregada de emogoes
e funciona como uma estratégia de envolvimento (Tannen, 2007), que acentua o efeito de dramatizagao dessas oragoes e poe em

destaque a indignacao dessa presidenta: “ele negou a dgua pra ela PASSANDO MAL’ (linha 31).

35 Lélia o sentimento, a sensacgdo eu vivi literalmente... é&::

36 como & que eu posso explicar... vocé usa um perfume hé

37 vinte anos atréas... ai uma pessoa passa do teu lado

38 vocé sente aquele perfume te remete na mesma hora

39 aquela sensacdo... € uma sensagédo... ((choro)) TAO

40 HORRIVEL, téo tédo abominavel que sé de falar eu me

41 emociono... ali eu j4 estava destruida, destruida.

42 assim emocionalmente j& nédc era mais aquela pessoa que

43 estava indo fortalecer uma outra pessoca, ali estava uma

44 pessoa destruida acompanhando uma pessoa gue precisava

45 de ajuda. entendeu? os papéis j& néo eram mai-... O

46 jardim o qual era um gquadro bonito que se

47 transformou num quadro do salvador dali, tudo se derretendo.
Segmento 3

Fonte: Transcri¢ao de dados efetuada pela autora (2023)

Neste ultimo segmento que aqui destacamos, Lélia corporifica emogdes com choro, mais pausas e entonagao de voz, intensificando

a sua narrativa. Ela também recorre ao uso de metédforas para tentar explicar suas emogoes.

A primeira delas, “perfume’, articula-se aos maus-tratos por parte do inspetor que funcionaram como “gatilho” (linha 34) para Lélia,
que ja vivera anos em um relacionamento abusivo e cujo ex-agressor também era policial. Ao ser acionado, esse gatilho foi capaz de

desestabilizd-la, mesmo ali na condigao de presidenta de um grupo que tem por objetivo fortalecer outras mulheres.

As metaforas utilizadas em seguida atuam na narrativa para se referir aquele mau atendimento. Sao utilizados os itens lexicais “jardinn;
“‘quadro bonito” e “quadro de Salvador Dalf’, fazendo referéncia as artes e a diferenca entre as expressoes de arte: as vulgarmente
consideradas belas, agraddveis aos olhos; e as outras expressoes que causam estranheza e trazem inquietagoes, como as obras de Dali.
Assim, Lélia compara o evento em que foi revitimizada junto a Mietta com imagens de arte: enquanto as duas primeiras referem-se
ao ideal de atendimento tao propagado e desejado, a terceira remete a uma situagao inquietante, constrangedora, ou seja, a realidade

de mulheres periféricas que precisam da rede de apoio para safrem do ciclo de violéncia de género.

Em linhas gerais, compreendemos que aqui foram mobilizadas emogoes ao longo de toda a fala de Lélia. A declaragao de que elae
sua assistida foram maltratadas em uma delegacia (ainda mais uma delegacia especializada) carrega, por si s6, emogoes socialmente
compartilhadas, tais como indignacio e tristeza. Nesse sentido, nesta andlise, destacamos a performance narrativa de Lélia,

observando suas escolhas lexicais e estratégias de envolvimento.

O repertdrio de agoes verbais e nao-verbais que indiciam essas emogoes incluem choro contido, énfases, aumento do volume da voz
(marcados com letra maitscula na transcri¢ao), padrao ritmico, choro e pausas. Em termos linguisticos, compreendemos que esses

repertorios sao estratégias de envolvimento que intensificam a experiéncia narrada.
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7 CONSIDERACOES PARCIAIS

A partir da visao de que as emogoes possuem potencial de comunicar temas sociais, tais como as relagoes de poder e de género que
emergem em nossos dados, intentamos analisar como as emogoes foram construidas na narrativa de Lélia, presidenta de um grupo
de apoio e acolhimento a mulheres cis e trans sobreviventes de violéncia de género. Nessa narrativa, também pudemos observar que

mecanismos discursivos foram empregados para tal.

De forma geral, percebemos que as emogoes evocadas durante a fala de Lélia, como raiva e tristeza, fizeram parte de sua performance
narrativa, na qual analisamos também sua selegao de vocabulario e estratégias de engajamento. O repertorio de elementos verbais e
ndo-verbais indicativos dessas emogoes incluiu choro, entonagao marcada, volume aumentado da voz, alteragoes de padroes ritmicos

e pausas. Linguisticamente, entendemos esses repertdrios como estratégias de engajamento que potencializam a experiéncia narrada.

Como vislumbramos em nossos dados, os quatro anos de um governo genocida e o sucateamento das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher trouxeram consequéncias nefastas ao atendimento prestado na Delegacia Especializada no Atendimento a
Mulher (DEAM), que fora cendrio do episédio narrado por Lélia. Destacamos que a demanda levada pela narradora e sua assistida

era totalmente condizente com as propostas contidas tanto na Lei Maria da Penha como na Norma Técnica da DEAM.

O tratamento construido na narrativa analisada nos remete a relevancia nao so de fomento a capacitagdo, mas também a uma
constante fiscalizagao da situagao das DEAMs em todo o pais. Esperamos que, em um futuro proximo, esses locais voltem a oferecer

a devida atengao a cada mulher cis ou trans que busque sua liberdade e seus direitos.
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