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RESUMEN

El presente trabajo se realizé en la Mini-industria procesadora de pulpa de frutas, perteneciente a la UEB
“Granja Urbana” de la Empresa Agropecuaria de Jobabo, donde con la utilizacién de diversas técnicas y
métodos de investigacibn como entrevistas, observacion directa al proceso, introduccion de técnicas de
analisis multicriterio, las cuales permitieron evidenciar y jerarquizar las deficiencias en la organizacion y
servicios al proceso productivo, por lo que se plante6 como objetivo realizar una propuesta de mejoras
entre las que se encuentran optimizar la utilizacién de los medios instalados a través de la introduccion
de mejoras técnicas, adecuada contratacion de la materia prima en correspondencia al plan de
produccion, con lo que se pudo constatar un efecto directo en cuanto al aprovechamiento 6ptimo de las
capacidades instaladas impactando directamente en un incremento considerable de la productividad del
trabajo y mejora en la eficiencia del proceso.
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INTRODUCCION
Uno de los retos fundamentales que enfrenta nuestro pais en la actualidad, es lograr paulatinamente el
desarrollo econémico de la nacion. Es una aspiracion y una meta para el gobierno y la sociedad, construir

un Socialismo prospero y sostenible que eleve el nivel de vida y bienestar del pueblo, permitiendo una
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mayor disponibilidad de recursos en la sociedad, preservando asi los logros de la Revolucion y nuestra
independencia.

En funcién de lograr lo anteriormente planteado, se hace indispensable el analisis de la eficiencia y
productividad en las empresas estatales con vista a alcanzar un buen desempefio econémico y un
crecimiento estable. Es el aumento de la productividad en los procesos productivos con niveles
adecuados de eficiencia econémica y tecnolégica, lo que constituye uno de los aspectos mas importantes

para el progreso econémico.

Es por ello, que debido a la importancia del tema y en funcién de contribuir con los Lineamientos de la
Nueva Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion, lo cual incidira positivamente en el
desarrollo local, se ha realizado esta investigacion en la Mini-industria procesadoras de frutas,
elaboradora de pastas y pulpas en conserva, perteneciente a la UEB “Granja Urbana” de Jobabo, Las
Tunas. Donde a pesar de las consideraciones anteriormente expuestas se observan deficiencias en los
elementos que componen la organizacién del trabajo en la entidad en detrimento de su productividad lo
cual se corrobor6 con el diagnéstico preliminar realizado mediante la consulta de fuentes primarias y

secundarias de informacion.

Por lo anteriormente expuesto se define como problema de investigacion, deficiencias en la
organizacién del trabajo en la Mini Industria procesadora de Frutas, que limitan el incremento de la
eficiencia y productividad. Trazando como objetivo, realizar una propuesta de mejoras a la organizacién
y servicio al proceso productivo que contribuya al aumento de la eficiencia y productividad del trabajo en

la Mini-industria, tributando asi al desarrollo econémico sostenible del territorio.

MATERIALES Y METODOS

Breve fundamentacion tedrica

Fundamentalmente a partir del siglo XIX y hasta la actualidad, varios autores, investigadores y estudiosos
del tema han escrito sobre la organizacion del trabajo, su importancia y repercusion sobre la eficiencia y
productividad de los procesos.

En el Decreto Ley No. 281 de 2007, se define en uno de sus articulos, “La organizacién del trabajo es la
adecuada integracién de los trabajadores con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales,
mediante un conjunto de métodos y procedimientos que se aplican para trabajar arménica y
racionalmente, con niveles adecuados de seguridad y salud, que garantizan la calidad del producto o del

servicio prestado y el cumplimiento de los requisitos ergondémicos y ambientales establecidos”.

A consideracion del autor de la presente investigacion y basandose en la definicion anterior, la
organizacién del trabajo se puede entender como la disciplina que estudia la relacion arménica,
integracion, y dependencia que existe entre el objeto de trabajo, la fuerza de trabajo y los medios de
trabajo en interaccion con otros elementos importantes tales como la informacion, la energia, y el entorno

laboral, con el objetivo de lograr sistematicamente el aumento de la productividad del trabajo,



alcanzando mayor eficiencia en el uso de los recursos invertidos, en condiciones de seguridad y salud
adecuadas y exigencias ergonémicas favorables, aplicando o haciendo uso de disciplinas técnicas, como

la ingenieria de métodos y el estudio de tiempos de trabajo, entre otras.

Métodos tedricos — empiricos y herramientas para el analisis utilizadas en la investigacion
Métodos tedricos
0 Histérico - l6gico: En el analisis de la literatura y documentacion especializada, con el objetivo de

analizar los origenes y conceptos de la organizacién del trabajo y sus elementos esenciales.

0 Andlisis y Sintesis: al procesar la informacién obtenida de la literatura y la experiencia de los expertos
en el tema, para la caracterizacion del objeto y campo de accion de la investigacion, y en la elaboracion

de conclusiones.

O Inductivo - deductivo: Para considerar los elementos que podran hacer factible el estudio propuesto,

previniendo los resultados parciales de su aplicacion.

Métodos empiricos

O Observacion: Empleada para percibir, de manera directa, consciente y sistematica, la ocurrencia o
comportamiento de la organizacion y servicio al proceso productivo que permitié ofrecer una explicacién
de su comportamiento y determinacion de las causas que generan deficiencias. Este método fue
empleado en todas las etapas de la investigacion.

0 Medicidn: Utilizado para poder determinar la magnitud del impacto de las deficiencias en el proceso,

asi como de las medidas propuestas para solucionarlas.

O Pruebas técnicas: Consisten en realizar algunos ensayos técnicos y tecnolégicos relativamente
simples, que contribuyan a evaluar las distintas alternativas de solucidn a las deficiencias planteadas.

Herramientas utilizadas en el analisis

0 Revisién de documentos: Técnica de recopilacion de informacion en la que se consultaron
documentos Utiles y materiales relacionados con el tema investigado, asi como otros materiales utilizados
durante las etapas de la investigacién para identificar causas de deficiencias y su impacto respecto al
tema investigado.

O Intercambio con especialistas: Utilizado para conocer con detalles las secuencias y modos en que se
trabaja durante el proceso de produccion.

0 Entrevista a directivos y trabajadores: Es una técnica para obtener datos que consiste en un didlogo
entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado, utilizada en la investigacion para
develar aspectos de interés relacionados con el tema de la investigacion que no pudieron ser revelados

durante la observacion directa y la revision documental.



00 Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP): Técnica de andlisis de toma de decisiones multicriterio,
disefiado para resolver problemas complejos de criterios multiples mediante la construccion de un modelo
jerarquico, permite de una manera eficiente y grafica organizar la informacion respecto al problema,
descomponerla y analizarla por partes. Utilizado para determinar jerarquias de las causas de las
deficiencias detectadas para visualizar la posible proyeccion de soluciones.

O Softwear Expert Choice 9.0: Utilizado para procesar las matrices de comparacion emitidas por el

centro decisor para el método AHP.

Son varios los procedimientos de estudio de organizacion del trabajo existentes, estos procedimientos se
desglosan en fases, pasos y tareas, todos persiguen el mismo objetivo de diagnosticar y proponer
soluciones, varios de ellos coinciden en muchos puntos y utilizan las mismas técnicas en algunas de sus
fases y etapas. El procedimiento que se utilizard en el presente trabajo, es el elaborado por la MSc.
Jhoselyn Bernal Rodriguez del Departamento Ingenieria Industrial de la Universidad de Matanzas, el cual
es bastante sencillo y simple de aplicar, ademas de ser un procedimiento de un autor cubano de reciente

publicacién y que se adapta a las condiciones del area objeto de estudio.

El procedimiento cuenta con las siguientes etapas y pasos:
Etapa 1. Analisis del proceso:

O Seleccién del proceso.

O Descripcion del proceso (Diagrama de flujo de proceso).
Etapa 2. Diagndstico de los problemas de la organizacién del trabajo:

O Analisis del flujo del proceso (Balance de carga y capacidad).

0 Andlisis de la productividad (Método natural, natural condicionado y valoral).

00 Ubicacion y condiciones de los puestos de trabajo (Grafico de recorridos, diagrama bimanual,
analisis ergonémico).

O Andlisis del aprovechamiento de la Jornada Laboral (Muestreo, observacién continua individual y
colectiva).

0O Normacion (Cronometraje, interferencia de maquina).

0 Satisfaccion del cliente interno (Modelo SERVQUAL Modificado Dif. 6 y 7).

[0 Determinacién de los principales problemas y sus causas (Tormenta de ideas, Método Kendall,
Delphi, coef. experticidad y diagrama causa - efecto).

O Evaluacion del impacto de los problemas en los resultados del proceso (Andlisis de indicadores y
plantilla).
Etapa 3. Busqueda de soluciones a los problemas detectados:

0 Propuesta de acciones correctivas a los problemas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de aplicar los métodos, técnicas, procedimientos y herramientas descritas anteriormente se

determinaron las causas y factores de las deficiencias y problemas que limitan la eficiencia y



productividad de la planta. Las mismas estan relacionadas con la organizacién y servicio al proceso

productivo.

El procedimiento de estudio de organizacién del trabajo seleccionado se aplicé parcialmente, ya que las
principales deficiencias estan relacionadas con los medios de trabajo (la tecnologia) y el abastecimiento
de materias primas, no tanto asi con los factores relacionados con la fuerza de trabajo (responsabilidad,
capacitacién, liderazgo, disciplina, sentido de pertenencia, evaluacion y control por parte de la

administracion, métodos de trabajo incorrectos e inseguros).

Breve descripcién del proceso

No. Actividad Descripcién
1 Transportacion de la materia prima desde el almacén hacia el area de lavado.
2 Lavado y seleccion.
3 Transportacién de la materia prima desde el area de lavado a las maquinas despulpadoras y
desmenuzadoras.
4 Despulpado y Desmenuzado (se analizar4 como una sola actividad, ya que los dos equipos

estan practicamente unidos y vienen con la misma capacidad productiva segun datos del

fabricante)
5 Traslado de la pulpa desde la operacion anterior al tanque agitador.
6 Transporte desde el tanque agitador hasta las marmitas.
7 Coccion.

8 Envasado.



Analisis de carga y capacidad de las actividades del proceso

Actividad 1 2 3 4 5 7
Carga (Q) 1300 1300 1286 1286 429 429
Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h
Capacidad (C) 1300 1900 Kg/h 1500 2000 667 600
Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h
Comparacion Q=C Q<C Q<C Q<C Q<C Q<C
% de utilizacion 100% 68% 86% 64% 64% 72%

de capacidades

Andlisis de la productividad actual

P: productividad del trabajo.

V: volumen de produccion en unidades fisicas.

T: tiempo de trabajo invertido, cantidad de trabajadores utilizados o cantidad de
recursos materiales o financieros consumidos para lograr un volumen de produccion
determinado.

actual —

3 Ton/JL ) Ton

12 obreros  obrero — JL

Principales problemas y deficiencias detectadas
1. Pérdidas de tiempo en el proceso por falta de materia prima.

2. Exceso de recorrido desde el area de almacenamiento de la materia prima hasta el area de lavado y

seleccioén.



3. Mala organizacion de los retiros de desechos de la produccion.

4. Desaprovechamiento de la capacidad de la estera transportadora.

5. Baja eficiencia energética en la Actividad 3 del proceso.

6. Deficiencias en el aprovechamiento energético por falta de caldera generadora de vapor.

7. Limitacién para procesar algunos tipos de materias primas por no contar el proceso con tanque de

precocinado.
Propuesta de soluciones

Las soluciones propuestas estan pensadas para incurrir en un gasto minimo de materiales, dinero y
trabajo (esfuerzo fisico, complejidad y tiempo), de tal forma que puedan ser implementadas a corto plazo

y sean viables econémicamente.

Se conoce que existe disponibilidad de la mayoria de los recursos necesarios en los almacenes de la
Empresa, mucho de estos medios provienen del antiguo CAl Pert y la Tarea Alvaro Reynoso, y aunque
la mayoria se encuentran en buen estado, estan depreciados casi totalmente, por lo cual, el costo para

implementar las mejoras seria bajo.

1. Disefiar, construir e instalar una estera con capacidad para transportar 1821,6 Kg/h de materias
primas.
Instalar un estanque apropiado para la gestion de los desechos de la produccion.

3. Establecer las contrataciones con los productores del territorio por cada sector para que en sus

planes de siembra y cosecha consideren las demandas que se les estan contratando.

Con la aplicacion de estas medidas se logra balancear el proceso, ajustando como promedio en mas de
un 90% la carga a la capacidad y utilizando al maximo la capacidad del proceso, con lo cual se logra un

incremento aceptable de la eficiencia y productividad.

El balance de carga y capacidad quedaria de la siguiente manera.

Actividad 1 2 3 4 5 7

Carga (Q) 1820 1820 1800 1800
600 Kg/h 600 Kg/h
Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h

Capacidad (C) 1822 1900 1822 2000 667 Kg/h 600 Kg/h




Kg/h Kg/h Kg/h Kg/h

Comparacion Q=cC Q<cC Q<C Q<cC Q<C Q=cC

% de utilizacién

de
99,9% 95,8% 98,8% 90% 90% 100%

capacidades

CONCLUSIONES

1. El analisis de los fundamentos tedricos relacionados con la organizacién del trabajo destacan la
importancia de su andlisis continuo para introducir mejoras con vistas al incremento de la productividad

de los procesos aprovechando 6ptimamente sus capacidades.

2. La aplicacion de diversos instrumentos y técnicas de diagnéstico al estado actual de la organizacién y
servicio al proceso productivo permitieron descubrir deficiencias que limitan el aprovechamiento 6ptimo

de la capacidad instalada con la consecuente disminucién de su productividad.

3. Las mejoras propuestas a la organizacion y servicio al proceso productivo posibilitardn el incremento
de su productividad, con un 6ptimo aprovechamiento de las capacidades instaladas, corroborandose la

hip6tesis planteada para la investigacion.
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ANEXOS

Plan de acciones para contratacion de materia prima.

No Accién Fecha Responsable Ejecuta Observaciones
1 Determinacion del Enero- Marzo  J'UEB Jefe Debe tenerse en cuenta
plan de las mejoras que se
(afio anterior) produccién  introducen al proceso y
produccion del afio. Deben garantizar un
UEB flujo de 1197.5
toneladas de pulpa

anual.

2 Establecer demanda  Enero- Marzo  J' UEB Jefe Planificar la demanda
segun época del afio de materia prima segun
y picos de cosecha (afio anterior) produccion época del afio y ciclos

por frutas a procesar.

UEB

de cosecha.



3 Valoracion de las
cantidades a

contratar por sector.

4 Establecimiento  de
los contratos con

productores.

Abril (afio

anterior)

Mayo-Junio

(afio anterior)

J"UEB

JUEB

Jefe

produccion

Econdémic

(o]

UEB

Asesor
juridico
Empresa
Agropecua

riay

Econdmic

(o]

UEB.

Debe valorarse los
posibles

suministradores  segun
capacidad de los
productores en el
territorio.

(Recomendable 50%
sector campesino, 30%
UBPC y 20% UEBs
Empresa Agropecuaria)

Los contratos deben
establecerse con
suficiente tiempo de
antelacion para que los
productores establezcan
los planes de siembra y
cosecha segun ciclo de

los cultivos.

Observaciones generales: Es recomendable establecer en los contratos con los productores la cantidad,

variedad, plazos de entrega, calidad, recogida y transportacion de la materia prima.



