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RESUMEN 
La investigación aborda la temática de 
la gestión ambiental urbana a través 
del estudio de tres comunidades de la 
ciudad de Pinar del Río, Cuba. 
Tiene como objetivo diseñar y validar 
un Plan de acción para la gestión 
ambiental sobre la base de los 
resultados que arrojó el 
diagnóstico ambiental realizado 
en la etapa precedente. Para elaborar 
el plan de acción se utilizaron 
métodos teóricos y empíricos de la 
investigación científica, a  través  del 

uso de la técnica de análisis 
documental. La validación de la 
propuesta se realizó con la técnica 
Iadov, que permite estimar el nivel de 
satisfacción de los usuarios implicados 
en la aplicación de la misma. Los 
resultados revelaron que es factible 
implementar el plan de acción para la 
gestión ambiental diseñado, en aras 
de prevenir y mitigar los 
problemas ambientales de estas 
comunidades y contribuir  al  bienestar
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de sus habitantes.
Palabras clave: gestión; 
medio ambiente; plan de acción; 
diagnóstico ambiental; validación; 
técnica Iadov.
___________________________ 
ABSTRACT 

The research addresses the issue 
of urban environmental 
management through the 
study of three communities 
in the city of Pinar del Río, Cuba. Its 
objective is to design and validate 
an Action Plan for 
environmental management based on 
the results of the environmental 
diagnosis carried out in the previous 
stage. In order to elaborate the Action 
Plan, theoretical and empirical 
methods of scientific research 
were used, through the use 
of the documentary analysis 
technique. The validation of the 
proposal was carried out with the 
Iadov technique, which allows 
estimating the level of 
satisfaction of the users involved in the 
application of the proposal. The results 
revealed that it is feasible to 
implement the environmental 
management action plan designed 
to prevent and mitigate 
environmental problems in these 
communities and contribute to the 
well-being of their inhabitants. 
Key words: management; 
environmental; action plan; 

environmental diagnosis; validation; 
Iadov technique. 
______________________________ 

RESUMO 
A pesquisa aborda a questão da 
gestão ambiental urbana através do 
estudo de três comunidades da 
cidade de Pinar del Río, Cuba. 
Tem como objetivo desenhar e 
validar um plano de ação para a 
gestão ambiental a partir dos 
resultados do diagnóstico ambiental 
realizado na etapa anterior. Para a 
elaboração do Plano de Ação foram 
utilizados métodos teóricos e empíricos 
de investigação científica, através 
do recurso à técnica de 
análise documental. A validação 
da proposta foi realizada através 
da técnica de Iadov, que permite 
estimar o nível de satisfação dos 
utilizadores envolvidos na 
aplicação da proposta. Os 
resultados revelaram que é viável a 
implementação do plano de ação de 
gestão ambiental elaborado com o 
objetivo de prevenir e mitigar 
problemas ambientais nessas 
comunidades e contribuir para o bem-
estar de seus habitantes. 
Palavras-chave: gestão; meio 
ambiente; plano de ação; diagnóstico 
ambiental; validação; técnica de 
Iadov. 
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La gestión ambiental urbana es 

fundamental en la protección y 

conservación de los recursos naturales 

renovables, como el agua, el aire y el 

suelo, y busca mejorar la calidad de 

vida de los habitantes para 

proporcionar condiciones saludables y 

seguras para vivir, trabajar y 

recrearse. Esto incluye la reducción de 

la contaminación, la gestión de 

residuos y la protección de espacios 

verdes.    

Según Zúñiga-Igarza et al. 

(2023) desde  la  década  del  90  del 

pasado  siglo,  se  ha  desarrollado la 

gestión ambiental urbana a partir de la 

creación de organismos

internacionales como el Programa de 

las Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente (PNUMA) y la Organización 

de las Naciones Unidas para los 

Asentamientos Humanos (UN-

Hábitat), con rasgos de enfoque 

ecosistémico a partir de matrices que 

tienen como base las presiones sobre 

los ecosistemas, sus estados actuales, 

los  impactos  y  las  respuestas 

gubernamentales dadas. 

De acuerdo a Hilario y Sipirán 

(2018), se  hace  referencia  a  una 

gestión  ambiental  urbana  entendida 

en  tres principios básicos: la ciudad es 

de todos, para todos y somos todos, 

además se debe entender que en este  

tipo de gestión es indispensable 

enmarcar acciones eficientes que 

garanticen el uso óptimo y ordenado 

de los recursos y del propio ambiente, 

tratando de mitigar y en lo posible 

prevenir y/o erradicar los problemas 

ambientales y el mal uso de los 

recursos, con la finalidad de buscar un 

equilibrio armónico entre comunidad y 

medio ambiente. En este sentido, 

Rosales-Ayala et al. (2020) establecen 

que un plan de acción es una 

herramienta concreta, un aporte 

académico a la construcción de 

competencias para la gestión  

ambiental en general, que responde a 

la problemática que se quiere atender, 

e implica la definición de objetivos, 

ejes de acción, actividades, metas y 

responsables. Asimismo, Valdés et al. 

(2021) agregan, que un plan de 

acción debe establecer 

parámetros de seguimiento y control. 

Teniendo en cuenta lo antes 

expuesto, el objetivo de este trabajo es 

diseñar y validar un Plan de acción 

para la gestión ambiental de tres 

comunidades de la ciudad de Pinar del 

Río, Cuba, sobre la base de los 

resultados obtenidos en el diagnóstico 

ambiental realizado en la etapa 

precedente. 

MATERIALES Y MÉTODOS 
La investigación se realizó en tres 

comunidades urbanas construidas 

entre los años 2010 y 2022: 

Comunidad I: 26 Viviendas 

biplantas 

La comunidad I consiste en un 

área de 0,7 ha (6 900 m²) que 
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contiene 26 construcciones biplantas 

(años de construcción 2010-2012), 

localizada en el Reparto 10 de Octubre, 

consejo popular homónimo, las 

coordenadas centrales de localización 

de esta área, en el Sistema Cuba Norte 

de la Proyección Cónica Conforme de 

Lambert son X-223.577,42; Y-

292.188,29.  

Comunidad II: Dos Edificios 

La comunidad II ocupa una 

superficie de 0,2 ha (1 871 m²) que 

alberga 2 edificios multifamiliares de 3 

plantas cada uno (24 apartamentos en 

total), años de construcción 2019 y 

2020; la que se ubica en el Micro-

distrito 5, del Reparto Hermanos Cruz, 

consejo popular del mismo nombre, las 

coordenadas centrales de esta área 

son X-224.200,48; Y-290.804,91.   
Comunidad III: 27 Viviendas 

unifamiliares 

La comunidad III abarca un área 

de 0,8 ha (8 360 m²) con 27 viviendas 

unifamiliares (años de construcción 

2021 y 2022); localizada en el Reparto 

La Conchita, Consejo Popular de igual 

nombre, siendo las coordenadas 

centrales del área X-227.707,56; Y-

294.884,78. 

Aspectos demográficos y de 

tipología constructiva de las 

viviendas  

La Comunidad I presenta la mayor 

población residente, ya que contempla 

el fondo habitacional más elevado, con 

respecto a las otras dos. El promedio 

de personas por vivienda es de 4,2 en 

sentido general. La tipología 

constructiva es similar para las 

Comunidades I y II y difiere para la III. 

En la Tabla 1 se resumen estos 

aspectos. 
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La metodología que se utilizó 

para realizar el diagnóstico ambiental 

de estas comunidades fue propuesta 

por Linares et al. (2021) y está 

conformada por seis etapas, de 

manera secuenciada y ordenada desde 

las variables hasta la demostración del 

problema empírico que dio origen a la 

investigación. 

Para el diseño del Plan de acción 

se tomó como base el diagnóstico 

ambiental realizado. En su elaboración 

se emplearon métodos teóricos y 

empíricos de investigación. 

Métodos teóricos 

Sistémico estructural: Para cada 

problema se propusieron un conjunto 

de acciones que responden a dos líneas 

estratégicas básicas: comunicación y 

gestión ambiental.  

Las acciones se presentan en un 

ordenamiento lógico y específico, 

comenzando con aquellas de menor 

complejidad y finalizando con las más 

complejas. 

Modelación: El Plan de acción para la 

gestión ambiental es una construcción 

teórica, fruto del pensamiento 

abstracto y con la particularidad de 

parecerse a otros planes, pero con 

cualidades únicas y características 

propias. 

Método empírico 

Medición: La medición se 

instrumentó a través del análisis 

documental como técnica de 

investigación. 

Para obtener una visión sobre la 

satisfacción de los habitantes y por 

tanto de la factibilidad de la aplicación 

del Plan de acción, se procedió a la 

aplicación de la técnica Iadov 

(Kuzmina, 1970). Para ello se aplicó 

un cuestionario a una muestra de 

30 personas, la selección fue de 

tipo no probabilística, intencional, 

que permitió seleccionar 

directa y explícitamente los 

sujetos que se consideraron más 

accesibles y con posibilidades de 

ofrecer mayor cantidad de 

información, en las que se 

incluyeron a líderes formales y 

no formales identificados en las 

comunidades. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Diagnóstico ambiental 

Los principales problemas 

ambientales que se manifiestan en las 

comunidades objetos de estudio son: 

1. Contaminación ambiental 

(tráfico vehicular en la zona, 

polvo, ruido y desechos sólidos 

urbanos);  

2. Proliferación de vectores y

enfermedades  transmitidas por

vectores a las personas;

3. Deficiente educación ambiental

en los pobladores;

4. Carencia de infraestructura

urbana.

Consideraciones del Diagnóstico 

ambiental 

 De acuerdo al análisis de la

información, la principal fuente

de contaminación ambiental es

antrópica y las principales

problemáticas están
 

relacionadas con dicha fuente y

con la contaminación

provocada por factores

externos, como el tráfico

vehicular.

 Aunque la ubicación geográfica,

la tipología constructiva y el

tiempo de ocupación de las

comunidades difieren, la

problemática ambiental es

común.

 En general, los problemas

ambientales detectados se

pueden mitigar desde la gestión

ambiental, por el propio

accionar de la población

residente y por la solución de

aspectos constructivos e

infraestructura urbana, a

desarrollar por las entidades

que intervienen, tanto en el

proceso inversionista, como en

el mantenimiento de estas

comunidades.

El diagnóstico ambiental 

realizado mostró los principales 

problemas ambientales que inciden en 

las áreas de estudio. Estos resultados 

son similares a los obtenidos por 

diversos autores en Cuba. En la 

investigación realizada por Infante et 

al. (2020) en el Reparto El Cuajaní, en 

Gestión ambiental de comunidades urbanas
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Pinar del Río, se identifican como 

problemas ambientales la ausencia o 

deficiente cobertura de saneamiento; 

deficientes métodos de recolección y 

manejo de desechos sólidos; cobertura 

y calidad de agua deficiente en la 

comunidad, contaminación acústica; y 

falta de conocimiento ambiental en los 

integrantes de la comunidad. Así 

mismo, Pérez et al. (2023) 

determinaron problemas ambientales 

relacionados con la inadecuada gestión 

de residuos sólidos urbanos; e 

insuficientes conocimientos sobre los 

problemas que afectan al medio social 

y natural en la comunidad del Reparto 

Santos, provincia Las Tunas.  

En la comunidad “El Gigante”, 

ciudad de Santa Clara, Villa Clara, 

estudios realizados por Escalante-

Leiva y Díaz-García (2024) muestran la 

deficiente infraestructura para el 

desarrollo del transporte público y 

privado; el escaso alumbrado público; 

la ausencia de alcantarillado público; y 

la existencia de micro vertederos por la 

acumulación de desechos sólidos, 

como algunos de los problemas 

ambientales que inciden en esa área. 

Plan de acción para la gestión 

ambiental de las tres comunidades 

urbanas objetos de estudio. 

En las investigaciones realizadas 

por Leo et al. (2018) y Valdés et al. 

(2021) se muestran Planes de acción 

similares para mitigar problemas 

ambientales en las comunidades. 

Ambos estudios permitieron obtener 

resultados relacionados con el trabajo 

correctivo  y  preventivo,  en  aras  de 

lograr  la  participación  consciente  de 

todos  los  actores  sociales  en  la 

gestión  ambiental de las comunidades 

y la protección del medio ambiente 

para el mejoramiento de la calidad de 

vida. Es por ello, que fueron tomadas 

como guía, para la estructura del Plan 

de acción propuesto. 

Introducción del Plan de acción 

El Plan de Acción propuesto 

estuvo dirigido a prevenir y mitigar los 

principales problemas ambientales 

identificados en las comunidades y 

contribuir al bienestar de sus 

habitantes. Está dirigido a transmitir 

una adecuada conducta ambiental, 

responsabilidad, valores y toma de 

conciencia de los moradores, líderes 

formales e informales de estos lugares, 

especialistas en el tema del medio 

ambiente y entidades que intervienen, 

tanto en el proceso inversionista, como 

en el mantenimiento de estas 

comunidades.  

La Tabla 2 muestra el sistema de 

acciones dirigido a favorecer el diálogo, 

intercambio y acuerdos entre los 

actores de la comunidad. 
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Para la línea estratégica de 

Gestión Ambiental se estableció un 

sistema de acciones considerando cada 

uno de los problemas ambientales 

identificados en el diagnóstico.  

De esta forma, en la Tabla 3 se 

muestra el sistema de acciones para el 

problema número 1 Contaminación 

ambiental por tráfico vehicular, ruidos, 

polvo y desechos sólidos. 
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La proliferación de vectores y las 

enfermedades que ellos trasmiten a las 

personas fueron identificadas por la 

comunidad como un problema a tratar, 

dada la incidencia negativa de los 

mismos en la vida cotidiana de la 

población (Tabla 4). 
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El sistema de acciones para 

aumentar la educación ambiental en 

las comunidades influye directamente 

en la solución del resto de los 

problemas ambientales (Tabla 5).  

La infraestructura urbana es un 

proceso complejo que está 

condicionado por presupuesto y 

recursos materiales, el cual involucra a 

responsables y participantes externos 

a la comunidad, no obstante, se 

muestran acciones para potenciar la 

solución a este problema (Tabla 6). 
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Validación del Plan de Acción a partir de la técnica Iadov 

La técnica Iadov (Kuzmina, 

1970) constituye una vía indirecta 

para el  estudio de la satisfacción, ya 

que los  criterios  que se utilizan se 

fundamentan en las  relaciones que se 

establecen entre las tres preguntas 

cerradas que se intercalan dentro de 

un cuestionario de cinco preguntas, 

cuya relación los encuestados 

desconocen. 

En la presente investigación, el 

cuestionario realizado se aplicó a una 

muestra de 30 personas. El número de 

personas seleccionadas por comunidad 

fueron: 

Comunidad I   – 14 personas 

Comunidad II  –  8 personas 

Comunidad III –  8 personas 

El cuadro Lógico de Iadov 

confeccionado con las tres preguntas 

cerradas del cuestionario se presenta 

en la Tabla 7. 
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Con  el uso del cuadro  lógico  de 

Iadov,  se  ubicó  cada  encuestado  en 

su  correspondiente categoría (que 

puede  ser:  1,  2,  3,  4,  5  ó  6).  Para 

ello,  se  procedió  del  modo  siguiente: 

Se  buscó la  respuesta  del 

primer  encuestado a la  pregunta  1; 

en  este caso, respondió "Sí",  luego se 

buscó la respuesta a la pregunta 2, 

pero debajo del "Sí",  correspondiente 

a  la  pregunta  1, en este caso el 

usuario también respondió que "Sí", 

entonces esta columna se intercepta 

con la fila de la respuesta a la pregunta 

3;  en esa intercepción, muestra la 

categoría en la que se ubica a ese 

primer caso encuestado.  Así se 

procede con cada uno de los casos. 

En la Figura 1 se muestra el 

porcentaje de encuestados que de 

forma individual obtienen los índices 

de satisfacción descritos en la Tabla 8. 

Predominan los criterios A: máxima 

satisfacción y B: más satisfecho que 

insatisfecho, que entre ambos 

representan el 73 % de la muestra. 
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Para obtener el Índice de 

Satisfacción Grupal (ISG) también se 

tuvo en cuenta los elementos 

mostrados en la Tabla 8. Se partió de 

asociar los diferentes niveles de 

satisfacción de los encuestados con la 

escala numérica que oscila entre +1 y 

- 1, que se presenta en la misma. 

De este modo, la satisfacción 

grupal se calculó por la siguiente 

ecuación: 

 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
𝐴𝐴∗(+1)+𝐵𝐵∗(+0,5)+𝐶𝐶∗(0)+𝐷𝐷∗(−0,5)+𝐸𝐸∗(−1) 

𝑁𝑁
, 

donde: 

• A, B, C, D y E, representan el

número de sujetos con índice

individual: 1; 2; 3 ó 6; 4; 5

(que indican las categorías del

Cuadro Lógico de Iadov);

• N representa el número total de

sujetos encuestados (en este

caso 30).

El ISG para este estudio se calcula por 

la siguiente ecuación:  

ISG= 16∗(+1)+6∗(+0,5)+5∗(0)+1∗(−0,5)

+2∗(−1)30 = 0,55  [1] 

Este valor del ISG obtenido 

(0,55) expresa un índice favorable de 

satisfacción de la población 

encuestada, que unido al resultado de 

satisfacción individual, refleja 

aceptación y un reconocimiento a su 

utilidad, por lo que es factible 

implementar el Plan de Acción para la 

Gestión Ambiental propuesto en las 

tres comunidades objetos de estudio, 

en aras de prevenir y mitigar los 

problemas ambientales descritos en el 

diagnóstico. 

Es importante conocer que a 

través de las dos preguntas abiertas 

del Cuestionario, los encuestados 

manifestaron que los siguientes 

aspectos son los más aceptados del 

Plan de Acción : 

 Posibilidad de implementar por

primera vez acciones de gestión

ambiental en las comunidades.

 Integración de todos los actores

involucrados en el
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mejoramiento de las 

problemáticas ambientales de 

las comunidades. 

 Mejorar indicadores de calidad

de vida de los pobladores.

Diversos autores han utilizado la 

técnica Iadov para validar propuestas 

relacionadas con la gestión ambiental 

comunitaria. En este sentido,  se 

coincide con Mirabal y Torres (2021) 

en cuanto a la efectividad del método 

Iadov para validar modelos de gestión 

de calidad de vida a escala local.  

Considerando los problemas 

ambientales de la comunidad Bizarrón, 

Mayabeque, Cairo et al. (2021) 

constatan a través del ISG (0,733) que 

la estrategia de educación ambiental 

es una vía  para lograr 

transformaciones a partir de acciones 

y propuestas que sensibilicen y 

articulen a la población local en la 

construcción del desarrollo sostenible. 

Así mismo, Cabrera et al. (2022) 

aplican programa de educación jurídico 

ambiental en Viñales, como vía para 

revertir los problemas ambientales 

comunitarios. 

CONCLUSIONES 

Tras el análisis de los referentes 

teóricos y conceptuales sobre la 

gestión ambiental urbana aportados 

por los diferentes autores estudiados y 

de los resultados del diagnóstico 

ambiental realizado, se diseñó un Plan 

de Acción para la Gestión Ambiental de 

las tres comunidades urbanas objeto 

de estudio.  

La validación del plan obtuvo un índice 

de satisfacción de 0,55 de satisfacción, 

por lo que se considera factible 

implementar el Plan de Acción para la 

Gestión Ambiental propuesto, en aras 

de prevenir y mitigar los problemas 

ambientales de las comunidades y 

contribuir al bienestar de sus 

habitantes. 
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