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RESUMEN

La investigacion aborda la teméatica de
la gestion ambiental urbana a través
del estudio de tres comunidades de la
ciudad de Pinar del Rio, Cuba.
Tiene como objetivo disefar y validar
un Plan de accién para la gestion
ambiental sobre la base de los
resultados que arrojo el
diagnostico ambiental realizado
en la etapa precedente. Para elaborar
el plan de accion se utilizaron
métodos tedricos y empiricos de la
investigacion cientifica, a través del
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uso de la técnica de andlisis
documental. La validacion de la
propuesta se realiz6 con la técnica
ladov, que permite estimar el nivel de
satisfaccion de los usuarios implicados
en la aplicacibn de la misma. Los
resultados revelaron que es factible
implementar el plan de accién para la
gestion ambiental disefiado, en aras
de prevenir y mitigar los
problemas ambientales de estas
comunidades y contribuir al bienestar
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de sus habitantes.

Palabras clave: gestion;
medio ambiente; plan de accidn;
diagndéstico ambiental; validacion;
técnica ladov.

ABSTRACT

The research addresses the issue
of urban environmental
management through the
study of three communities
in the city of Pinar del Rio, Cuba. Its
objective is to design and validate
an Action Plan for
environmental management based on
the results of the environmental
diagnosis carried out in the previous
stage. In order to elaborate the Action
Plan, theoretical and empirical
methods of  scientific research
were used, through the use
of the documentary analysis
technique. The validation of the
proposal was carried out with the
ladov  technique, which allows
estimating the level of
satisfaction of the users involved in the
application of the proposal. The results
revealed that it is feasible to

implement the environmental
management action plan designed
to prevent and mitigate

environmental problems in these
communities and contribute to the

well-being of their inhabitants.
Key words: management;
environmental; action plan;

environmental diagnosis; validation;
ladov technique.

RESUMO

A pesquisa aborda a questido da
gestdo ambiental urbana através do
estudo de trés comunidades da
cidade de Pinar del Rio, Cuba.
Tem como objetivo desenhar e
validar um plano de a¢do para a
gestdo ambiental a partir dos
resultados do diagnéstico ambiental
realizado na etapa anterior. Para a
elaboracdo do Plano de Acéo foram
utilizados métodos tedricos e empiricos
de investigacdo cientifica, através
do recurso a técnica de
analise documental. A validagcao
da proposta foi realizada através
da técnica de ladov, que permite
estimar o nivel de satisfacdo dos
utilizadores envolvidos na
aplicacéo da proposta. Os
resultados revelaram que é viavel a
implementacdo do plano de acdo de
gestdo ambiental elaborado com o
objetivo de prevenir e mitigar

problemas ambientais nessas
comunidades e contribuir para o bem-
estar de seus habitantes.

Palavras-chave: gestao; meio
ambiente; plano de acao; diagndstico
ambiental; validacdo; técnica de
ladov.
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INTRODUCCION

La gestion ambiental urbana es
fundamental en la proteccion vy
conservacion de los recursos naturales
renovables, como el agua, el aire y el
suelo, y busca mejorar la calidad de
vida de los habitantes para
proporcionar condiciones saludables y
seguras para vivir, trabajar vy
recrearse. Esto incluye la reduccién de
la contaminacién, la gestion de
residuos y la proteccion de espacios
verdes.

Segun Zuhiga-lgarza et al.
(2023) desde la década del 90 del
pasado siglo, se ha desarrollado la
gestion ambiental urbana a partir de la
creacion de organismos
internacionales como el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (UN-
Habitat), con rasgos de enfoque
ecosistémico a partir de matrices que
tienen como base las presiones sobre
los ecosistemas, sus estados actuales,
los impactos y las respuestas
gubernamentales dadas.

De acuerdo a Hilario y Sipiran
(2018), se hace referencia a una
gestion ambiental urbana entendida
en tres principios basicos: la ciudad es

de todos, para todos y somos todos,

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se realiz6 en tres

comunidades urbanas construidas

entre los afos 2010 y 2022:

Camejo & Sotolongo

ademas se debe entender que en este
tipo de gestion es indispensable
enmarcar acciones eficientes que
garanticen el uso 6ptimo y ordenado
de los recursos y del propio ambiente,
tratando de mitigar y en lo posible
prevenir y/o erradicar los problemas
ambientales y el mal uso de los
recursos, con la finalidad de buscar un
equilibrio arménico entre comunidad y
medio ambiente. En este sentido,
Rosales-Ayala et al. (2020) establecen
que un plan de accibn es una
herramienta concreta, un aporte
académico a la construccion de
competencias para la gestion
ambiental en general, que responde a
la problematica que se quiere atender,
e implica la definicion de objetivos,
ejes de accion, actividades, metas y
responsables. Asimismo, Valdés et al.
(2021) agregan, que un plan de
accion debe establecer
parametros de seguimiento y control.
Teniendo en cuenta lo antes
expuesto, el objetivo de este trabajo es
disefiar y validar un Plan de accion
para la gestibn ambiental de tres
comunidades de la ciudad de Pinar del
Rio, Cuba, sobre la base de los
resultados obtenidos en el diagnéstico
ambiental realizado en Ila etapa

precedente.

Comunidad I: 26 Viviendas
biplantas
La comunidad | consiste en un

area de 0,7 ha (6 900 m2) que
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contiene 26 construcciones biplantas
(afios de construccion 2010-2012),
localizada en el Reparto 10 de Octubre,
consejo popular homénimo, las
coordenadas centrales de localizacion
de esta area, en el Sistema Cuba Norte

de la Proyeccion Cénica Conforme de

Lambert son X-223.577,42; Y-
292.188,29.
Comunidad I1: Dos Edificios

La comunidad Il
superficie de 0,2 ha (1 871 m2) que

Oocupa una

alberga 2 edificios multifamiliares de 3
plantas cada uno (24 apartamentos en
total), afios de construccion 2019 y
2020; la que se ubica en el Micro-
distrito 5, del Reparto Hermanos Cruz,
consejo popular del mismo nombre, las
coordenadas centrales de esta éarea
son X-224.200,48; Y-290.804,91.

Comunidad Il1l: 27 Viviendas

unifamiliares

La comunidad Il abarca un area
de 0,8 ha (8 360 m2) con 27 viviendas
unifamiliares (afios de construccion
2021 y 2022); localizada en el Reparto
La Conchita, Consejo Popular de igual
nombre, siendo las coordenadas
centrales del area X-227.707,56; Y-

294.884,78.

Aspectos demogréaficos y de
tipologia constructiva de Ilas
viviendas

La Comunidad | presenta la mayor
poblacién residente, ya que contempla
el fondo habitacional més elevado, con
respecto a las otras dos. El promedio
de personas por vivienda es de 4,2 en
sentido

general. La tipologia

constructiva es similar para las

Comunidades | y Il y difiere para la 111.
En

la Tabla 1 se resumen estos

aspectos.

Tabla 1. Aspectos demograficos y de tipologia constructiva de las tres comunidades.

Fuente: Elaboracidn propia.

o
W
— (] i Io"' 1]
c —
E Eg g Tan o o o @
b= 2% j==] =T = E T
£ o -l TrE E® =
= - T E & gc9 =] ‘T
£ 2@ 5 E§.2 g v o>
S £ 3 SES Sy S %
Ly
= = & a = =
a =
=%
26 edificios - rTIPDisgladI
I biplantas (52 4,08 s Lparedes e
212 viviendas) (17,4%) bloques y
cubierta de
Dos edificios 14 losas de
11 97 ] .(24 4,3 (14,4 %) hormligc'm
viviendas) prefabricadas)
Tipologia III
i
. {paredes de
I 110 2;'”'}"”';;’1225 4,09 . 23%} blogues y
P L cubierta de
zinc)
Totales 419 103 4,2 14,08 %

444 Avances, Vol. 26 No.4, octubre-diciembre, 2024. p. 441-456. ISSN 1562-3297



La metodologia que se utilizd
para realizar el diagndstico ambiental
de estas comunidades fue propuesta
por Linares et al. (2021) y esta
conformada por seis etapas, de
manera secuenciada y ordenada desde
las variables hasta la demostracion del
problema empirico que dio origen a la
investigacion.

Para el disefio del Plan de accion
se tom6é como base el diagnostico
ambiental realizado. En su elaboracion
se emplearon métodos tedricos vy
empiricos de investigacion.

Métodos teodricos

Sistémico estructural: Para cada
problema se propusieron un conjunto
de acciones que responden a dos lineas
estratégicas basicas: comunicacion y

gestion ambiental.

Las acciones se presentan en un

ordenamiento légico y especifico,
comenzando con aquellas de menor
complejidad y finalizando con las mas
complejas.
Modelacion: El Plan de accidn para la
gestion ambiental es una construccion
tedrica, fruto del pensamiento
abstracto y con la particularidad de
parecerse a otros planes, pero con
cualidades Unicas y caracteristicas
propias.

Método empirico

Camejo & Sotolongo

Medicién: La medicibn se
instrumenté a través del analisis
documental como técnica de
investigacion.

Para obtener una visiéon sobre la
satisfaccion de los habitantes y por
tanto de la factibilidad de la aplicacion
del Plan de acciéon, se procedid a la
aplicacion de la técnica ladov
(Kuzmina, 1970). Para ello se aplico
un cuestionario a una muestra de

30 personas, la seleccion fue de

tipo no probabilistica, intencional,
que permitié seleccionar
directa y explicitamente los

sujetos que se consideraron mas
accesibles y con posibilidades de
ofrecer mayor cantidad de
informacion, en las  que se
incluyeron a lideres formales vy
no formales identificados en las

comunidades.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Diagndstico ambiental

Los principales problemas

ambientales que se manifiestan en las

comunidades objetos de estudio son:
1. Contaminacion ambiental
(trafico vehicular en la zona,
polvo, ruido y desechos sélidos
urbanos);

2. Proliferacion de vectores vy
enfermedades transmitidas por
vectores a las personas;

3. Deficiente educaciéon ambiental
en los pobladores;

4. Carencia de infraestructura

urbana.

Consideraciones del Diagndstico

ambiental

» De acuerdo al analisis de la
informacién, la principal fuente
de contaminacién ambiental es
antrépica y las principales
probleméticas estan
relacionadas con dicha fuente y
con la contaminacion

provocada por factores

externos, como el trafico

vehicular.

» Aunque la ubicaciéon geogréfica,
la tipologia constructiva y el
tiempo de ocupacion de las
comunidades difieren, la
problematica ambiental es
comun.

> En general, los problemas
ambientales detectados se
pueden mitigar desde la gestion
ambiental, por el propio
accionar de la poblacion
residente y por la solucién de
aspectos constructivos e

infraestructura urbana, a

desarrollar por las entidades

que intervienen, tanto en el
proceso inversionista, como en
el mantenimiento de estas

comunidades.

El diagnostico ambiental
realizado mostré6 los principales
problemas ambientales que inciden en
las areas de estudio. Estos resultados
son similares a los obtenidos por
diversos autores en Cuba. En la
investigacion realizada por Infante et

al. (2020) en el Reparto El Cuajani, en
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Pinar del Rio, se identifican como
problemas ambientales la ausencia o
deficiente cobertura de saneamiento;
deficientes métodos de recoleccidon y
manejo de desechos sdlidos; cobertura
y calidad de agua deficiente en la
comunidad, contaminaciéon acustica; y
falta de conocimiento ambiental en los
integrantes de la comunidad. Asi
mismo, Pérez et al. (2023)
determinaron problemas ambientales
relacionados con la inadecuada gestion
de residuos sélidos urbanos; e
insuficientes conocimientos sobre los
problemas que afectan al medio social
y natural en la comunidad del Reparto
Santos, provincia Las Tunas.

En la comunidad “El Gigante”,
ciudad de Santa Clara, Villa Clara,
estudios realizados por Escalante-
Leiva y Diaz-Garcia (2024) muestran la
deficiente infraestructura para el
desarrollo del transporte publico y
privado; el escaso alumbrado publico;
la ausencia de alcantarillado publico; y
la existencia de micro vertederos por la
acumulacion de desechos soélidos,
como algunos de los problemas

ambientales que inciden en esa area.

Plan de accion para la gestion
ambiental de las tres comunidades
urbanas objetos de estudio.

En las investigaciones realizadas

por Leo et al. (2018) y Valdés et al.

Camejo & Sotolongo

(2021) se muestran Planes de accion
similares para mitigar problemas
ambientales en las comunidades.
Ambos estudios permitieron obtener
resultados relacionados con el trabajo
correctivo y preventivo, en aras de
lograr la participacidn consciente de
todos los actores sociales en la
gestion ambiental de las comunidades
y la proteccion del medio ambiente
para el mejoramiento de la calidad de
vida. Es por ello, que fueron tomadas
como guia, para la estructura del Plan

de accion propuesto.

Introduccion del Plan de accidon

El Plan de Accion propuesto
estuvo dirigido a prevenir y mitigar los
principales problemas ambientales
identificados en las comunidades y
contribuir al bienestar de sus
habitantes. Esta dirigido a transmitir
una adecuada conducta ambiental,
responsabilidad, valores y toma de
conciencia de los moradores, lideres
formales e informales de estos lugares,
especialistas en el tema del medio
ambiente y entidades que intervienen,
tanto en el proceso inversionista, como
en el mantenimiento de estas
comunidades.

La Tabla 2 muestra el sistema de
acciones dirigido a favorecer el dialogo,
intercambio y acuerdos entre los

actores de la comunidad.
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Tabla 2. Sistema de acciones para la linea estratégica "Comunicacién”. Fuente:

Elaboracion propia.

Sistema de Direccion del Sistema de acciones

acciones Comunicacién

Objetivo Comunicar a los habitantes de las tres comunidades objeto de
estudio los perjuicios a la salud y al medio ambiente, de los
problemas ambientales identificados en su radio de accién.

Acciones 1-Reuniones con los lideres formales y no formales para presentar
los resultades del diagnéstico ambiental realizado.
2-Informar al resto de los habitantes de las comunidades.

Lugar de Comunidades

realizacion

Responsable  Accidn 1: grupo de proyecto.
Accidn 2: Delegados de las circunscripciones de la comunidad,
Presidentes de los CDR, Grupo de proyecto, Sujetos del proceso
inversionista que intervienen en el mantenimiento de las
comunidades, Organismos rectores municipales

Participantes  Accion 1: lideres formales y no formales de las comunidades.
Accion 2: Delegados de las circunscripciones de la comunidad,
Presidentes de los CODR, Grupo de proyecto, Al menos un
representante por nicleo familiar.

Fecha de Accion 1: noviembre 2024,

ejecucidn Accidn 2: noviembre y diciembre 2024,
Forma de Accidn 1: grupos de discusion.
evaluacién Accidn 2: observacion

Leyenda: CDOR-Comité de Defensa de la Revolucian.

Para la linea estratégica de De esta forma, en la Tabla 3 se
Gestion Ambiental se establecié un muestra el sistema de acciones para el
sistema de acciones considerando cada problema ndmero 1 Contaminacion
uno de los problemas ambientales ambiental por trafico vehicular, ruidos,
identificados en el diagndstico. polvo y desechos solidos.
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Tabla 3.

Sisterma de acciones dentro de= la

Camejo & Sotolongo

limea estratégica Gestion Ambisntal:

problema ambiental "Contaminacidon”™. Fuente: Elaboracidon propiz

Sistema de

Direccidon del Sistema de acciones

acciones

Acciones practicas de gestidon ambisntal

Objetive

Realizar acciones practicas de gestién ambiental para mitigar los
efectos de la contaminacidn en las comunidades.

Acciones

1-Mantener las condiciones higignico-sanitarias del entormo.

2- Siembra de arboles frutales v plantas endémicas de la zona en
los lugares gque s= sncusntran con poca vegetacidn y posterior
atencién a las mismas.

3- Realizar obras domésticas en los horarios recomendados para
ewitar ruidos.

4- Limpieza v recogida de desechos sdlidos de microvertederos.
F-Caminar a lugares cercamos, uso de bicicleta y motocicleta
electrica para evitar la emisién de gases toxicos v ruidos intensos.
&-Limitacidn dsl trafico wehicular por zonas.

7-Fomento del teletrabajo vy la flexikilidad laboral para reducir la
cantidad de personas que necesitan trasladarse diariamente.

Lugar de

realizacidn

Comunidades.

Responsable

Acciones 1 y 2: familias de las comunidades.

Accion 2: Delegados de las circunscripcionss v Presidentes de los
CDR.

Accion 4:  Entidad de
Presidentes de los COR.
Sccion 5@ Delegados de las circunscripciones de la comunidad,
Presidentes d= los CDR v grupo de proyecto.

Accion &: organismos reckores de la actividad wvial
entidades municipales involucradas.

Accion 7: Ministerio del Trabajo v Seguridad Social v entidades
laborales.

Servicios Comunales, Delegados

w otras

Participantes

Acciones 1, 2, 3, 4 v 5: familias ds las comunidadss.
Accion &: organismos rectores de la actividad wvial.
SAccion 7 trabajadores de |la comunidad.

Facha da A partir de diciembre 2024, por tiempo indefinido.
ajecucidn
Forma de Acciones 1, 2, 3, 4 ¥ 5: observacidn.

evaluacion

Acciones & v 7: grupos de discusign.

Leyenda: COR-Comité de Defensa de |la Revolucidn.

La proliferacion de vectores y las

dada la incidencia negativa de los

la vida cotidiana de la

enfermedades que ellos trasmiten alas mismos en

personas fueron identificadas por la poblacién (Tabla 4).

comunidad como un problema a tratar,

Tabla 4. Sistemna de acciones dentro de la linea estrategica Gestion Ambiental:

problama ambiental "Proliferacion de vectores v enfermedadeas trasmitidas”. Fuente:

Elaboracion propia.

de

Sistema
accioneas

Direccion del Sistema de acciones

Acciones practicas de gestion ambiental

Ohjetivo

Realizar acciones practicas de gestidn ambiental para mitigar los
efectos de la proliferacién de vectores an las comunidades.

Acciones

1-Practica efectiva del Autofocal familiar.

2-Tapar herméticamente todos los depdsitos del
contengan agua.

3-Eliminar aguas estancadas en patios y azoteas.
4-Recogida de residucs sdlidos v depdsito en lugares establecidos.
S-Cambiar frecuentemente el agua de los bebederos de animales
v da los floreros.

&- Utilizar repelentes de insectos para la piel v ropas, ademas de
mosquiteros,

7-Fumigacion por parte de los companeros de
Antivectorial del Ministeric de Salud Publica.

hogar que

la Camparia

Lugar de

realizacian

Comunidades.

Responzable

Acciones 1, 2, 3, 4, 5 y 6: familias de las comunidades.
Accion 71 Ministerio de Salud Publica {Campania Antivectorial)

Participantes

Comunidades

Facha de A partir de diciembre 2024, por tiempo indefinido.
ejecucian
Forma de Acciones 1, 2, 3, 4, 5 v 6 : observacidn

evaluacidn

Accidn 71 grupos de discusion.
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El sistema de acciones para en la solucién del resto de los
aumentar la educacion ambiental en problemas ambientales (Tabla 5).

las comunidades influye directamente

Tabla 5. Sistema de accicnes dentro de la linea estratégica Gestion Ambiental:
problema ambiental "Deficiente educacion ambiental en los pobladores”. Fuente:

Elaboracion propia.

Sistemna de Direccion del Sistema de acciones

acciones Acciones practicas de gestion ambiental

Objetivo Realizar acciones practicas para aumentar |z educacion ambiental
en las comunidades,

Acciones 1-Realizacion de talleres en las comunidades para el analisis de

sus principales problemas ambientales v posibles soluciones.
2-Desarrollar acciones wvoluntarias v participativas para dar
solucién a2 los problemas ambientales y desarrollar la toma de
conciencia ambiental en la poblacion.
2.1-Actividades de reciclaje.
2.2-Jornadas de higienizacion y saneamiento de hogares v areas
exteriores de las comunidades.
2.3-Siembra de arboles frutales v plantas endémicas de |z zona
en los lugares que se encuentran con poca vegetacion y posterior
atencion a las mismas.
2.4-Promover &l ahorro de agua v de energia en los hogares,
2.3-Realizacion de actividades culturzles teniendo como tematica
principal el cuidado del medio ambiente.

Lugar de Comunidades

realizacion

Responsable  Accion 1! grupo de provecto.
Accion 2: Delegados de las circunscripciones de la comunidad,
Presidentes de los CDR, Grupo de proyecto, Delegacion del
Ministeric de la Agricultura, Direccion municipal de Cultura y
Empresa de Materias Primas.

Participantes  Comunidades

Fecha de Accion 1: a partir de diciembre 2024, con frecuencia trimestral,
gjecucion durante todo el ane 2025.

Accion 2t a partir de diciembre 2024, por tiempo indefinido.
Forma de Accion 1: grupos de discusion.
evaluacion Accion 2: observacion

Leyenda: CDOR-Comité de Defensa de la Revolucion,

La infraestructura urbana es un responsables y participantes externos
proceso complejo que esta a la comunidad, no obstante, se
condicionado por presupuesto Yy muestran acciones para potenciar la
recursos materiales, el cual involucra a solucién a este problema (Tabla 6).
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Tabla 6. Sistema de acciones dentro de la linea estratégica Gestion Ambiental:

problema ambiental *Carencia de infraestructura urbana”. Fuente: Elaboracien propiz.

Sistema de Direccion del Sistema de acciones
acciones Acciones practicas de gestion ambiental
Objativo Realizar acciones practicas de gestidn ambiental para potenciar la
infraestructura urbana en las comunidades.
1-Ejecucion de parguas, areas de juego o recreacion.
2-Ejecucion del alumbrade pablice.
3-Ejecucion de viales v aceras.
4-Siembra de arboles frutales v plantas endémicas de la zona en
los lugares gque se encuentran con poca vegetacidn y posterior
atencion a las mismas.
S-Mantenimiento de las redes hidro-sanitarias.
E-Ejecucion de la red de acueducto en la Comunidad III.
7-Mejorar la disponibilidad de depositos de recoleccion de
desechos solidos para las Comunidades I y II.
Lugar de Comunidades
realizacian
Responsable v Accién 1: Organos municipales del Poder Popular.
Participantes  Accion 2: Empresa Eléctrica.
Accion 3: Empresa Viales.
Accion 4 v 7: Entidad de Servicios Comunales.
Acciones 5 y 6: Empresa de Recursos Hidraulicos.
En general: la comunidad, los organismos rectores municipales,
Delegados de las circunscripcionas, Presidentes de CDR v Grupo
de proveckto.

Acciones

Fecha de A partir de diciembre 2024, por tiempo indefinido.
ejecucion

Forma de Grupos de discusion.

evaluacion

Validacién del Plan de Accidn a partir de la técnica ladov
La técnica ladov (Kuzmina, muestra de 30 personas. El nUmero de

1970) constituye una via indirecta personas seleccionadas por comunidad

para el estudio de la satisfaccion, ya fueron:

que los criterios que se utilizan se Comunidad I — 14 personas
fundamentan en las relaciones que se Comunidad Il — 8 personas
establecen entre las tres preguntas Comunidad Ill — 8 personas
cerradas que se intercalan dentro de El cuadro Légico de ladov

un cuestionario de cinco preguntas,
cuya relacion los encuestados
desconocen.

En la presente investigacion, el

cuestionario realizado se aplicé a una
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confeccionado con las tres preguntas
cerradas del cuestionario se presenta

en la Tabla 7.
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Tabla 7. Cuadro légico de Iadov aplicadeo al cuestionario. Fuente: lzboracien propia.

1.

iEsta satisfecho con el diseno del Plan de

Accion propuesto para prevenir y mitigar los

pmhlEIl:IBE ambientales de su comunidad?

sl

NO NO SE

3. éle gustan las 2.
acciones a desarrollar
en su comunidad come
parte de la
implementacion del Plan
de Accion?

existen

éConsidera
solucionar los problemas ambientales que
en las
implementacion del Plan de Accion propuesto?

usted que se pueden

comunidades, con Ila

S Mo Mo S Mo Mo Si Mo MNoSe
Sé Se

Me gusta mucho. i 2 [ 2 2 [ E & 3
No me gusta tanto. 2 2 3 2 3 3 =] 3 =]
Me da lo mismao. 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo & 3 & 3 4 4 3 4 4
gue me gusta.

Mo me gusta nada. E & [ E 4 4 £ 4 5
No s& gué decir. 2 3 -] 3 3 3 E 3 4

Con el uso del cuadro légico de
ladov, se ubicé cada encuestado en
su correspondiente categoria (que
puede ser: 1, 2, 3, 4, 5 6 6). Para
ello, se procedié del modo siguiente:

Se buscé la respuesta del
primer encuestado a la pregunta 1;
en este caso, respondi6 "Si", luego se
buscé la respuesta a la pregunta 2,
pero debajo del "Si", correspondiente
a la pregunta 1, en este caso el
usuario también respondié que "Si",

entonces esta columna se intercepta

60% - 33%

Ln
[ ]

8

20%a

& B

50 17%

10
O%4

Porcentaje de
encuestados

Yo
Yo
30% -
o
]

[

3%
I
D

con la fila de la respuesta a la pregunta
3; en esa intercepcién, muestra la
categoria en la que se ubica a ese
primer caso encuestado. Asi se
procede con cada uno de los casos.

En la Figura 1 se muestra el
porcentaje de encuestados que de
forma individual obtienen los indices
de satisfaccion descritos en la Tabla 8.
Predominan los criterios A: maxima
satisfaccion y B: mas satisfecho que
entre ambos

insatisfecho, que

representan el 73 % de la muestra.

T

E

Indice de satisfaccion

Figura 1. Porcentaje de individuos por indice de satisfaccion.
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Tabla 8. Indice de satisfaccién para la Técnica [adov. Fuente: elaboracion propia.

Sujetos con indice
Individual 1; 2; 36 6; 4; 5

indices de Satisfaccion

A 1 Maxima satisfaccion
B 0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
C 0 Mo definido o contradictorio
D -0,5 Mas insatisfecho que satisfecho
E -1 Maxima insatisfaccién

Para obtener el Indice de

Satisfaccion Grupal (ISG) también se

tuvo en cuenta los elementos

mostrados en la Tabla 8. Se parti6 de
asociar los diferentes niveles de
satisfaccion de los encuestados con la
escala numérica que oscila entre +1 y
- 1, que se presenta en la misma.

De este modo, la satisfaccion

grupal se calculé por la siguiente
ecuacion:
ISG =
Ax(+1)+B*(+0,5)+C*(0)+D*(—0,5)+E*(—1)

N )
donde:

e A, B, C, DyE, representan el
nuamero de sujetos con indice
individual: 1; 2; 3 6 6; 4; 5
(que indican las categorias del
Cuadro Ldgico de ladov);

N representa el nimero total de
sujetos encuestados (en este

caso 30).

El ISG para este estudio se calcula por

la siguiente ecuacion:

453

ISG= 16%(+1)+6%(+0,5)+5+(0)+1+(=0,5

+2+(=1)30 = 0,55 [1]
Este valor del ISG obtenido

(0,55) expresa un indice favorable de

satisfaccion de la poblacion
encuestada, que unido al resultado de
satisfaccion individual, refleja
aceptacion y un reconocimiento a su
utilidad, por Ilo que es factible
implementar el Plan de Accion para la
Gestiobn Ambiental propuesto en las
tres comunidades objetos de estudio,
en aras de prevenir y mitigar los
problemas ambientales descritos en el
diagndstico.

Es importante conocer que a
través de las dos preguntas abiertas
del

manifestaron

Cuestionario, los encuestados

que los siguientes

aspectos son los mas aceptados del
Plan de Accion :

= Posibilidad de implementar por

primera vez acciones de gestion

ambiental en las comunidades.

= Integracion de todos los actores

el

involucrados en

Avances, Vol. 26 No.4, octubre-diciembre, 2024. p. 441-456. ISSN 1562-3297



Gestion ambiental de comunidades urbanas

mejoramiento de las
probleméaticas ambientales de
las comunidades.

= Mejorar indicadores de calidad

de vida de los pobladores.

Diversos autores han utilizado la
técnica ladov para validar propuestas
relacionadas con la gestion ambiental
comunitaria. En este sentido, se
coincide con Mirabal y Torres (2021)
en cuanto a la efectividad del método
ladov para validar modelos de gestion

de calidad de vida a escala local.

CONCLUSIONES

Tras el analisis de los referentes
teéricos y conceptuales sobre la
gestiobn ambiental urbana aportados
por los diferentes autores estudiados y
de los resultados del diagndstico
ambiental realizado, se disefié un Plan
de Accidn para la Gestiéon Ambiental de
las tres comunidades urbanas objeto

de estudio.
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