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RESUMEN
La caracterizacion de la problematica la formulaciéon de propuestas encaminadas
ambiental constituye un fundamento para a su solucion o minimizaciéon. Alineado a
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Problemdatica ambiental comunitaria

este reclamo, el objetivo de este trabajo
fue diagnosticar la situacién ambiental de
la comunidad La Guaracha del pueblo de
Entronque de Herradura del municipio de
Consolacion del Sur. Para ello se emplearon
meétodos dialéctico-materialista, los
métodos empiricos de observacion y
medicion, utilizando las técnicas de analisis
documental, la guia de observacion, la
encuesta y la entrevista. Se seleccionaron
los principales problemas ambientales con
el diagrama de Pareto y se trianguld la
informacion utilizando la Matriz de Vester y
posterior construcciéon del Arbol de
Problemas. Se trabajoé con la estadistica
descriptiva utilizando como medida de
agregacion el porcentaje. Se identificaron
19 problemas ambientales, siendo el
problema critico el inadecuado manejo de
los desechos sdlidos y liquidos dado la
insuficiente educacion ambiental de la
poblacién. Se requiere aplicar un programa
de educacién ambiental dirigido a fomentar
los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes en los actores locales claves que
les permita revertir la situacion
diagnosticada.

Palabras clave: diagnoéstico ambiental;
comunidad urbana; problemas
ambientales.

ABSTRACT

The characterization of the environmental
problem constitutes a basis for the
formulation of proposals aimed at its
solution or minimization. Aligned with this
claim, the objective of this work was to
diagnose the environmental situation of the
La Guaracha community of the town of
Entronque de Herradura in the municipality
of Consolacion del Sur. For this purpose,
dialectical-materialist methods were used,
empirical methods of observation and
measurement, using documentary analysis
techniques, the observation guide, the
survey and the interview. The main
environmental problems were selected

with the Pareto diagram and the
information was triangulated using the
Vester Matrix and subsequent construction
of the Problem Tree. We worked with
descriptive statistics using the percentage
as a measure of aggregation. 19
environmental problems were identified,
the critical problem being the inadequate
management of solid and liquid waste
given the insufficient environmental
education of the population. It is necessary
to apply an environmental education
program aimed at promoting knowledge,
skills, values and attitudes in key local
actors that allow them to reverse the
diagnosed situation.

Keywords: environmental diagnosis;
urban community; environmental
problems.
RESUMO

A caracterizacdo do problema ambiental
constitui base para a formulacdo de
propostas que visem a sua solugdo ou
minimizacgéo. Alinhado com esta afirmacéo,
0 objetivo deste trabalho foi diagnosticar a
situacdo ambiental da comunidade La
Guaracha da cidade de Entronque de
Herradura no municipio de Consolacion del
Sur. Para tanto, foram utilizados métodos
dialético-materialistas, métodos empiricos
de observacdo e medicdo, utilizando
técnicas de andlise documental, o guia de
observacao, o inquérito e a entrevista. Os
principais problemas ambientais foram
selecionados com o diagrama de Pareto e
as informacdes foram trianguladas através
da Matriz de Vester e posterior construcao
da Arvore de Problemas. Trabalhamos com
estatistica descritiva utilizando o]
percentual como medida de agregacéo.
Foram identificados 19 problemas
ambientais, sendo o problema critico a
gestdo inadequada de residuos soélidos e
liguidos dada a insuficiente educacao
ambiental da populacdo. E necesséaria a
aplicacdo de um programa de educacéo
ambiental que vise promover
conhecimentos, competéncias, valores e
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atitudes nos principais atores locais que
lhes permitam reverter a situacado
diagnosticada.

INTRODUCCION

La problematica ambiental que se
genera en las comunidades urbanas
constituye un tema de gran prioridad en las
agendas a nivel mundial, al ser un espacio
en el que se dan multiples interrelaciones
entre los subsistemas que concurren:
natural, socioeconémico, y construido. En
este sentido se convierte en un espacio en
el que se acentuan las contradicciones
entre estos subsistemas, contribuyendo a
un deterioro progresivo del ambiente con
las consiguientes afectaciones a la calidad
de vida.

Es por ello que en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, aprobada por
la ONU en 2015, se contemple entre sus
objetivos uno dirigido especificamente a:
“Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y  sostenibles”.
(Objetivo 11). Este objetivo 11, al igual que
todos los demas, estd en estrecha
vinculacion con los otros. En el caso del
objetivo 11 “...su vinculacién a los demas
es tanto mas clara cuanto que la mayor
parte de la poblaciéon vive en las ciudades
y el 70 % lo hara en 2050 si la tendencia
actual continta (Independent Group of

Scientists, 2019, p. 27) pero en
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Palavras chave: diagnoéstico ambiental;
comunidade urbana; problemas
ambientais.

condiciones de gran
(Menéndez, 2021, p.4).

desigualdad

En sinergia con el Objetivo Desarrollo
Sostenible (ODS) 11, y los demas ODS de
la Agenda 2030 se aprobdé la Nueva Agenda
Urbana por Naciones Unidas en 2016, con
la intencidn de promover los principios y las
practicas que conduzcan en el avance hacia
un desarrollo urbano sostenible (Naciones
Unidas, 2018).

El Gobierno Cubano ha asumido su
compromiso en la implementacion de estas
agendas. Al respecto, en el marco del “Plan
Nacional de Desarrollo Econédmico y Social
hasta el 2030” (PNDES (2017), el eje
estratégico Recursos Naturales y Medio, se
destaca la necesidad de “Mejorar
progresivamente la calidad ambiental en
los asentamientos humanos, en estrecha
consulta y coordinacion con los habitantes
(Partido
Comunista de Cuba, 2017, p. 20). Muy

de estos asentamientos”
unido a ello, la Nueva Agenda Urbana
Cubana se enfoca al mejoramiento de la
calidad de vida de todas y todos los
cubanos a partir de reducir la exposicion de
los asentamientos humanos frente a los
riesgos, aumentar su resiliencia y aplicar

medios para reducir la vulnerabilidad
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basados en la naturaleza de los
asentamientos humanos.

A los fines de avanzar en estas
aspiraciones, el diagnostico ambiental se
convierte en una herramienta esencial a
utilizar en el trabajo con las comunidades.
En este sentido, se tuvo en consideracion
lo planteado por Pérez (2022), ... en
la comunidad, es donde estan las
raices de su historia, cultura, memoria,
tradiciones, educacién y experiencias de
conocimientos, aptitudes, creatividad,
resistencia, con pensamiento critico,
reflexivo para la toma de decisiones...
la comunidad, no es una forma de vida;
“sino, un sentido de la vida”, de las
familias, del trabajo con grandes

sentimientos de amor... (p. 19).

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del diagnéstico se
utiliz6 la metodologia propuesta por
Linares et al., 2021). La misma consta de
seis etapas.

Etapa 1. ldentificacion de las necesidades
de informacion

Etapa 2. Definicion de las fuentes de

informacion a emplear, métodos,

procedimientos y técnicas a emplear.

Etapa 3. Disefio de los formatos para la
captacion de la informacién en funcion de

las técnicas anteriormente definidas

Etapa 4. Determinacion del tamafio de la
muestra

551

Los elementos anteriores permiten
identificar los problemas ambientales
existentes, lo que constituye fundamento
imprescindible para la formulaciéon de
soluciones a dichos problemas, siempre
considerando los criterios de las personas
de las comunidades como elemento
dinamizador del mejoramiento de la calidad
de vida, asi como en el avance hacia un
desarrollo sostenible.

En correspondencia con lo anterior, el
presente trabajo tuvo como objetivo
diagnosticar la situacion ambiental de la
comunidad La Guaracha situada en el
entronque de Herradura, Consolacion del

Sur, Pinar del Rio, Cuba.

Etapa 5. Captacion, procesamiento vy
andlisis de la informacion

Etapa 6. Conclusion del diagndstico
ambiental

Se tuvo en cuenta las siguientes

necesidades de informacion:

e Caracterizacion general de |la
comunidad.

e Nivel de conocimiento de los
pobladores y lideres formales sobre
los problemas ambientales de la
comunidad, sus causas, efectos y
posibles soluciones.

e Nivel de responsabilidad y

participacion de los pobladores y
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lideres formales en la realizaciéon de
acciones de mejoramiento

ambiental en la comunidad.

Se logré recopilar esta informacion
anteriormente definida mediante fuentes
secundarias y primarias. Las fuentes de
informacién secundarias revisadas fueron
documentos que permitieron una
caracterizacibn y un acercamiento a las
probleméaticas existentes en la comunidad
objeto de estudio entre los que se
encontraron: Caracterizacion cartografica
de la comunidad realizada por la Direccion
Municipal de Ordenamiento Territorial y
Urbanismo, Estrategia Territorial Ambiental
2021-2025 y la caracterizacion del area de
salud.

Como fuentes primarias de
informacién se utilizaron los métodos
empiricos de observacion y medicion. Las
técnicas empleadas fueron la guia del
andlisis documental, la guia de
observacion, la encuesta y la entrevista.
Los procedimientos empleados fueron, el
analisis y sintesis, induccion y deduccion.

La encuesta aplicada a pobladores de
la comunidad estuvo conformada de 11
preguntas cerradas. La entrevista
semiestructurada compuesta por 14
preguntas para determinar los

conocimientos sobre los problemas

Pérez, Marquez, Pérez Garcia & Linares

ambientales de la comunidad, sus causas y
efectos, asi como acciones de educacion
ambiental que se desarrollan.

También se empleé la estadistica
descriptiva para cuantificar en porcentajes
la informacién obtenida de la encuesta.

Para la determinacion del tamafo de
muestra a encuestar, se utilizé el muestreo
probabilistico aleatorio simple. La
comunidad contaba en el momento del
estudio con un universo de 860 habitantes,
integrados en 250 familias. En el calculo del
tamafio de muestra se empled la formula
propuesta por Aguilar-Barojas (2005) para
una poblacidn finita. Se asumié un nivel de
confianza del 95 %, que corresponde a un
5 % de error y un valor de Za= 3,84. Se
obtuvo una muestra de 164 pobladores,
con una edad media de 40.2 afios; de ellos,
94 (57.3 %) eran mujeres y 70 (42.7 %)
hombres.

La informacion obtenida de la
aplicacion de los diferentes instrumentos
fue tabulada y procesada utilizando el
Microsoft Excel (2016).

Se utiliz6 el diagrama de Pareto para
identificar los problemas ambientales de
mayor incidencia en la comunidad, a partir
de los cuales fue posible la triangulacion de
la informacién utilizando la Matriz de Vester
y posterior construccion del arbol de

problemas.

552 Avances, Vol. 26 No.4, octubre-diciembre, 2024. p. 548-562. ISSN 1562-3297



Problemadatica ambiental comunitaria

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidon, se presenta un
resumen de los resultados obtenidos en el
diagndstico ambiental efectuado por cada

técnica aplicada y su valoracién.
Caracterizacion de la comunidad

El Entronque de Herradura, es uno de
trece consejos populares del municipio
Consolacion del Sur, y esta situado
geograficamente en el nordeste del
municipio de la provincia Pinar del Rio. Fue
fundado en 1907, limita geograficamente
al Norte con los municipios La Palma y Los
Palacios, al Este con el Consejo Popular El
Canal, por el Sur con el Consejo Popular de
Herradura y por el Oeste con el Consejo

Popular del Crucero de Echeverria.

La comunidad La Guaracha del
Consejo Popular Entronque de Herradura
perteneciente a la Circunscripcion 119 del
municipio Consolacién del Sur, Pinar del
Rio, tiene un area de 4 km?
aproximadamente. Segun datos obtenidos
de Besu (2024), la Direccién Municipal de
Ordenamiento Territorial y Urbanismo de
Consolacion del Sur (2021) es una
comunidad urbana que limita al norte con
la circunscripcion 117 Curva del Viton, por
el sur con la circunscripciéon 72 hasta la
herreria calle 23, por el oeste con la
circunscripcion 118 y por el este con la
circunscripcion 15 Cooperativas de Créditos
y Servicios (CCS) Lenin. Figura 1 muestra
la localizaciéon de esta comunidad en su

entorno.
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Figura 1. Localizacion de la Comunidad La Guaracha. Fuente: Catastro. Direccion Municipal

de Ordenamiento Territorial y Urbanismo. Consolacion del Sur.

Resultados de la guia de observacion y

entrevista

A partir de la aplicacion de la técnica
de observacion, sobre la base de la guia
elaborada, se determin6 que los problemas
ambientales de la comunidad de mayor

incidencia refieren a la insuficiente

educacion ambiental, insuficiente manejo
de desechos soélidos vy liquidos, la
contaminacion ambiental y el deterioro del
paisaje. No obstante, entre estos
problemas sobresale la insuficiente
educacion ambiental. En este sentido, se

coincide con Marquez, Linares et al.
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(2021), al reconocer la falta de educacion
ambiental como una causa esencial de las
problematicas ambientales existentes.

En los resultados de las entrevistas se
manifiesta la disposiciéon de los pobladores
para contribuir al mejoramiento ambiental
de la comunidad. Este resultado coincide
con el estudio realizado por Pefate et al.
(2021) quienes constataron la
disponibilidad de los lideres formales y no
formales, reconociendo de significativa
importancia desarrollar acciones de
educaciéon ambiental que contribuyan a
solucionar o minimizar los principales
impactos ambientales negativos con la

participacion de los actores locales claves.

Resultados de la encuesta aplicada a

pobladores de la comunidad

En cuanto a los problemas
ambientales identificados por la mayoria de
los pobladores, coincidiendo con los
estudios de Pefiate et al. (2021) y Marquez
et al. (2021), son los relacionados con la
infraestructura técnica y la gestidon
ambiental. Asi, el 92,1 % sefalan las
dificultades con el servicio de agua potable;
el 79,3 % reconocen el mal estado de
viviendas; el 75,6 % el deterioro fisico de
aceras y fachadas y el 75 % las deficientes
redes hidréaulicas y sanitarias. No obstante,
identifican también otros problemas que
son resultado de la insuficiente educacion
ambiental, el cual es reconocido por el

52, 4 % de los encuestados.

Estos problemas son la existencia de
vertederos y micro vertederos ilegales 68.3
%; la carencia de espacios de recreacion el
67,1 %; la falta de parques y jardines el
54,9 %, y el aumento de los residuos
solidos el 45, 1 %. Los encuestados no
incorporaron otro problema en el
cuestionario.

En cuanto a las posibles causas que
generan los problemas ambientales
identificados, el 68,3 % de los encuestados
reconocen la falta de gestion de las
organizaciones e instituciones, el 66,5 %
las limitaciones de recursos. Es
significativo que el 58,5 %, el
51,8 %, el 50 %, el 41,5 % y el 39 %
reconocen la falta de cultura ambiental,
insuficientes acciones de Educaciéon
Ambiental con la poblacion por las
instituciones de la localidad, la falta de
sensibilidad de los pobladores y la falta de
concertacion entre las instituciones,
gobierno y organizaciones de la localidad
respectivamente. Solo el 18,3 % de los
encuestados refieren como causas las
indisciplinas de los vecinos.

En cuanto a la actividad que mas ha
contribuido a la solucién de los problemas
ambientales, 108 de Ilos encuestados
coincidieron que son las reuniones del CDR,
y 57 las reuniones del delegado. Llama la
atencién que solo el 26 % reconocen las
acciones educativas realizadas por la
escuela en la comunidad, a pesar de

ofrecer esta institucion "...la posibilidad de
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aplicacion de una amplia diversidad de
estrategias y recursos educativos variados"
(Castro & Rivera, 2020, p. 36).

En correspondencia con la situacion
ambiental desfavorable de la comunidad, el
59,8 % de los encuestados no le agrada el
entorno de la comunidad, y solo al 40,2 %
le agrada; el 39,9 % y el 18,3 % evaltan
de regular y mal respectivamente las
acciones que se realizan en la comunidad
para dar solucibn a los problemas
ambientales existentes. No obstante, el
56,7 % considera importante su aporte a la
proteccion del medio ambiente, con lo que
se constata que un porciento elevado de los
pobladores esta dispuesto a participar y
contribuir al cuidado del medio ambiente.

Este resultado coincide con los
estudios realizados por Infante et al.
(2020) en cuanto al nivel de sensibilidad y
responsabilidad en la solucién de los
problemas ambientales de los pobladores.

Méarquez et al. (2023) refieren a la
significativa importancia del desarrollo de
acciones que contribuyan a incrementar su

educacion ambiental. De esta forma, en la

Pérez, Marquez, Pérez Garcia & Linares

presente investigacion, el 62,2 %
considerd la propuesta de capacitar a los
lideres formales, no formales y a la
poblacién; el 59,7 % crear espacios
educativos dirigidos a los pobladores y
lideres; el 57,3 % sensibilizar a los
pobladores con los problemas de la
comunidad, asi como desarrollar
actividades con los pobladores que
promuevan su participacion y el 50 %
fomentar la concertacion entre las
instituciones, organizaciones y gobierno de

la localidad.

Valoracion de los resultados obtenidos
en el diagnostico

Para reconocer los problemas
ambientales mas importantes a los que se
deberian dirigir los mayores esfuerzos y
acciones, se utilizé el diagrama de Pareto.
Este diagrama permiti6 ordenar Ilos
problemas ambientales de mayor a menor
frecuencia, y de esta manera visualizar de
forma clara aquellos de mayor incidencia

(Figura 2).
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Figura 2. Diagrama de Pareto para identificar los problemas ambientales de mayor incidencia
en la comunidad La Guaracha. Leyenda: 1-Deficiente servicio de agua potable; 2-Mal estado de
viviendas; 3-Deficiencia en la red de alcantarillado; 4-Deteriro del paisaje; 5-Existencia de vertederos
y micro vertederos ilegales; 6-Desvordamientos albafales; 7-Carencia de espacios para la recreacion;
8-Falta de parques y jardines; 9-Insuficiente educacion ambiental de la poblacién; 10-lnadecuado
manejo de desechos sdlidos y liquidos; 11-Contaminacion ambiental; 12-Enfermedades
medioambientales; 13-Carencia de espacios verdes; 14-Deteriro del saneamiento; 15-Pérdida de la
biodiversidad; 16-Violencia familiar; 17-Alcoholismo; 18- Situacion critica de la telefonia; 19-Deficiente

alumbrado publico.

Segun se aprecia en la Figura 2, el 80
% de toda la probleméatica ambiental
identificada en la comunidad La Guaracha,
no depende de unos pocos problemas, sino
de 12 de los 19 identificados, en los que se
incluye ademas de problemas que
requieren para su solucién de
financiamiento, como es el caso del servicio
del agua y la vivienda, asi como, de otros
problemas que pueden ser resultado de la

insuficiente educaciébn ambiental, tales

como el deterioro del paisaje, la existencia

de vertederos y micro vertederos ilegales,
la falta de parques y jardines y el
inadecuado manejo de desechos sélidos y
liquidos, reconociendo entre ellos la
insuficiente educacion ambiental como
problema en si.

Con esos 12 problemas, se construy6
la Matriz de Vester con el objetivo de
diferenciar entre ellos, causas,

consecuencias y problema central (Tabla

1).
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Tabla 1. Resultados de la aplicacion de la Matriz de Vester. Fuente: datos de Matriz de Vester.

Codigo Variable PP P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0 Motricidad

P1 Deficiente X 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
servicio de agua
potable.

P2 Mal estado de O X 0 3 0 0 0 0 0 3 6
viviendas.

P3 Deficiencia de la O 2 X 3 0 3 0 0 0 3 11
red de
alcantarillado.

P4 Deterioro del O 0 0 X 0 0 2 2 3 0 7
paisaje.

P5 Existencia de O 0 0 3 X 0 2 2 0 3 10
vertederos \%
micro vertederos
ilegales.

P6 Desbordamientos 0O 2 3 3 0 X 2 2 0 3 15
albanales.

P7 Carencia de O 0 0 3 0 0 X 3 0 0 6
espacios para la
recreacion.

P8 Falta de parques 0 0 0 3 0 0 3 X 0 0 6
y jardines.

P9 Insuficiente 0 0 0 3 3 0 0 0 X 3 9
educaciéon
Ambiental de la
poblacién.

P10 Inadecuado 0 0 3 3 3 0 0 0 3 X 12
manejo de
desechos sdlidos
y liquidos.

DEPENDENCIA 0 4 6 27 6 3 9 9 6 15 55

Se determiné que el problema critico,
es el problema 10: Inadecuado manejo de
desechos sélidos y liquidos. Se
identificaron como problemas activos, el
problema 9, 5, 3 y el 6. Estos problemas
son: insuficiente educacion ambiental de la
poblacién; existencia de vertederos y micro
vertederos ilegales; deficiencia de la red de
alcantarillado; desbordamientos albafales.
El problema pasivo, resulté ser el 4:

deterioro del paisaje, y problemas

558

indiferentes se reconocieron, el problema
7, 8, 2 y 1: carencia de espacios para la
recreacion; falta de parques y jardines;
mal estado de viviendas; deficiente servicio
de agua potable.

Sobre la base de los resultados de la
Matriz de Vester se disefid el Arbol de
Problemas ambientales de la comunidad La
Guaracha, lo cual se aprecia en la figura 3.
Segun Rodriguez (2020) esta es una

técnica utilizada para identificar a través de
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multiples causas prevista, donde es posible

encontrar el problema central.

Arbol de problemas

<D

Deterioro del paisaje.

Inadecuado manejo de desechos solidos y liquidos

/

Insuficiente
educacion Ambiental
de la poblacién.

Desbordamientos

albafiales Emstema de vertederos
y micro vertederos
ilegales

Deficiencia de la red
de alcantarillado.

Figura 3. Arbol de problemas ambientales de la comunidad La Guaracha.

Como puede observarse en la Figura
3, el problema critico de la comunidad es el
inadecuado manejo de los desechos soélidos
y liquidos. Al respecto, coincidiendo con
Garcia et al. (2019), se considera que la
insuficiente educaciéon ambiental de la
poblacién, es la causa mas significativa que
incide en la deficiente gestién de los
residuos en la comunidad estudiada, para
lo que se requiere crear una conciencia
ambiental sélida.

En comunion con estos criterios, se
considera necesario desarrollar un
programa de educacion ambiental con
actividades que contribuyan a sensibilizar y

a capacitar a los pobladores y a los lideres

formales de la comunidad que permitan
avanzar en la formulacién e
implementacion de soluciones a los
problemas ambientales identificados con la
concertacién de los actores locales claves.

De manera general en la comunidad
objeto de investigacion, los problemas
ambientales identificados: contaminacion;
dificultades con el uso, el manejo y la
calidad del recurso agua; deterioro de los
bienes y servicios ecosistémicos, asi como
el deterioro de las condiciones higiénico-
sanitarias, coinciden con los referidos en la
Estrategia Ambiental Territorial 2021-2025
(CITMA, 2023).
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CONCLUSIONES

El diagndstico ambiental realizado permitio
identificar problemas ambientales que
inciden negativamente en la calidad
ambiental de la comunidad objeto de
estudio en la investigacion, reconociéndose
de insuficiente las acciones de educacion
ambiental que se realizan, lo que limita la
participacion de la poblacién en la soluciéon

0 mitigacién de dichos problemas.
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