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Resum

Larticle analitza les politiques de comunicacid de diversos paisos
que regulen el contingut de la radio i les noves plataformes
digitals sonores. Estudia les quotes de contingut local a la radio
tradicional i com les noves regulacions s'adapten a les noves
tecnologies, com ara els altaveus intel-ligents i els sistemes
multimédia dels automobils. La metodologia inclou una analisi
documental i comparativa de paisos com Franca, Canada,
Regne Unit i Australia. Revisa la regulacié de plataformes
com Spotify i Apple Music, i ofereix recomanacions per evitar
el poder excessiu per part daquests nous intermediaris.
Finalment, planteja diferents opcions per mantenir un equilibri
en la diversitat de contingut sonor.

Paraules clau
Radio, legislacié, musica, plataformes digitals, quotes.

Abstract

The article analyses the communication policies of several
countries that regulate radio content and new digital sound
platforms. It examines local content quotas in traditional radio
and the way new regulations adapt to new technologies, such as
smart speakers and car multimedia systems. The methodology
includes a documentary and comparative analysis of countries
such as France, Canada, the United Kingdom and Australia. It
reviews the regulation of platforms such as Spotify and Apple
Music, offering recommendations to avoid the excessive power
of these new intermediaries. Finally, it provides different options
to maintain a balance in the diversity of sound content.

Keywords
Radio, legislation, music, digital platforms, quotes.

Introduccid

No és gens estrany que els estudis sobre la regulacié de la
radio a Espanya i a Catalunya no siguin tan nombrosos com
els dedicats a la televisid, atesa la importancia economica,
social i publicitaria més baixa del sector radiofonic. La inversié
publicitaria a la radio a Espanya el 2023 va arribar als 461,3
milions d’euros, cosa que representa el 7% de la inversié en
mitjans, mentre que la televisié va arribar al 29%, uns 1.735
milions d’euros (InfoAdex, 2024). El tret positiu és que el seu
nivell d'audiencia és manté des de fa anys entre el 50 i el 60%,
la qual cosa el converteix en un mitja rellevant. La penetracio
del mitja radiofonic a Espanya i Catalunya és de prop del 54%
el 2023, una xifra només superada per la televisio (81%) i
internet (79%). Fa dues décades el percentatge era del 56%,
un descens de dos punts en 20 anys (AIMC, 2024; Consell de
I’Audiovisual de Catalunya, 2024)

En una analisi de la literatura previa trobem que una part dels
estudis es focalitzen en el repte, encara no assolit, de regular
les radios alternatives o del tercer sector (Meda Gonzélez, 2015;
Lema Blanco, 2020; Garcia, 2021; Pérez-Martinez i Reguero
Jiménez, 2021). També soén freqiients els estudis sobre les
politiques de concessié de llicéncies i les seves derivades de
concentracié i clientelisme (Fernandez Alonso, 2003; Penafiel
et al., 2005; Arboledas, 2009; Arboledas i Bonet, 2013, 2014;
Bonet i Guimera, 2016). En altres casos, la perspectiva és
purament juridica (Chinchilla-Marin, 1999; Cousido, 2022;
Garcia Caba, 2023) o es fa un estudi comparatiu d’atorgament
de llicéncies amb altres paisos (Domenech-Costafreda, 2000).
En canvi, sén més freqlients els estudis sobre la diversitat
musical en l'oferta radiofonica (Gallego, 2016; Bonet et al.,
2011) i el paper del servei public com a generador d'oferta
musical diversa (Costa Galvez, 2017).
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Metodologia

Aquesta investigacid' realitza un estudi comparatiu de les
politiques de comunicacié de diversos paisos, dirigides a
regular, en primer lloc, el contingut de la radio en forma de
quotes —Franca, Canada i Australia— i, en segon lloc, com
estan abordant la regulacié de les noves plataformes digitals
sonores i els nous dispositius que esdevenen nous intermediaris
en l'escolta dels continguts sonors, com ara els altaveus
intel-ligents o els sistemes multimedia dels automobils (Franga,
Regne Unit, Canada i Australia). La metodologia d’aquest estudi
és I'analisi documental i comparativa, i abasta un seguit de
paisos propers culturalment i politica a Catalunya i a Espanya,
que han estat escollits perqué presenten desenvolupaments
normatius significatius en aquest sector. Linterval temporal s’ha
situat en els darrers desenvolupaments des del 2020 fins a
gener del 2024. S'hi analitzen el sistema de quotes, si s'escau, i
com plantegen la regulacié de plataformes sonores com Spotify,
AppleMusic, etc., i els ginys que fan d'intermediaris en I'escolta
de continguts sonors. Finalment, s'ofereixen unes conclusions i
es proposen certes opcions que té el regulador per tal d’evitar
situacions de control excessiu per part d’aquests intermediaris
o plataformes en I'escenari actual del sector.

La regulaci6 de quotes de contingut a la radio

Abans de I'expansio6 de les plataformes de distribucié de contingut
sonor, una de les principals eines del regulador per assegurar
contingut local va ser imposar a les emissores de radio quotes
determinades de musica produida localment o en la llengua del
pais —com a Franca, Catalunya, Australia, Canada o Polonia— o
quotes de contingut local com al Regne Unit. Aquestes normes
van ser concebudes en un marc competitiu més reduit i en un
context on la radio era I'tinica manera de descobrir nova musica
i molt sovint també de consumir-la. Des d’aleshores, el sector
ha patit un seguit de canvis i transformacions tecnologiques
que han impactat en les practiques de produccié, distribucio i
consum. L'audiencia ha basculat cap a I'escolta per streaming
de podcasts, radio i musica, i ha posat en qliestié el sector,
sobretot el de la radio musical. La pregunta és si I'antic sistema
de quotes s’hauria d'aplicar també als nous operadors de
streaming i als ginys, com ara els altaveus intel-ligents o els
sistemes multimedia dels automobils.

Les quotes, tant a la radio com a la televisié, s’han entes
tradicionalment com una de les técniques de les politiques
de comunicacié, a fi i efecte d’assolir uns objectius culturals
i/o economics que el mercat per si sol no pot proporcionar en
determinats mercats petits o amenagats linglisticament per
veins amb unes capacitats de produccié i de distribucié altes.
En I'ambit europeu, les trobem aplicades a la televisio o al
cinema per tal de garantir la preséncia de contingut local, per
tant, la cultura d'un pais i protegir-ne la industria.

En el cas de la radio, poden consistir en quotes d'un tipus

determinat de musica o de noticies de caire local; en aquesta
analisi, només s'hi tractaran les primeres. Pel que fa, doncs,
a les quotes musicals, es poden referir a I'origen nacional
dels artistes, al tipus o genere de musica o a I'idioma utilitzat.
Aquestes quotes poden ser o bé prescrites per I'Estat a través
d’'una llei o bé imposades per les condicions de la llicéncia.
També es poden aplicar a través d’'un mecanisme d’autoregulacio
o compromis voluntari, o ser una barreja de totes dues, és a dir,
un sistema de corregulacio.

Franca: el maxim exponent de les quotes

Franca és el pais on la regulacié6 de quotes musicals a la
radiodifusid6 és més extensa i complexa, amb I'objectiu de
protegir la seva cultura musical i la llengua francesa envers el
domini de la musica anglosaxona. L'objectiu de les quotes és
promoure la chanson francesa, entenent que el concepte és
quelcom més ampli que la simple traduccio; és una manera
francesa de fer cultura fent musica; un genere en si mateix
que té les arrels en classics com Edith Piaf, George Bressens,
Georges Moustaki, Jacques Brel o Johnny Hallyday; és una
part important del posit cultural i popular de Franca que cal
defensar.

Primer es va intentar promocionar la musica francesa a les
radios a partir dels compromisos de programacié pactats en
I'atorgament de les llicencies entre el Conseil Superiéur de
I’Audiovisuel (CSA) i les emissores, pero el grau d’incompliment
era prou elevat com perqué a mitjans dels anys noranta del
segle xx s'impulsés un sistema de quotes que en principi havia
de ser més clar i proporcionar més seguretat juridica (Machill,
1996). Les quotes musicals a Franca van entrar en vigor el
1996, van ser reformades parcialment el 2016 i van patir
algun canvi menor al 2021 (Loi n°® 86-1067). S6n normes
extremament complexes i detallades, la qual cosa en dificulta
I'aplicacié i el control per part de l'autoritat independent de
regulacié, actualment I’Arcom, I'autoritat francesa de regulacié
de la comunicacié audiovisual i digital.

Diferents tipus de quotes segons el tipus de radio
Les quotes del 1996 imposen a les radios privades emetre un
minim del 40% de musica en frances o en una llengua regional
parlada a Franga, de la qual la meitat almenys ha d'estar
dedicada a nous artistes francesos en un horari no nocturn o en
hores d’escolta significativa. Els dies laborables, de 6 a 22.30
h; dissabtes, de 6.30 a 22.30 h, i diumenges, de 7 a 22.30 h.
Pel que fa al servei public de radiodifusié, Radio France, I'article
30 del decret de 13 de novembre de 1987, que en regula les
missions i els serveis, especifica que la quota de mdsica en
francés sera del 50%.
A la norma general del 40% aplicada a la radio privada, hi
trobem dues excepcions:
1. Per a les radios especialitzades a promoure els talents
joves, s'estableix una quota del 35% pel que fa a les
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cangons d’expressio francesa, de la qual un 25% ha de
ser de joves talents (8,75% del total).

2. Per a les radios anomenades de patrimoine (Nostalgie o
ChérieFM), s'eleva la quota al 60%, un 10% de la qual
ha de ser de noves produccions, amb un minim d’un titol
nou per hora. Aquestes dues obligacions s’han de donar
de manera mensual i en hores d’escolta significativa.

El juliol del 2016 es fa una reforma en que les quotes es
flexibilitzen, perd alhora es compliquen amb tres disposicions
que s6n molt detallades i que es troben també dins de l'article
28.2 bis de la Loi n® 86-1067:

1. Un tercer regim derogatori especific per a les radios
especialitzades en la “descoberta musical” (aquelles
que difonen com a minim 1.000 titols diferents cada
mes, la meitat dels quals sén noves produccions i cap
dels titols és difés més de 100 vegades). La quota
general del 40% es manté, perd la de nous talents baixa
del 20% general al 15%.

2. En segon lloc, la reforma del 2016 estableix una
penalitzacié6 o malus en el recompte del compliment,
amb l'objectiu d’excloure dels compromisos en mateéria
de difusi6 de cangons d’expressié francesa els 10 titols
francofons més programats si representen més del 50%
del total de difusions francofones. Aquesta mesura
s'explica perqué abans d’aquesta disposicié, un estudi
encarregat pel Ministeri de Cultura francés va confirmar
que molt poques cangons d’expressio francesa, entre el
2 i el 3%, representaven el 75% de les difusions de
la quota (Bordes, 2014). Es a dir, sempre sonaven les
mateixes cangons en frances i hi havia poca varietat.
Aquest malus és molt criticat per la industria, perque
implica que, en no poder repetir els éxits francofons, les
seves audiencies baixen i perqué la mesura té I'efecte
no desitjat que si bé ara els titols francofons sén molt
presents en el top 100, perden presencia en el top 10.
Com a conseqiiéncia, algunes radios han modificat la
seva linia editorial o han augmentat els programes no
musicals per evitar aguest problema.

3. Finalment, s'implanta una rebaixa potencial del 5% de
la quota general si es compleixen diverses condicions
acumulatives de diversitat i d'originalitat pactades
entre I'Arcom i aquelles emissores que tenen en els
programes musicals una proporcié important de la seva
programacid. Aixi, una radio musical que no cau en les
excepcions esmentades més amunt pot baixar del 40%
al 35% i una radio especialitzada en promoure talents
joves pot baixar del 35% al 30% si assumeix un seguit
de compromisos: que la misica emesa tingui un 45% de
novetats mensuals i no repeteixi un mateix titol més de
150 vegades al mes, i que s'impulsi el nombre de titols i
d'artistes, i la diversitat de discografiques. Aquest segon
compromis es vehicula a través d'un pacte entre I’'Arcom
i les emissores que vulguin aquesta rebaixa del 5%.

Després d'una consulta plblica sobre les quotes musicals
(CSA, 2021) i per demanda del sector, el 2021 es detalla de
manera exhaustiva aquest segon compromis per rebaixar 5 punts
la quota amb una norma (Délibération n° 2021-103). Inclou
cinc indicadors referits al percentatge de noves produccions,
el nombre de reemissions, el nombre de titols diferents, el
nombre d'artistes diferents i la diversitat de productors de
fonogrames. A més, estableix el procediment de la recollida de
dades i les definicions de cada concepte, claus per monitorar
I'acompliment d’aquestes disposicions i oferir més seguretat
juridica als operadors i a I’Arcom.

Les quotes funcionen? Segons la politica i la industria
musical, si

Des del mén politic es considera que les quotes musicals han
estat efectives perque han sostingut I'exposici6 de la creacié de
musica en francés; aixi ho reconeixen diputats de I'"Assemblea
Nacional francesa en un document de la Comissié de Cultura i
Educacié d’aquest organ legislatiu (Provendier i Victory, 2019).
Segons la industria, I'efectivitat també és patent. Segons un
estudi de I'Observatoire de la Musique (Véronique i Martiréné,
2018), les radios difonien menys del 20% de titols francofons
el 1994, abans de l'establiment de les quotes, mentre que el
2018 aquesta xifra gairebé arribava al 33%. Pel que fa al seu
impacte, segons la industria fonografica, les vendes d’albums
d'artistes francesos al 2018 representaven el 80% del top 200
(SNEP, 2019). Pel que fa als nous talents, el 20% del top 200
de vendes eren de primers albums produits a Franca. Les xifres
de I'any 2022 mostren que aquesta tendéncia és manté, si bé
amb una lleugera tendéncia a la baixa: el 77% del top 200
d’albums més venuts sén de produccié francesa i els nous
talents n'ocupen el 13% (SNEP, 2023).

Canada: quotes per protegir industria i llengua

La situacié lingtliistica peculiar del Canada (pais bilingiie) i
geografica (vei dels EUA) explica I'existéncia de quotes musicals
a la radio en aquest pais i la seva complexitat elevada, similar
a la de Franca. Aixi, la llei Radio Regulations (SOR/86-982) del
1986 va definir amb molta precisié quina quantitat de musica
canadenca s’ha d’emetre a les estacions de radio. Larticle 2.2
de la llei estableix que el 35% de la musica emesa entre les 6
del mati i les 6 de la tarda dels dies laborables i el 35% de tota
la musica emesa cada setmana a totes les estacions AM i FM
ha de ser canadenca. A més d’aix0, en el cas de les estacions
de radio en llengua francesa, el 55% de la musica vocal emesa
entre les 6 del mati i les 6 de la tarda, excepte els caps de
setmana, i el 65% de tota la mlsica emesa cada setmana ha de
ser en llengua francesa. Pel que fa a la cadena de radio publica,
CBC-Radio Canada, ha d'assegurar que al menys el 50% de la
seva musica és d'origen canadenc.
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Condicions per considerar canadenca una obra musical
Es interessant que, a diferéencia de les normes franceses, la
legislacié canadenca no tracta la llengua com I'Unic criteri per
definir el contingut local. Larticle 2.2.2 de la llei del 1986
defineix el contingut local, denominat seleccié canadenca,
com una seleccié musical que compleix almenys dues de les
condicions segiients: (i) la musica o les lletres son interpretades
principalment per un/a canadenc/a, (i) la musica esta composta
integrament per un/a canadenc/a, (iii) les lletres estan escrites
de manera integra per un/a canadenc/a, (iv) la seleccié
musical consisteix en una actuacié en viu que és enregistrada
integrament a Canada o interpretada integrament i emesa en
directe a Canada, i (v) la seleccié musical es va interpretar en
viu o enregistrar després de I'l de setembre de 1991 i un/a
canadenc/a que ha col-laborat amb un/a no canadenc/a rep
almenys el cinquanta per cent del credit com a compositor/a i
lletrista, segons els registres d’una societat de gestié de drets
d'intérprets reconeguda.

Aquest émfasi en l'origen de la cancé o dels artistes i la llengua
en qué es realitza la cang6 és una conseqliencia directa dels
objectius de la legislacié canadenca sobre quotes. Les normes
tenen com a finalitat no només protegir la llengua, la cultura
i la industria musical a la part de parla francesa del Canada,
sin6 també protegir-la a la part de parla anglesa del pais. Si el
francés fos I'inica llengua parlada al Canada, n’hi hauria prou a
establir una quota que afavoris el contingut musical en frances
a la radio i aix0 rebaixaria automaticament la preséncia musical
anglosaxona. Com que el Canada és bilinglie, les regulacions de
la radio van haver d'afegir condicions addicionals per definir qué
s'entén exactament per musica canadenca i protegir aixi també
la indUstria i la cultura del Canada.

Excepcions segons el tipus de llicéncia

Tanmateix, hi ha nombroses excepcions i modificacions de les
quotes a partir de quin tipus de llicéncia té I'emissora (comercial,
universitaria, comunitaria, étnica, indigena, publica o del tercer
sector) i del tipus de mUsica emesa: popular, d’especial interes
(jazz, blues, classica), popular de vells exits o o/dies. En general,
pel cap alt suposen un descens del 5% de la quota general i, en
casos d’emissores que emeten musica d'abans del 1956, pot
abaixar-se la quota entre el 10 i el 2% (CRTC, 2024) . L'drgan
de control i sancionador és la Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission (CRTC).

Una petita flexibilitzacio de les quotes al 2022
Precisament, el 2022 el regulador va actualitzar les normes de
contingut canadenc per tal d'intentar protegir els artistes del
pais i alhora oferir més flexibilitat a la industria de la radio,
perque sigui competitiva en un entorn molt dinamic per la
competéncia dels operadors de plataformes de contingut sonor
(CRTC, 2022).

En concret, per donar més flexibilitat al sector radiofonic,
s'han ampliat tant els criteris per considerar una cangd com
a canadenca com les categories de contingut, la qual cosa

permet a les emissores complir millor amb les quotes. Com
a contrapartida, s’ha definit de manera més estricte la musica
vocal canadenca i francesa, perqué no és puguin eludir
les quotes mitjancant muntatges de cangons populars no
canadenques; també s’ha creat una nova quota d'un minim
del 5% per a cangons d’artistes canadencs emergents i s’ha
llancat un procés de consulta sobre com utilitzar el fons que
els radiodifusors estan obligats a pagar per al desenvolupament
de contingut canadenc. A més, s'esta treballant en un sistema
digital de monitoratge i de base de dades oberta que reduira la
carrega de treball de les emissores.

Australia

Com a pais on l'angles és la llengua principal, el sistema de
quotes aplicat a la radio australiana també s'adreca a protegir
els artistes, la indUstria i la cultura musical australiana, més
que no pas la llengua, davant la pressié d'altres paisos, com el
Regne Unit i els Estats Units, amb una forta tradicié i indUstria
musical. No ha d’estranyar, doncs, que el sistema de quotes
a Australia tingui una llarga historia, fins i tot molt anterior a
la normativa francesa. Les primeres quotes es van imposar el
1942, quan es va establir que el 2,5% de musica radiada fos
australiana per evitar que la difusié per radio estigués dominada
per artistes nord-americans i britanics. Progressivament va anar
augmentant al 5% el 1956, al 10% el 1973 i al 20% el 1976
(Homan, 2013, p. 389).

Taula 1. Quotes de mdusica australiana segons el génere
musical

Format radiofonic Quota

Mainstream Rock
Album Oriented Rock
Contemporary Hits
Top 40

Alternative

Minim 25%

Hot/Mainstream Adult Contemporary
Country
Classic Rock

Minim 20%

Soft Adult Contemporary

Hits & Memories

Gold - encompassing Classic Hits
Hip Hop

Minim 15%

Oldies

Easy Listening
Easy Gold
Country Gold

Minim 10%

Nostalgia
Jazz Minim 5%
NAC (smooth jazz)

Font: Commercial Radio Code of Practice, 2018.
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El tret diferencial australia respecte dels paisos analitzats més
amunt és I'autoregulacié de la indUstria a partir del 1992, quan
es va acordar el Commercial Radio Code of Practice, que s’ha
anat actualitzant al llarg dels anys i que compromet a cada
emissora comercial. La darrera versio és del 2018 (Commercial
Radio Australia, 2018). Les quotes s'estableixen segons el
génere musical, com es pot apreciar a la taula 1.

Per exemple, les estacions que reproduien rock i pop
comercial havien d'assegurar que el 25% del material fos
d'artistes australians. A la versié del Code d’octubre del 1999
es va acordar que almenys el 25% de la musica australiana
reproduida per emissores de radio musicals de rock mainstream
i d'éxits contemporanis havien de ser produccions de I'Gltim any.
Es volia garantir que les cancons noves estiguessin incloses dins
de la graella de les estacions més comercials d’aquests géneres.
El periode en que les quotes s'apliquen és entre les 6 h i les 24
h. A la radio publica la quota s’eleva fins a un minim del 50%.
L'acompliment d'aquestes quotes és tasca de I'drgan regulador,
I’Australian Communications and Media Authority (ACMA).

El 2019 el parlament australia va elaborar un informe sobre
la industria musical australiana, en qué demanava a la autoritat
reguladora que treballés per simplificar i esmenar el Code a fi
efecte que el 25% s'apliqués a totes les emissores i que una
quarta part d’aquesta quota fos de nova musica australiana
(The Parliament of the Commonwealth of Australia, 2019).
La flexibilitat vindria perque, en tot cas, correspondria a cada
emissora demostrar que no hi ha prou miusica australiana
i aleshores, demanar al regulador una quota més baixa.
Tanmateix, aquestes peticions dels diputats no han tingut més
recorregut fins avui en el terreny legislatiu.

La regulacié de les noves plataformes digitals sonores
als paisos occidentals

El sistema de quotes ha estat una de les principals eines del
regulador per assegurar contingut local. Tanmateix, aquestes
normes van ser concebudes en un marc menys competitiu i
en un context on la radio era la principal forma de descobrir
i consumir musica. Des de I'expansi6 massiva dels mobils
intel-ligents amb I'aparici6 de I'iPhone (2007), el sector
radiofonic, com tants d’altres, ha patit un seguit de canvis
i transformacions tecnologiques que han impactat en les
practiques de produccio, distribucié i consum, i han conduit a
I'aparicié de nous actors, formats i productes, que han posat en
questio també el sistema de quotes o almenys la seva aplicacié
limitada a la radiodifusié classica.

Malgrat que, com és habitual, la regulacié va sempre per darrere
dels desenvolupaments tecnologics i del mercat, es constata en
paisos culturalment propers un moviment de fons per intentar
introduir obligacions de contingut en les plataformes sonores de
distribucio digital, sobre tot aquelles com Spotify, Apple Music o
Deezer, on la persona usuaria no crea ni distribueix contingut, a
diferéncia de YouTube. S'observa també moviments per regular
els nous ginys tecnologics que fan d’intermediaris en I'escolta

de continguts sonors, com els altaveus intel-ligents (UK) o els
gestors dels sistemes de comunicacié i entreteniment dels
automobils (EUA).

Aquest moviment per regular els nous actors s'explica per
tres factors principals. EI primer, perqué les preocupacions
dels actors politics per preservar la cultura o la llengua en un
mon tecnologicament dominat per empreses globals continuen
presents, malgrat la globalitzaci6. En aquest sentit, també el
sector ho argumenta: si no s'apliquen les quotes a les plataformes
de musica en streaming, paradoxalment es podria debilitar els
actors regulats dels quals depen la politica de diversitat tant
lingliistica com cultural (Joux, 2016, 2020). En segon terme,
la industria de la radio ho demana en observar que, sobretot
Spotify, competeix no només per I'audiéncia, siné també per la
publicitat. Si es vol disposar d’una industria local de distribucid
de continguts sonors que doni feina i respongui als trets locals,
és basic protegir-la o almenys no perjudicar-la. A I'Gltim, la
regulacié es veu també impulsada pels usuaris que demanen
que les emissores radiofoniques convencionals s'incorporin al
cataleg de 'oferta de les plataformes digitals sonores d’ofici i en
un lloc preferencial, per accedir-hi des del mobil. Els usuaris de
Spotify poden demanar millores a I'aplicacié a través d'una web
especifica i una de les peticions amb més vots és la inclusié
directe de les emissores de radio FM i OM a l'oferta de Spotify.
La resposta de I'empresa de streaming és que no té plans per
incorporar aquesta funcio (figura 1).

Figura 1. Petici6 i resposta sobre la inclusi6 de la radio FM i
AM a I'app de Spotify

Get Premium

@ carlsllorensm v
All community v Search all content Q

e Spotify. Community

Youare here> Home / Ideas / Live Ideas / [Radio] AM/FM Radio...

Thank you for completing your profile. Your username is: carlesllorensm.

[Radio] AM/FM Radio Streaming :

Submitted by user-removed on 2015-12-19 03:54 AM
Asuggestion like this has already been marked inactive, but | do believe that Spotify can be made a more

Status:
Not Right Now

1]

764

complete service by incorporating AM and FM radio channel streaming. If it would be possible to add
ies, live radio and Spotify radio,
then Spotify would truly beeome the chosen one, giving users access to virtually every legal music listening

stations in to the radio feature, perh: iting stations into

service on the market. Listeners could use the feature for new popular music, news, and talk entertainment.
Similar to the way the feature currently works, listeners could save their favorite stations, and browse
through lsts organized by genre, location, or amplitude/frequency. Feedback from peaple familir with the
way that radio stations would react to third-party streaming would be particularly appreciated to solve the
business end of this proposal. Let's get this second attempt at implementing a good feature a shot at getting
offthe ground!

Status Update

Updated on 2017-08-23

Hey @Rhuidel thanks for bringing your idea to the Spotify Idea Exchange. We don't have any plans to add AM/FM Radio options to
Spotify at this time. We're going to mark this icea as 'Not Right Now, but t's still spen for votes and feedback. If we have any updates
on this we'll post here again, thanks!

Font: https://scur.cat/FKDO8F
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Franca: hi ha debat, pero encara no regulaci6

Pel que fa a la regulacié de I'streaming musical, a Franga les
denuncies dels operadors de radio envers aquests competidors
sén freqlients per la discriminacié que suposa que no se’ls imposi
un sistema similar de quotes. En el document de I'"Assemblea
Nacional francesa esmentat més amunt (Provendier i Victory,
2019) ja s'hi planteja la necessitat d’imposar un sistema de
quotes en aquest serveis digitals de continguts sonors, perd
s'admet que les quotes son inviables a I'streaming, perque,
atés que és un model a peticid, la persona consumidora les
eliminaria de la seva playlist o en buscaria daltres. No obstant
aixo, els diputats expressaven que és legitim perseguir I'objectiu
d’incrementar I'exposicié de la chanson francesa en aquestes
noves plataformes. En aquest sentit, se suggeria que en el futur
es podria regular que les propostes editorials propies elaborades
per les plataformes mateixes —com les playlists destacades
o les recomanacions— incloguessin musica francofona, un
métode que podria aconseguir uns efectes similars a les
quotes dels operadors radiofonics. Segons les dades d’Aguiar i
Waldfogel (2018), si una cangd es afegida a la llista Today’s Top
Hits, amb 18,5 milions de seguidors al 2018, automaticament
sumava 20 milions a les seves reproduccions, la qual cosa
implicava un guany d’entre 116.000 i 163.000 dolars. Afegien
que la inclusié d'una cancg6 a les diferents llistes nacionals de
les novetats dels divendres, “Novetats Divendres Catalunya”,
per exemple, augmenta de manera substancial la probabilitat
d’exit de la cangd, fins i tot en el cas de nous artistes.

Regne Unit: mantenir la radio en els nous ginys

Potser el cas més interessant i avancat és el britanic. En
primer lloc, cal explicar que al Regne Unit no existeixen quotes
musicals, perd si de contingut. Cada emissora, en obtenir la
llicencia, s’ha compromes a emetre un tipus de programacié
musical o generalista molt concreta i definida, i a una certa quota
de produccié local de contingut. En el seu informe Up Next.
The Government’s vision for the broadcasting sector, publicat
al 2022, el Govern del Regne Unit proposava actualitzar la llei
de l'audiovisual del 1996 reformulant, o fins i tot eliminant,
aquests requeriments (Department for Digital, Culture, Media
& Sport, 2022). Actualment, un canvi a la programaci6 o el
tipus de musica emesa per una emissora implica justificar-lo
davant del regulador, I'Ofcom, que pot fins i tot plantejar una
consulta publica abans d’acceptar el canvi. Relaxar aquests
processos permetria al Govern ser més exigent amb I'emissi6 de
més informacié local. Finalment, aquestes propostes del 2022
s’han inclos en la proposta de llei que el Govern conservador va
presentar el marg del 2023 i que esta en procés de tramitacié al
Parlament des del 8 de novembre (Media Bill, 2023). Es calcula
que podria entrar en vigor a principis de I'estiu del 2024.2

En segon lloc, i potser el que és més interessant del cas
britanic, sén les mesures d’aquesta nova llei per regular i afavorir

la preséncia dels serveis de radio a través de les plataformes
dels assistents de veu. Segons les dades oficials d’audiéncia,
al voltant d’un ter¢ de les llars del Regne Unit tenen accés a
un altaveu intel-ligent (Department for Digital, Culture, Media
& Sport, 2023). Perd el que és més destacable és que la radio
representa el 70% del consum de serveis d’audio que s'escolta
en aquests aparells (RAJAR, 2023a). Aquest seguiment alt de
la radio tradicional en aquests nous dispositius es tradueix en
una aportacio del 14% del total d’escolta de la radio al Regne
Unit (RAJAR, 2023b).

Davant aquesta situacio, el Govern conservador interpreta
que hi ha un risc potencial de desequilibri de forces a favor
de les plataformes i en contra de les emissores de radio. Per
garantir que en endavant I'accés a la radio a través d'aquests
ginys estigui protegit, s’ha decidit regular-lo. Actualment, als
operadors d’Alexa (Amazon), HomePod (Apple) o Google Nest
els interessa que els serveis de radio estiguin incorporats a la
seva oferta de continguts d'audio, perque son serveis atractius
per als usuaris que en fan un gran Us, pero en el moment en
qué aixd pugui canviar i els altaveus tinguin més serveis i la
radio tradicional no sigui tan important com a killer application,
els operadors dels altaveus podrien comengar a posar-hi
condicions, com cobrar per estar incorporats a la seva oferta,
participar dels ingressos publicitaris de les emissores o incloure
la seva propia publicitat, vulnerant la integritat de les emissions
radiofoniques.

Aixi, doncs, la nova llei proposa unes mesures que tenen com
a objectiu garantir: a) que els serveis de radio estan disponibles
en aquests ginys i que els usuaris els poden trobar facilment;
b) que sbn rebuts en integritat, és a dir, sense contingut afegit
com a publicitat incorporada per les plataformes, i ¢) que les
emissores poden especificar el sistema o la ruta a través de la
qual es fan arribar al pablic (Media Bill, art 362BlI).

En concret, proposa les mesures seglients:

1.  Must facilitate: garantir la preséncia en aquests ginys
d'aquelles emissores de radio que demanin a I'Ofcom
estar-hi disponibles.

2. No cost access: que no hi hagi costos associats per
aquesta presencia.

3.  Findability: assegurar que els oients tindran I'emissora
que demanen quan fan la petici6 oral a [laltaveu
intel-ligent.

4. Integrity of service: impedir que les plataformes
insereixin o superposin el seu propi contingut en els
continguts de les emissores.

5. Default route: garantir que la persona oient accedeixi a
I'emissora que demana a través de I'agregador preferit
per I'emissora (ex.: BBC Sounds), si no és que vol un altra
via o la via que demana és molt dificil d'implementar.

'Ofcom seria I'encarregada de vigilar I'acompliment d’aquests
principis i d’elaborar-ne les normes i les guies concretes
i detallades. Aquests cinc principis sén molt favorables a la
industria de la radio i s6n un model que es podria aplicar al
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sistema d’entreteniment dels vehicles, a les aplicacions com
Spotify o Apple Music o qualsevol sistema de transmissio per
IP, i als televisors intel-ligents.

Canada: I'streaming ha d’oferir contingut canadenc

Com tants altres paisos, el Canada també ha endegat una
reforma regulatoria profunda de l'audiovisual per adaptar-la a
les noves dinamiques i als nous actors. El primer pas ha estat
incloure les plataformes digitals en la regulacié audiovisual, que
ha transformat I'antiga Broadcasting Act (1991) en l'aprovada
recentment Online Streaming Act (2023), on, segons el Govern,
es prioritzen les necessitats i els interessos dels canadencs, i
es busca més inclusio de la diversitat en la programacié de la
televisio i la radio. La novetat, com el seu nom indica, és que
inclou les empreses que fan broadcasting des d’internet i, per
tant, passen a estar regulades per la Canadian Radio-television
and Telecommunications Commission (CRTC). Ara, el regulador
pot imposar-los condicions per desenvolupar les seves activitats
en el pais, com ara emprar talent local, invertir en contingut
canadenc i/o millorar la discoverability, és a dir, la capacitat de
trobar contingut canadenc en aquestes plataformes.

La CRTC admet que no pot manar als operadors de serveis
de streaming I'is especific d'algoritmes per promoure contingut
canadenc, pero defensa que hi ha altres sistemes més senzills,
com ara incloure campanyes promocionals o destacar en les
pagines inicials aquest tipus de contingut. En tot cas, esta
previst debatre amb els actors implicats per determinar quines
sén les millors eines per donar suport a la musica canadenca,
mitjancant una consulta publica especifica a la primavera del
2025 que tractara sobre “tots els aspectes de la radio i els
serveis de streaming d’audio del Canada... [i]... com donar suport
a la industria, a la musica canadenca, com definir el contingut
d’audio i quines obligacions legals s’haurien d'implementar”
(CRTC, 2023).

Australia: propostes de regulacié

El 2019 la Comissié de Comunicacions i les Arts del Parlament
d’Australia va elaborar un informe, ja esmentat, sobre la industria
musical australiana en qué, entre altres recomanacions,
demanava als serveis musicals de streaming que treballessin
amb la indlstria musical del pais per augmentar el contingut
australia a les llistes de reproduccions i garantir que els
ciutadans tenen accés a contingut local (The Parliament of the
Commonwealth of Australia, 2019). Com a eines que servirien
per assolir aquest objectiu proposava:
e Contractar expert locals dedicats a seleccionar o
editar contingut australia.
e  Garantir que el contingut australia esta representat de
manera adequada a les llistes de reproduccié locals
seleccionades.

e Destacar els artistes australians en les accions
promocionals vers els usuaris, de manera interna, i a
través dels canals de marqueting, vers I'exterior.

Abandad’aquest informe, el Govern australia esta treballant per
adaptar les politiques de contingut a la nova era de I'streaming.
Tony Burke, el ministre federal d’Arts, va suggerir canvis en
els algoritmes dels serveis de streaming com Spotify i Apple
Music, per garantir que les cancons i els artistes australians
siguin més destacats, tenint en compte que, segons dades
del Govern mateix, el 67% de la musica consumida al pais
va ser a través de I'streaming durant el 2021 (Quinn i Crowe,
2023). Aquesta iniciativa s'emmarca dins de la politica cultural
nacional del Govern, anomenada Revive, que, entre altres
accions, busca ajudar la indUstria musical australiana a través
d'iniciatives estratégiques, associacions industrials, recerca,
desenvolupament de competéncies i promocié d’exportacions
(Office for the Arts, 2024). Els representants de la indUstria
musical han anat més enlla i han demanat que s'imposi als
serveis de streaming una quota del 25% de musica australiana
(AGSC/APRA/AMCOS, 2022).

Altres opcions regulatories per preservar la radio

Més enlla de les iniciatives de cada pais, existeixen des de fa
anys formules juridiques que poden ser (tils per a I'objectiu
de preservar el sector radiofonic local davant les plataformes
digitals sonores i la seva competéncia per I'audiéncia i el mercat
publicitari.

En primer lloc, una opcié és I'eina legal de la Digital Markets
Act (DMA), que permet restringir les activitats de les empreses
tecnologiques considerades crucials a I'hora de proporcionar
serveis digitals. Aquestes empreses, anomenades gatekeepers,
no poden prioritzar els seus propis serveis —inclosos els
d'audio— a les seves plataformes ni imposar condicions de
serveis injustes a les empreses o als usuaris finals. En aquest
sentit, una norma d’aquest tipus adaptada al moén sonor seria
positiva, perque permetria un entorn obert i no discriminatori
per a les emissores de radio que es vulguin vehicular a través
d’'aquestes plataformes i ginys digitals.

Un segon concepte que es podria recuperar és el de must
carry, que obligava i obliga a les plataformes de distribucié (com
ara operadors de cable o satellit) a incloure contingut de certes
emissores locals o nacionals en les seves ofertes audiovisuals.
Aquest concepte és similar al must facilitate que utilitza el
Regne Unit a la seva Media Bill esmentada més amunt o al
must offer dels EUA. La diferéncia principal és que el concepte
de must carry és obligatori i no condicionat a la peticié de
I'operador, mentre que el must facilitate o must offer I'ha de
demanar I'emissora perque sigui efectiu.

Un exemple de must carry a la legislacié espanyola el trobem
a la Llei de Telecomunicacions del 2003, que ha estat replicada
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a la Llei de Telecomunicacions del 2022, la vigent actualment,

a la disposici6 addicional 7a:
“Mediante orden de la persona titular del Ministerio
de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital se
podrd imponer exigencias razonables de transmision
de determinados canales de servicios de comunicacion
audiovisual televisivos y radiofénicos, asi como
exigencias de transmision de servicios complementarios
para posibilitar el acceso adecuado de los usuarios
con discapacidad, a los operadores que exploten redes
de comunicaciones electronicas utilizadas para la
distribucién de servicios de comunicacion audiovisual al
publico, si un nimero significativo de usuarios finales
de dichas redes las utiliza como medio principal de
recepcioén de programas de servicios de comunicacion
audiovisual, cuando resulte necesario para alcanzar
objetivos de interés general claramente definidos y de
forma proporcionada, transparente y periédicamente
revisable”.

Una tercera formula juridica que es podria emprar és aplicar
al sector sonor I'obligacié d’incorporar i de destacar el contingut
local imposada a les grans empreses de streaming audiovisual.
La Directiva de Serveis de Mitjans Audiovisuals de la UE (2018)
especifica (article 13) que els proveidors de serveis audiovisuals
a la carta han de tenir un minim del 30% d'obres europees en
els seus catalegs i n’han de garantir la preeminéncia. Per tant,
a Europa es permet restringir la llibertat d'empresa imposant
decisions editorials per assolir un objectiu cultural i industrial.
La preeminéncia, segons es descriu en el considerant 35, pot
ser garantida per mitja d'una secci6 especifica d'obres europees,
a través de la possibilitat de buscar per obres europees en el
cercador del servei o mitjangant la promoci6 de la plataforma
mateixa. Malauradament, la Directiva només cobreix serveis
de radiodifusié televisiva i a peticio, i no inclou els serveis
radiofonics, perd aquest principi ja no és alié al dret comunitari
i es podria aplicar al sector radiofonic, si hi ha voluntat politica.

Conclusions

Com en tants altres sectors economics, la regulacié radiofonica
del contingut s’ha trasbalsat per I'aparicié de les plataformes
digitals de distribucié. En un mon antic d’escassetat, el sector
radiofonic privat va acceptar I'establiment d'unes quotes
de contingut local, sobretot musical, a canvi d’'una proteccié
contra una competéncia excessiva. De I'analisi presentada fins
aqui se'n desprén que les quotes son habituals en els paisos
proxims culturalment i que s'apliqguen amb flexibilitat segons el
tipus d’emissora, tot i que en el decurs dels anys s’han fet més
complexes.

Tanmateix, l'aparicié de les plataformes digitals sonores ha
introduit uns actors nous i potents que fan trontollar aquest
quid pro quo. Davant aquest nou escenari, els reguladors s’han

de preguntar si les quotes no estan ofegant les emissores
musicals locals. Cal definir quins son els objectius a I'hora de
regular-les i com es combinen: protegir la llengua, la cultura
o la industria local. Perque, recordem-ho, la radio és local —
inversions, treballadors, propietaris, publicitat, etc.— i és un
sector en que, per exemple, Catalunya té competencies. A més,
en el cas catala, és el mitja de comunicaci6 amb més consum
en llengua propia, amb un 72%, i, per tant, seria logic que se'n
tingués una cura especial (Departament de Cultura, 2024).

La majoria de paisos analitzats estan estudiant la introduccié
de mesures per no perdre aquest contingut local en els nous
operadors sonors, perd el Regne Unit ha fet un pas més enlla
i ha possibilitat la introduccié sense cost de les emissores
radiofoniques als altaveus intel-ligents; amb aquest sistema
no és perd el que s’ha guanyat amb les quotes de contingut
imposades a les radios privades. A banda, es poden imposar
també sistemes de seleccié i promoci6 de contingut local a les
plataformes digitals sonores, com es fa a les audiovisuals. Les
eines legals hi s6n, només cal voluntat politica. Caure en el
parany de fer només politiques de promoci6 o de financament
de continguts locals és un error. Cal tenir molt clar que només
tenen éxit si s'erigeix un sistema que permeti incorporar-los a
les xarxes de distribucidé més utilitzades pels usuaris. El cas
de les politiques de suport al doblatge i a la subtitulacié del
cinema en catala n'és un exemple palmari: la inclusi6 obligatoria
o voluntaria dins de les ofertes de les OTT és clau per la seva
eficacia i I'assoliment dels objectius culturals i linglistics.

Notes

1.  Aquest article deriva d’'una recerca finangada per I'’Associacié
Catalana de Radio (ACR) sobre la regulacié internacional de
la radio.

2. La Llei es va promulgar el 24 de maig del 2024, posterior
a l'elaboracié d'aquest article.
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