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Resum

El capacitisme és la ideologia que promou la discriminacié de les
persones amb discapacitat i se sustenta en unes representacions
col‘lectives construides socialment. Aquestes representacions
son interioritzades mitjangant relats creats i amplificats pels
mitians de comunicacié. Aquest treball busca caracteritzar la
percepcié que tenen les persones amb discapacitat sobre les
seves representacions en els mitjans de comunicacid. Per a
aixo, es va utilitzar una metodologia qualitativa i la tecnica dels
grups de discussio.

Els resultats indiquen que les participants® atribueixen a les
representacions mediatiques la discriminacié i els estereotips
cap al col-lectiu. A més, la manca de representacio és percebuda
com un obstacle per a la normalitzacié de la discapacitat i la
preséncia mediatica és primordial per reduir els prejudicis.
Finalment, s'apunta que les histories de vida a les xarxes
contribueixen a construir una minoria activa, indispensable per
reclamar I'eliminacié les barreres fisiques i socials.

Paraules clau
Capacitisme, mitjans de comunicacio, discapacitat, prejudicis,
representacions socials, percepcio.

Abstract

Ableism is the ideology related to discrimination against people
with disabilities and is based on socially constructed collective
representations. These representations are internalised through
stories that are created and amplified by the media. This paper
seeks to characterise the perception that people with disabilities
have of the way they are represented in the media. To do so,
a qualitative methodology and the technique of focus groups
were used.

The results indicate that the participants attribute the cause
of discrimination and stereotypes faced by the group to media
representations. In addition, the lack of representation is
perceived as an obstacle to the normalisation of disability, while
their presence in the media is seen as essential to reducing
prejudice. Finally, it is pointed out that the life stories shown
online contribute to building an active minority, indispensable
to advocate for the elimination of physical and social barriers.

Keywords
Ableism, media, disability, prejudice, social representations,
perception.

Introduccio

Tot i els avencos en el reconeixement de les persones amb
discapacitat, el seu dia a dia continua marcat pels estereotips
i la discriminacié (Nario-Redmond, 2019). Aquestes actituds
discriminatories tenen el seu origen en la ideologia capacitista,
que “és un conjunt de suposicions (conscients o inconscients)
i practiques que promouen el tracte diferencial o desigual de
les persones a causa de discapacitats reals o presumptes”
(Campbell, 2009, p. 4) [Traduccid propial. La lluita per assolir
un canvi social emancipador per a les persones amb discapacitat

exigeix corregir aquestes actituds negatives, permetre la seva
participacié en la societat i promoure accions i mecanismes
compensatoris quan la situacié de vulnerabilitat ho requereixi
(Nario-Redmond, 2019).

Les ideologies es transmeten a través del discurs, el
qual s'adquireix, predominantment, a les dues institucions
ideologiques més influents: I'escola i els mitjans de comunicacio
(Van Dijk, 2003). Les ideologies sén la font i el resultat de les
practiques del grup per perpetuar-se ell mateix i el seu poder,
i no tenen sentit sense l'altre, un grup a qui dominar. Aixi, el
capacitisme, com a estructura ideologica que serveix de suport
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a la discriminacié de les persones amb discapacitat, es basa
en unes representacions socials que han estat construides i
amplificades pels mitjans de comunicacié (Nario-Redmond,
2019).

Aquest article informa sobre la recerca de Saba (2023), la
qual presenta un desenvolupament més detallat, aixi com
el qlestionari i les transcripcions dels grups de discussio.
Cal assenyalar que en aquest article, a diferencia del treball,
s’ha optat per utilitzar el terme persona amb discapacitat en
comptes de persona amb diversitat funcional. Aquesta decisié
respon a l'objectiu d’adaptar el llenguatge a les recomanacions
dels organismes internacionals (OMS i BM, 2011) i de les
associacions més representatives del col-lectiu de la discapacitat
(Cebrian, 2012).

Models d’interpretacio de la discapacitat

En I'Informe mundial sobre la discapacitat elaborat per
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i el Banc Mundial (BM)
es defineix la discapacitat com un concepte debatut, perque és
complex, multidimensional i dinamic (OMS & BM, 2011). Per la
seva part, Nario-Redmond (2019) hi afegeix que la discapacitat
depen de la font, de I'entorn i del periode historic. En aquest
sentit, Shakespeare (2014) assenyala que moltes condicions
que no es consideren discapacitants al nord global si que ho
sén als paisos del sud global. A més, un diagnostic no prediu
necessariament I'habilitat funcional d’'una persona determinada
en diferents contextos (Nario-Redmond, 2019). Per aquest
motiu, per entendre la discapacitat s’ha de recorrer als seus
models d'interpretacid.

En l'informe de 'OMS i el BM (2011), s'explica que en les
darreres decades la interpretacié medica i individualista de la
discapacitat ha donat pas a una perspectiva social que inclou el
paper de les barreres fisiques i socials. La primera interpretacid
és el que s'anomena model médic, en contraposicié al mode/
social. Aixd no obstant, Smith (2008) ens adverteix que, tot i
que aquests models sén importants per comprendre i definir les
caracteristiques de les interpretacions, avui en dia sén arquetips
dels discursos sobre la discapacitat i permeten diverses
interpretacions entre tots dos extrems.

A continuacié passarem a definir els dos models.

La modernitat va comportar I'adopcié del model medic
d'interpretacié de la discapacitat (Vehmas et al., 2008). Aquest
model considera la discapacitat com “el producte inevitable
de les deficiéncies biologiques, malalties o caracteristiques
de lindividu” (p. 2) [Traduccié propial. Per aquesta rad, el
moviment pels drets de les persones amb discapacitat sosté que
el model medic es fonamenta en una interpretacié essencialista
de la discapacitat (Smith, 2008). Aquest model centra els seus
esforcos a diagnosticar les causes fisiques que la provoquen,
amb I'objectiu de prevenir-la, curar-la 0 minimitzar-ne els efectes
(Nario-Redmond, 2019). A més, la discapacitat és vista com
una tragedia personal i, per aix0, també se I'anomena mode/
individual. Aquesta aproximaci6 individualista comporta un
paternalisme que mina 'autonomia i I'agéncia de les persones

amb discapacitat, i les converteix en beneficiaries passives de
I'assistencia i la caritat (Vehmas et al., 2008). Aixi, les persones
amb discapacitat sén considerades pacients que han de seguir
les indicacions de les professionals sanitaries (Nario-Redmond,
2019).

Als anys seixanta es va iniciar una critica cap al model medic
que afirmava que era una interpretacié esbiaixada que tendeix
a afavorir I'opressié i no pren en consideracié els elements
ambientals (Vehmas et al., 2008). En les Gltimes décades, ha
cristal-litzat un nou marc interpretatiu que s'anomena mode/
social. En aquest marc interpretatiu, la discapacitat és un
fenomen completament social i es distingeix entre deficiencia
(impairment), que és un atribut de la persona, i discapacitat
(disability), imposada externament per barreres fisiques i socials
(Mallett i Runswick-Cole, 2014).

El' model social ha proporcionat a les persones amb
discapacitat un objectiu clar: I'eliminacié de les barreres, cosa
que ha permes a aquesta minoria aconseguir drets a través de
la lluita col-lectiva (Shakespeare, 2014). A causa d’aixo, s’ha
popularitzat una interpretacié estricta del model social que es
resisteix a reconeixer el paper de les deficiéncies i limitacions
funcionals especifiques. Aixd0 no obstant, la major part
d’'académiques dels estudis de la discapacitat, avui dia, creuen
que la discapacitat esta construida per una combinacio6 de factors
com les deficiéncies i les barreres socials. La discapacitat és “el
resultat de la interaccio entre factors individuals i contextuals,
que inclouen la limitacio, la personalitat, les actituds individuals,
I'entorn, les politiques i la cultura” (p. 77) [Traduccié propial.

El capacitisme

El concepte de capacitisme és un paral-lel analitic del masclisme
i el racisme, i sorgeix dins del moviment pels drets de les
persones amb discapacitat (Nario-Redmond, 2019). Aquesta
ideologia es pot definir com a prejudici i discriminacié vers les
persones amb discapacitat, independentment de si les seves
deficiéncies sén fisiques o mentals, visibles o invisibles.

Van Dijk (2003) descriu les ideologies com a sistemes
basics de creences compartides per un grup. Les ideologies se
situen en la memoria social, juntament amb el coneixement i
les actituds socials. Aquestes creences no sén acceptades de
manera universal i sovint generen diferéncies d’opinioé i conflictes
dins dels grups socioculturals. “Les ideologies fonamenten les
creences socials d'un grup, la identitat i la identificaci6 dels
membres del qual han de seguir un esquema més o menys fix
de categories basiques, juntament amb unes normes d’aplicacio
flexibles” (p. 27) [Traduccié propial. Aixi mateix, les ideologies
formen representacions socials de les creences compartides
d’un grup i funcionen com a marc de referencia que defineix la
coheréncia d’aquestes creences.

El capacitisme és la ideologia que construeix un ideal del
jo i del cos perfectes i indispensables per ser considerat
plenament huma, utilitzant per a aixd un conjunt de creences,
processos i practiques (Shakespeare, 2014). Aquest ideal és
el que s'anomena cos-capac (abled-body) i les persones amb
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discapacitat sén I'alteritat que permet sostenir-lo. “El cos amb
discapacitat actua com una crossa metaforica per al sosteniment
de la cultura capacitista: es converteix en un cos que desperta
fascinacié cultural pero, alhora, també rebuig” (Shakespeare,
2014, p. 51).

Origens remots del capacitisme

La idea que la discriminacié envers les persones amb
discapacitat és un fenomen transversal present en totes
les cultures i eépoques és compartida per molta gent (Nario-
Redmond, 2019). A continuacio, explorarem les dues principals
aportacions que s’han fet des dels estudis sobre la discapacitat
per donar resposta a aquesta qiiestio.

D’una banda, existeix una por infundada al contagi, que té un
origen evolutiu (Nario-Redmond, 2019). Segons aquesta teoria,
defugir el contacte amb persones que presenten simptomes o
signes de malaltia seria un mecanisme adaptatiu beneficiés per
a la supervivencia de I'individu. Aquests mecanismes haurien
evolucionat en excés i, davant la dificultat per identificar
malalties, reaccionarien de manera exagerada quan detecten
trets no normatius.

De l'altra, la teoria de la gestié del terror suggereix que les
persones tendeixen a evitar el contacte amb les persones
amb discapacitat perque aquestes persones representen un
recordatori palpable de la fragilitat del cos i de la ment, aixi com
de la vulnerabilitat de I'ésser huma (Nario-Redmond, 2019).
Les persones amb discapacitat son excloses perqué “serveixen
com a recordatoris no desitjats que la vida no és predictible”
(p. 12) [Traduccid propial. Aquesta percepcié pot, en Ultima
instancia, contribuir a convertir les persones amb discapacitat
en objectius de la violéncia.

Teoria de I'atribuci6 i els estereotips

Els éssers humans es relacionen amb el medi a través dels
sentits. En comparar i ressaltar les similituds i les diferéncies,
els éssers vius poden interactuar amb més eficacia amb
I'entorn que els envolta (Doise, 1994). Les persones emprem
un mecanisme similar al de l'accentuacié de les semblances
i els contrastos per interactuar amb la societat. Quan ens
relacionem amb persones, la percepcié produira un judici, en el
que s'anomena procés d‘atribucio.

L'entorn social defineix les categories de les persones amb
les quals es pot interactuar (Goffman, 2006). D’aquesta
manera, I'aparencga inicial d’'un desconegut ajuda a preveure a
quina categoria pertany i quina és la seva identitat social. La
categoritzacié social és un mecanisme que ens permet formar-
nos una idea de les altres persones de manera rapida i sense
invertir-hi massa esforg (Doise, 1994). Aquest procés és també
I'origen dels estereotips socials. Els estereotips es manifesten
quan un grup destaca les diferencies amb un altre grup, al
mateix temps que ressalta les similituds dins del mateix grup.
L'atribucié d’'un caracter neutre a I'estereotip esta vinculada amb
l'estalvi d'esforg mitjancant la simplificaci6 (Amossy, 2010).
Aix0 no obstant, els estereotips sobre la discapacitat son, en

gran manera, els que originen el prejudici negatiu envers aquest
col-lectiu, ja que generen i perpetuen judicis i tractaments
diferenciats que, al seu torn, poden conduir a I'estigmatitzacio
(Doise, 1994).

Hem de distingir entre estereotip i prejudici (Amossy, 2010).
El primer correspon a la creenga, I'opinié i la representacié d'un
grup i les persones que el componen, és a dir, a la dimensio
classificatoria i emocional. En canvi, el prejudici correspon a una
actitud que tendeix a avaluar de manera negativa els membres
d’un grup. Segons la psicologia social, el prejudici es manifesta
en tres nivells: I'emocional, que es basa en afectes i actituds; el
comportamental, que es fonamenta en accions i practiques, i el
cognitiu, que s'origina en els estereotips i les creences.

Les persones amb discapacitat resulten (tils com a alteritat
que permet a les persones sense discapacitat autodefinir-
se com a competents (Nario-Redmond, 2019; Shakespeare,
2014). Les que no pertanyen al grup es poden considerar Utils
i fortes, i s'estereotipa les persones amb discapacitat com a
dependents i febles. Els estereotips capacitistes poden influir en
les expectatives personals, aixi com en les expectatives socials,
que freqlientment confirmen els estereotips i restringeixen
les oportunitats per a les persones amb discapacitat (Nario-
Redmond, 2019; Watermeyer i Gorgens, 2013). Aquestes
expectatives es manifesten de manera subtil i condicionen
les expectatives de les educadores, i sén una causa de
I'abandonament dels estudis i de les quotes reduides d’educacid
superior del col-lectiu (Nario-Redmond, 2019).

Els prejudicis envers les persones amb discapacitat es
transmeten ja a partir de la infantesa, a través dels productes
de les indUstries culturals dirigits a aquest segment de la
poblacié (Nario-Redmond, 2019). Aixi, les persones amb
discapacitat sén representades com a victimes tragiques, com
Quasimodo i Nemo; malvades, com el Capita Garfi i el cacador
rondinaire Elmer, o incompetents, com Mr. Magoo i Dopey
(Nario-Redmond, 2019). Aquestes representacions perpetuen
els estereotips que associen el col-lectiu amb indefensi6 i
dependéncia, perd mai amb caracteristiques com la maternitat
o la competéncia.

Les representacions mediatiques
Farr (1994) defineix I'epoca actual com la de les representacions
socials, atesa la influéncia dels mitjans de comunicacié en
les converses individuals i la difusié d'informacions, opinions
i idees a escala nacional i internacional. Les representacions
socials son formes de coneixement de sentit comd que
sorgeixen de la interaccié social i permeten a les persones
comprendre i interpretar la realitat quotidiana (Jodelet, 1994).
Les representacions socials sén, en gran manera, creades,
transmeses i transformades pels mitjans de comunicaci6 i
sovint existeixen Unicament pel fet d’haver estat difoses a través
d’aquests mitjans (Farr, 1994).

Les representacions de la discapacitat als mitjans sovint
coincideixen amb les nostres propies representacions socials
i anticipen la nostra reaccié a situacions especifiques (Nario-
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Redmond, 2019). La manera en qué els mitjans presenten
la discapacitat no només es basa en els nostres estereotips
socials, sin6 que també els reforga.

Les persones amb discapacitat han estat marginades de la
cultura de masses, tant en la seva representacié als mitjans
com en l'accés a oportunitats d'ocupacié i participacié en la
produccié (Ellis i Merchant, 2020). “Han estat excloses de la
produccié de la cultura de masses, tant pel que fa a la seva
representacio als mitjans com a les oportunitats d’ocupacio i
produccié” (p. 155) [Traduccié propial. Tot i aix0, autors com
Foster i Pettinicchio (2023) remarquen que recentment ha
crescut I'interés dels mitjans de comunicacié i de les marques
convencionals per incloure la representacié de persones amb
discapacitat. No obstant aix0, adverteixen sobre els riscos
d’una representacié que manca de la informacio i la planificacio
adequades en la publicitat i els productes audiovisuals.

Quan les persones amb discapacitat son representades
als mitjans de comunicacié “es reprodueixen els estereotips
negatius relacionats amb la comunitat de persones amb
discapacitat” (Foster i Pettinicchio, 2023, p. 276) [Traduccié
propial. Whittington-Walsh i d’altres (2019) afirmen:

Les imatges de la discapacitat s’han construit
historicament des d'un punt de vista capacitista o
no discapacitat, on la discapacitat es representa
com quelcom no normal i, per tant, les persones
amb discapacitat sén percebudes com a menys que
humanes. (p. 158) [Traducci6 propial.

Entre els estereotips més habituals podem destacar “la
imatge del criminal, del malvat i violent, del lamentable i
dependent, del personatge infantil i asexual, dels individus
extraordinariament talentosos, del comic, de les metafores
morals i de la millor morta que discapacitada” (Whittington-
Walsh et al., 2019, p. 158) [Traduccié propial. No obstant aixo,
les dues representacions més habituals sén com a subjectes
de llastima o d'inspiracié per la superacié (Foster i Pettinicchio,
2023), les quals detallarem a continuacio.

D’una banda, en linia amb la percepci6 de la discapacitat
com una tragédia, el model medic promou una visi6 de la
discapacitat que se centra en la pena i la llastima (Nario-
Redmond, 2019). Com assenyalen Hayes i Black (2003, p. 1),
“la discapacitat se situa dins d'un discurs de llastima”. Nario-
Redmond (2019) relaciona aquesta representacié amb unes
caracteristiques determinades associades a les persones amb
discapacitat com soén la victimitzacio, la indefensié, 'asexualitat,
la incompetencia, la passivitat, la feblesa i la manca d'atractiu.
A més, l'autora destaca que les noticies sobre la discapacitat se
centren principalment en aspectes medics i de benestar social,
que presenten aquestes persones com una carrega per a les
seves families i per a I'Estat.

Hayes i Black (2003) relacionen la representaci6 de la pena
amb el confinament. Argumenten que a les pel-licules de
Hollywood la representacié de la discapacitat es divideix en
quatre fases: el confinament, I'esperanca de la rehabilitacio,

el rebuig a aquesta possibilitat de la rehabilitacio i, finalment,
la reconciliacié i l'acceptacié del confinament. Afirmen que
aquests elements articulen un poder paternalista que limita i
confina les persones del grup.

D’altra banda, una de les representacions hegemoniques
és la que en anglés anomenen supercrip, que es pot traduir
com supertolida (Grue, 2015). Es basa en l'assoliment de la
superacio i es pot manifestar en tres formes: en primer lloc,
persones amb discapacitat que aconsegueixen assoliments
dins de I'experiéncia quotidiana; en segon lloc, persones amb
discapacitat que es distingeixen per assoliments excepcionals,
i, finalment, persones ficticies, en les quals les limitacions
funcionals només serveixen per donar motivacié als seus
assoliments fantastics (p. 209).

Totique en les representacions de la supercrip o de la superacid
la discapacitat es presenta com un atribut positiu, perque
estableix una relacié causal entre l'assoliment i la limitacio,
aixo implica que a les persones amb discapacitat se’ls exigeix
aconseguir quelcom excepcional per mereixer reconeixement
(Grue, 2015). Aquests relats serveixen als mitjans per refermar
les ideologies dominants, com la meritocracia i el pensament
positiu (Nario-Redmond, 2019). La representacio de les persones
amb discapacitat és sovint instrumentalitzada per servir a
interessos i objectius que no coincideixen amb els del col-lectiu,
com ara inculcar la cosmovisié del capitalisme occidental o
promoure la cultura de I'esforg en la societat (Cebrian, 2012;
Nario-Redmond, 2019). Aixi, s’ha popularitzat el concepte
porno inspiracional (Grue, 2016). Aquest tipus de representacio
de la discapacitat és problematica, perque assevera que amb
esforg totes les persones poden progressar (Nario-Redmond,
2019). Altrament, ens alerta que aquesta creenca pot dur a
gUestionar la necessitat de les mesures d’accessibilitat o els
impediments per millorar socioeconomicament.

l'abundancia als mitjans de comunicacié dels reptes de
superacidé protagonitzats per les persones amb discapacitat
reflecteix la pressié cultural per assolir l'ideal de cos i
funcionalitat (Watermeyer i Goérgens, 2013). L'autoconsciéncia
dels prejudicis capacitistes provoca que les persones amb
discapacitat s'esforcin per superar I'estigma i, al mateix temps,
reforca I'opressié interioritzada, perqué les obliga a definir-
se “en oposicid a una assignacié cultural negativa” (p. 269)
[Traduccié propial.

Objectius

Aquesta recerca té com a objectiu determinar quina és la
percepcié que tenen les persones amb discapacitat sobre la
seva representacié mediatica. Per respondre a aquesta qliestio,
es preguntara a les persones del col-lectiu quina imatge creuen
que els mitjans projecten sobre elles.

A més, aquest estudi permetra explorar si les persones amb
discapacitat reconeixen I'existéncia d’'una ideologia capacitista
i, en cas afirmatiu, quin paper exerceixen els mitjans de
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comunicacié en la seva creacio i reproduccié. Finalment, es
pretén comprendre com valoren la influencia dels mitjans en
I'origen, la difusié i el manteniment del capacitisme.

La hipotesi és que les persones amb discapacitat sén
conscients alhora de la invisibilitzaci6 del grup en els mitjans i de
I'existéncia d’'unes representacions mediatiques hegemoniques
que estereotipen les persones del col-lectiu: la de la pena
i la de la superacié. Una altra hipotesi és que les persones
amb discapacitat atribueixen als mitjans de comunicacié
una responsabilitat en la produccid i reproduccid de les
representacions socials que fomenten la seva discriminacié.
Finalment, el pressuposit principal és que les persones amb
discapacitat identifiquen la ideologia capacitista com la causa
de discriminacions, prejudicis i estereotips, tot i que no estiguin
familiaritzades amb el terme.

Mitjancant els grups de discussio de persones amb discapacitat,
el nostre estudi intenta caracteritzar les representacions socials
del col-lectiu que transmeten els mitjans de comunicacio, per
determinar si difonen la ideologia capacitista.

El nostre plantejament té moltes similituds amb el treball de
Vézquez-Barrio et al. (2021). En primer lloc, tot dos estudis
parteixen de la premissa que no hi ha prou investigacions sobre
la percepcio6 de la representacio de la discapacitat en els mitjans
de comunicacié per part de la minoria. Tant el nostre estudi
com el de Vazquez-Barrio et al. (2021) utilitzen la tecnica dels
grups de discussio.

No obstant aixo, també hi ha diferéncies significatives entre
els dos treballs. Lestudi de Vazquez-Barrio et al. (2021) inclou,
a diferéncia del nostre, persones sense discapacitat als grups
de discussio. A més, aquest estudi se centra en l'analisi de
la cobertura periodistica en els mitjans de comunicacié
tradicionals. En canvi, la nostra investigacié aborda la percepcio
de les participants sobre una varietat amplia de continguts,
incloent-hi mitjans tradicionals, plataformes de transmissié
en linia (video a la carta i serveis OTT), suports transmedia

Taula 1. Fitxa técnica dels grups de discussio

dels mitjans de comunicacid, xarxes socials i productes de les
industries culturals.

Metodologia

Es va emprar una metodologia qualitativa a través de grups de
discussié per accedir a les representacions socials i les formes
de discriminacié capacitista que difonen i reprodueixen els
mitjans de comunicacio.

Procediment

Es va determinar la técnica dels grups de discussié per fer aflorar
el discurs capacitista a partir de la percepcié del col-lectiu
afectat per aquest discurs.

La seleccié de les participants es va fer per mostreig
intencional. Es van reclutar amb el métode bola de neu
mitjancant una convocatoria distribuida per aplicacions de
missatgeria instantania. Es van crear quatre grups de discussié
diferents per tal de cobrir totes les caracteristiques identificades
com a rellevants.

Es van establir els criteris seglients de participacié de les
candidates: homogeneitat generacional, amb edats compreses
entre els 20 i 45 anys; un grau de discapacitat reconegut
oficialment minim d'un 33% (inclosa la persona moderadora);
heterogeneitat de génere i lloc de residencia, visibilitat externa de
la discapacitat i socialitzaci6 com a persona amb discapacitat.
Es va procurar cobrir la diversitat de la mostra atenent al mateix
temps a I’hnomogeneitat interna dels grups. Per aquest motiu, es
van formar dos grups: un d'integrat exclusivament per persones
socialitzades com a persones amb discapacitat i un altre format
per aquelles que han adquirit aquesta condicié al llarg de la
vida. Finalment, es van realitzar sessions grupals dins i fora
del context metropolita per atendre a la diversitat territorial.
Aquesta informacié es pot consultar a la taula 1.

Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4
Participants 4 5 5
Génere 3H/1D 1H/5D 1H/4D 2H/3D
Lloc de residéncia Comarques Gironines Arejel\/é(;trrggglri];ana Vallés Occidental Barcelones
o . Fisica: 3 Fisica: 3 - Salit menioh 1
Tipus discapacitat Organica: 1 In?e:%?ené’(c:uaél:lz Fisica: 5 InSteI-Iect_uaI: 1
ensorial: 1
Socialitzada o adquirida Heterogeneitat Heterogeneitat Homoggr)e'ftat Hom.og.ene'l'tat
adquirida socialitzada
Lloc de la sessio Figueres Barcelona Sant Cugat del Vallés Barcelona
Durada 90 min. 120 min. 90 min. 75 min.
Data 06-04-2023 14-04-2023 16-04-2023 05-05-2023

* Quan una persona tenia més d’un tipus de diversitat funcional, només es va considerar aquella per la qual va ser convidada a participar

Font: Elaboracié propia.
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La persona moderadora dels grups de discussié disposava
d’'un guié semiestructurat que podeu consultar a I'apendix
de la investigaci6 de Saba (2023), que comengava amb una
pregunta molt oberta: “Com veieu la imatge que ofereixen els
mitjans de comunicacié de la discapacitat?” (p. 113). Es va
informar les participants del proposit de I'estudi i van donar el
seu consentiment perque la sessié fos enregistrada i transcrita
amb finalitats academiques.

L'analisi del discurs es va realitzar en el pla logicosemantic per
prioritzar el contingut manifest i el significat immediatament
accessible seguint un abordatge més procedimental que intuitiu
o intersubjectiu, tal com assenyalen Gil-Flores et al. (1994).
Seguint les indicacions dels autors, I'analisi de la informaci6 es
va iniciar amb el procés de reducci6 de dades, segmentant-les i
fent-ne una codificacié de tipus obert i inductiu. Posteriorment,
es van organitzar aquestes dades a través de memorandums i
esquemes per facilitar I'extraccié de conclusions. Es va utilitzar
el programa Atlas.ti v.23 per a les diferents fases d’analisi.

Limitacions de la recerca

La recerca tenia una vocacidé propedéutica i es va concebre
com una primera aproximacié a 'estudi de la percepcio de les
representacions socials de la discapacitat difoses pels mitjans
de comunicacié. Un dels objectius principals era establir unes
bases solides i identificar qiiestions clau que poguessin orientar
a futures investigacions.

Aquest treball es va iniciar en el marc d’'un Treball de Final
de Master (TFM), la qual cosa imposava restriccions al temps
i als recursos disponibles. Com a resultat, presenta una serie
de limitacions en la composicié dels grups. La necessitat que
les participants complissin, alhora, els criteris d’homogeneitat
interna de I'estudi (ser persones amb discapacitat reconeguda
d’entre 20 i 45 anys), els criteris d’heterogeneitat en I'ambit
general (tipus de discapacitat) i entre els diferents grups de
discussié (lloc de residéncia, visibilitat externa de la discapacitat,
socialitzaci6 com a persona amb discapacitat), aixi com la
diversitat de génere, tant dels grups com de la recerca en el seu
conjunt, va representar un repte significatiu. Cal tenir en compte
gue moltes persones amb discapacitat tenen mobilitat reduida,
manca d’autonomia o afectacions de salut. Alguns grups van
patir baixes de darrera hora per aquests motius.

Per aix0, l'estudi presenta tres limitacions importants: en
primer lloc, el nombre de participants, que és de només vint
persones, i la composicié dels grups de discussio, que oscil-la
entre quatre i sis persones, fet que es considera un nombre
reduit. A més, hi ha una manca de paritat de génere, ja que
només un ter¢c dels participants sén homes. Finalment,
s'observa una desproporcié en la representacié dels diferents
tipus de discapacitat a la mostra.

Resultats i discussio

La representacié mediatica de la discapacitat

Al voltant de la representacié mediatica de les persones amb
discapacitat s’han generat codis mitjancant la reduccié de
dades de I'analisi i, posteriorment, s’han agrupat en categories.
Després s’ha elaborat I'esquema 1 com a part d'un dels dltims
passos en el tractament de les dades.

Aquest esquema se centra en la representacié mediatica de la
discapacitaticap aella convergeixen tots els altres codis agrupats
en categories. Al centre, una mica més amunt, hi apareix la no-
representacié de la discapacitat. A la dreta, es mostren les
causes a les quals s'imputa la invisibilitzacié del col-lectiu. A
la part inferior de I'esquema, hi trobem les formes concretes
de representacié mediatica de la discapacitat. Finalment, a
I'esquerra del grafic s’hi han agrupat les caracteristiques de les
representacions mediatiques.

L'esquema 1 ens serveix per estructurar I'exposicié d’aquest
apartat. Primerament, se’n planteja la no-representacié i
els motius que podrien explicar-la. Seguidament, s'aborda la
representacié mediatica de les persones amb discapacitat quan
es produeix. Després, es tracten les dues formes hegemoniques
de representaci6 del grup: la pena i la superacié.

La no representaci6 i invisibilitzacié

La manca de representacié del col-lectiu és un tema central
en tots els grups de discussié i les participants s'expressen
amb molta claredat. La persona 8 afirma: “Que no aparegui,
gue no es vegi, ja és una forma de discriminaci6” (grup 2). La
percepcié que la preséncia de persones amb discapacitat és
quantitativament escassa als mitjans és compartida per tots
els grups. Per exemple, en el grup 1 es menciona la quota de
pantalla, que es refereix a la proporcié de temps de preséncia
dins la programacio. S'afirma que aquesta quota és molt inferior
a la que correspondria al col-lectiu en funci6 del seu percentatge
de poblacié, que quantifiquen entre el 8 i el 10%. De fet,
estan discutint sobre el dret de representacié de les persones
amb discapacitat com a minoria oprimida. Com veurem en el
paragraf seglient, atorguen una gran importancia a aquest dret
per millorar la situaci6 de la minoria.

En totes les sessions convenen que existeix una relacié causal
entre la preséncia de persones amb discapacitat als mitjans
de comunicacié i el que defineixen com a normalitzacié (en
algunes ocasions fan servir el terme familiaritzacid) per part de
la societat. Com en aquest exemple extret del grup 1:

Persona 3: Darrerament, també, el tema de la diversitat
sexual, la quota de percentatge de pantalles, jo no la
conec, pero, vaja, si ho mirés si n’estic convencut,
opino que és molt superior...

Persona 2: Molt, molt, moltissim.

Persona 3: ...al que s’esta projectant al que realment hi
ha a la societat, que n’hi ha, pero...

Persona 2: | ho hem normalitzat, clar.
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Esquema 1. Les representacions de la discapacitat. Formes de representacio i caracteristiques

Simplificada
Discapacitat

PaD = Persona amb

Cultura bellesa i perfeccié corporal

Visual i evident
MC = Mitjans de
comunicacio

MC no representen la realitat

ES CAUSA
No es representen - i Falta interés de professionals MC
totes les discapacitats
ES CAUSA D o
. Prejudicis apresos
Imatge prototipica:  ; ,\a caracTerisTica N tacio i £S CAUSA DE
cadira de rodes N0 Fepresentacio]
:S UNA CARACTERISTICA invisibilitzacio £S CAUSA DE
. Barreres educatives
No es representa £S UNA CARACTERISTICA EEUEA D
la quotidianitat >
’ - £S CAUSA DE e ; .
ESIUNACARACTERISTICA £5 UNJA Fragilitat genera incomoditat
Soft i edulcorada ES UNA CARACTERISTICA £S CAUSA Ne
£S UNA CARACTERISTICA gscausap Falta In_formauo de
R : - e oh professionals MC
0 es representen . resentaci
P £S UNA CARACTERISTICA <P gs_e g e
els processos als mitjans
£S UNA CARACTERISTICA Falta informacid i educacio de la societat
No integral i vinculada
. CARACTERISTICA
a campanyes
pany Falten PaD treballant als MC
ES UN/A ES UN/A ES UN/A £S UN/A
ES UN/A
Instrumental Falta accessibilitat fisica dels MC
— ES UN/A ES UN/A ES UN/A
|d(?a.|lt2aCIO i SuperaCIo“l Pena i pobreta Monstre
felicitat extrema superheroina
Menyspreu i
i despreci
ES CAUSA DE  ES CAUSA DE ES CAUSA DE
ES CAUSA DE
Norn'1a'llzada i pre— Sanltarla i SR EABE Deblllta? i
quotidiana malaltia dependencia

Font: Elaboracié propia.

Persona 3: Si, si, a base de... a base de posar-ho,
posar-ho, posar-ho per sobre del que seria un mirall
real a la societat.

Com a resum, concorden que la preséncia als mitjans implica
visibilitat i el que es veu amb regularitat es normalitza. Aquesta
normalitzacié entronca amb el procés d'integracid de la novetat
de les representacions socials de la psicologia social (Jodelet,
1994).

En la conversa anterior també s’hi esmenta que la manca de
representacio no afecta exclusivament aquest grup. A més,
dos grups comparen la presencia mediatica de les persones
racialitzades i del col-lectiu LGTBI. Aquestes intervencions
subratllen els progressos en reconeixement assolits per
aquestes minories, que atribueixen a una exposicié mediatica
més elevada. Aquesta comparacié i les suposicions subseglients
sén indicatives de la capacitat de transformacié social que

les participants atorguen als mitjans. Aixi mateix, aquestes
intervencions posen en relleu que les participants atorguen
molta importancia a I'existencia d'una minoria organitzada i
reivindicativa.

Les participants atribueixen la invisibilitzacié a multiples
causes. No obstant aixd, un examen més detallat revela que
aquestes qliestions estan interconnectades i, en gran manera,
es poden comprendre a partir de la discriminacié capacitista i
I'exclusié de tot allo que s’allunya de la norma social. D'aquesta
manera, el motiu més general esgrimit és que els mitjans no
representen la societat, sind que només en mostren una part.

A continuacié es desgranen i es relacionen entre si les causes
de la no representacié mediatica. En tots els grups s'estableix
una connexié entre la poca preséncia de les persones amb
discapacitat i la cultura del cos perfecte. El culte a la perfeccio
corporal i la cultura de la bellesa ideal estan molt vinculats
amb la medicalitzacié de la societat, i hi interactuen amb altres
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mecanismes d’exclusié i privilegi (David i Derthick, 2013;
Shakespeare, 2014). En el grup 3 sostenen que els mitjans
venen una realitat interessada, que esta estretament vinculada
amb la mercantilitzacio.

Un altre bloc de raons esta relacionat amb el caracter social,
no innat, dels prejudicis. En tots els grups apareix la qlestié
de la manca d'informacié i d'educaci6é de la societat sobre la
discapacitat com a promotores de la incomprensié i la manca
d’empatia. Les participants denuncien la deixadesa dels mitjans
en relaci6 amb el que consideren que hauria de ser la seva
funcio: anticipar les diverses circumstancies i reptes de la vida
per preparar I'audiéncia. A més, la incomprensié i la manca de
representacio es retroalimenten muatuament: la invisibilitzacié
provoca incomprensid, la qual, al seu torn, genera una resposta
d’evitacio que incrementa encara més la incomprensio.

Analogament, es destaca que les professionals dels mitjans de
comunicacio, com a integrants de la societat, no s6n immunes
als mateixos prejudicis que tenen les seves conciutadanes. Els
grups 2, 3 i 4 s6n molt critics amb les periodistes. Els atribueixen
falta d'interés i indiferencia, ja que tenen el deure deontologic
de mostrar la diversitat de la societat. Aquest fragment s'inicia
amb la pregunta sobre com transmetre a les periodistes la
seva responsabilitat professional, perd es conclou que no els
interessa reflectir la realitat: “Si tu vols transmetre noticies i,
de debo, I'objectiu, se suposa, és representar la realitat de la
societat, et pots informar. El que passa és que no fan cap esforg
perque volen ser interessants per al public majoritari” (grup 2).
El grup 1 destaca que aquest fet és especialment greu en el cas
dels mitjans publics.

En les sessions de discussio es vincula la falta d'interes de
les professionals dels mitjans amb I'abséncia de persones amb
discapacitat en aquests entorns. Tal com s’ha observat en
el marc teoric, Ellis i Merchant (2020) confirmen la hipotesi
que als mitjans de comunicacié i, en general, a les indUstries
culturals, la presencia de treballadores amb discapacitat és
molt reduida. Les participants dels grups atorguen una gran
importancia a aquesta presencia: “Si tens un treballador amb
diversitat a la teva plantilla per nassos ja t'estas sensibilitzant en
diferents ambits; en I'accessibilitat, en la manera de tractar, en
les noticies que ens afecten...” (grup 3). Nario-Redmond (2019)
esta d'acord en el fet que la presencia de treballadores amb
discapacitat en els mitjans podria ajudar a reduir els prejudicis
entre la resta de treballadores mitjancant el contacte intergrupal.
A més, les participants destaquen la importancia d’establir
condicions prévies per afavorir la preséncia de persones amb
discapacitat en tots els processos de la produccié mediatica.
L'accessibilitat fisica dels mitjans és la més evident, la qual
recorden que encara no es dona.

Una altra qliesti6 que provoca enuig entre les participants
sén els obstacles que impedeixen que les persones amb
discapacitat accedeixin a la formacio. Els grups 1 i 3 afirmen
que, per a les persones amb diversitat funcional severa, tenir
un assistent personal és un requisit imprescindible per poder
cursar una carrera, la qual cosa, en moltes ocasions, encara no

esta garantida. A més, els grups 2 i 3 denuncien que I'Institut
del Teatre, igual com altres centres educatius d'interpretacio,
exigeixen uns requisits d’accés impossibles d'assolir per a
una persona amb discapacitat, i que aquests actuen com una
barrera per a la formacié. Aquest aspecte es correlaciona amb
la dentincia de Kate O'Reilly (Komporaly, 2007), qui assenyala
que els requisits d'admissié prejudiciosos d'aquests centres
impedeixen que les interprets amb discapacitat rebin formacié
artistica reglada. Segons Watermeyer i Gorgens (2013), els
estereotips limiten les expectatives de les persones amb
discapacitat, aixi com la confianca de la societat, els centres
de formaci6 i les educadores en el seu potencial i, aixi, s'esdevé
una prediccié autocomplerta.

Cal remarcar, a més, que, com han comentat els grups 2 i 3,
sovint s’evita tractar el tema de la discapacitat per no incomodar
l'audiéncia. En aquest sentit, Nario-Redmond (2019) assenyala
que la contemplacié de la discapacitat incomoda, perque ens
recorda la nostra vulnerabilitat i fragilitat. EI grup 3 adverteix
que la discapacitat, un dia o altre, ens acabara afectant a totes
les persones i es remarca que la gent no vol ser conscient
d’aquesta realitat. L'informe de I'OMS i el BM (2011) coincideix
amb aquesta asseveracio: “La majoria de les persones tindran,
en algun moment de les seves vides, una discapacitat temporal
o permanent, i aquelles que arribin a la vellesa experimentaran
cada cop més dificultats en el seu funcionament diari” (p. 3)
[Traduccié propial. En la mateixa linia, el grup 2 assenyala
que “Els discapacitats som els miralls en qué la gent no es vol
veure reflectida. Quan som molt evidents la gent se sent molt
incomode” (grup 2).

Caracteristiques de la representacio
En aquest apartat s'examinen les caracteristiques percebudes
d’aquesta representacié quan es produeix.

La idea que la representacié mediatica de la discapacitat és
simplificada ha estat molt repetida en totes les sessions. Alhora,
s’han destacat altres caracteristiques estretament relacionades,
com la manca de representacié de la quotidianitat de les
persones amb discapacitat. Algunes participants parlen d'una
imatge no normalitzada per assenyalar que les representacions
de la discapacitat rarament estan incloses en les representacions
habituals. Per exemple, en diverses sessions es comenta que un
personatge amb discapacitat d’una pel-licula o serie mai és un
personatge de repartiment qualsevol; la seva condicié esdevé el
tret més destacat i, sovint, I'inic que el defineix.

El grup 2 s’ha plantejat que la representacio és soft o suavitzada.
El grup 1 també expressa aquesta idea amb altres paraules i un
abast més general. La particularitat del plantejament del grup
2 és que l'associa a la voluntat de no inquietar els espectadors,
circumstancia que ja hem tractat més amunt.

El grup 3 aporta una altra caracteristica simplificadora de
la representacio: no es representa ni el procés ni els termes
mitjans. “Surten dues representacions de discapacitats a la
premsa: el que li cau la bava, per on tots hi hem passat. Surten
molts a qui els hi cau la bava. | el superheroi que fa 20.000
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maratons en 20 dies. | els termes mitjans no s’expliquen, no
es contemplen” (grup 3). Entre aquestes representacions
dicotomiques i extremes “no hi ha un terme mitja... no expliquen
el procés ni els termes mitjans que hi ha” (grup 3). Quan diuen
procés es refereixen a la rehabilitacié i per termes mitjans fan
referéncia al grau d'afectacio.

Un altre atribut de la representacié, destacada per tots els
grups, és la seva tendencia a excloure diverses discapacitats,
sobretot aquelles que no sén evidents externament. Aquestes
diversitats sovint inclouen afectacions i simptomatologies poc
conegudes. Aixi mateix, les participants coincideixen que la
representaci6 habitual tendeix a ser visual i espectacularitzada.
El grup 3 esmenta que sovint es vol representar una diversitat
artificial i impostada. Les participants expliquen que es fan
castings surrealistes: es busquen persones amb discapacitats
visualment molt evidents i identificables i, alhora, s'exigeix que
els cossos d’aquestes persones no s'allunyin dels canons de
I'ideal del cos perfecte que les exclou. Les practiques descrites
aqui coincideixen amb el que assenyalen Foster i Pettinicchio
(2023), que indiquen un interes creixent per incloure la
diversitat. No obstant aix0, com que aquesta inclusié no s’ha
fet de manera informada ni amb objectius i una planificacié
que hagin comptat amb la participacié de les persones amb
discapacitat, acaba presentant més riscos que oportunitats.

A més, tots els grups han ressaltat I'existéncia d’'unes imatges
prototipiques que invisibilitzen les altres. Un exemple d’aixo és
la cadira de rodes d’autopropulsié manual, que s’ha convertit
en el logotip que identifica tot el col-lectiu. La persona 6 del
grup 2 diu:

Per mi hi ha nivells de discapacitat. Quan tu dius
discapacitat /a imatge és d’una persona amb una cadira
manual que es pot moure més o menys bé. | si tu li
dius discapacitat intel-lectual, /la gent, ja pensa amb
sindrome de Down. Ja tenen unes imatges fixes i la
resta no existeix.

Aquesta simplificaci6 perjudica les persones amb discapacitat
que no utilitzen cadira de rodes. Es denuncia que gran part
de les adaptacions i I'empatia de la gent son dirigides a les
cadires de rodes. Les més perjudicades sén les persones amb
una discapacitat no externament perceptible. Algunes persones
amb discapacitat no externament evident dels grups 1 i 2
expressen que no se senten identificades amb el col-lectiu i, de
vegades, experimenten la sindrome de I'impostor.

Igualment, la persona 17 diu “que es tendeix molt a fer
campanyes molt concretes i no de forma integral de la persona
amb discapacitat, sigui publicitat, sigui fent programes o en
series" (grup 4). La representacio habitual és per una campanya
o dia d'una malaltia o limitaci6 funcional, i rarament, es parla de
tot el col-lectiu. D’una manera similar, Nario-Redmond (2019)
assenyala que la negacio de I'existéncia tant de la minoria de les
persones amb discapacitat com del capacitisme porta implicit
una mirada particularista i un tractament parcial i fragmentat
de la discapacitat, com el que denuncien algunes participants

del grup 4. Es a dir, la tendéncia a centrar I'atencié en un
col-lectiu concret dins el mén de la discapacitat, de vegades pot
assenyalar la negacié de la condicié de minoria oprimida.

Per acabar, les participants exposen que les representacions
de la discapacitat sovint es caracteritzen pel seu caracter
instrumental. Aquesta troballa coincideix amb els resultats
obtinguts per Cebrian (2012): “La imatge de la discapacitat
als mitjans és una imatge instrumental al servei d'altres
interessos i objectius” (p. 113) [Traduccié propial. Aquesta
instrumentalitzacié es dona principalment en les dues formes
hegemoniques de representacié de la discapacitat: la de la
pena i la de la superacié. En les sessions es diu que, en molts
casos, la discapacitat es fa servir de manera sensacionalista per
augmentar el dramatisme d’'una situacid, explotant I'estereotip
de la pena. En altres ocasions, la persona amb discapacitat és
retratada com una superheroina que ha assolit una gran fita.
Aixi, doncs, les representacions més comunes tenen una funcié
instrumental, ja que s'utilitzen per a un proposit alié al grup i
esdevenen un mitja. Tot i que el personatge representat sigui una
persona amb discapacitat, el missatge transmés esta pensat
per a aquelles persones que no pertanyen a aquesta minoria.
En els apartats seglients abordarem aquestes representacions
hegemoniques amb més detall.

La representaci6 de la pena

Tots els grups de discussié coincideixen a assenyalar que, en
les rares ocasions en que es produeix, la representacié de la
discapacitat té com a objectiu provocar pena amb un missatge
de llastima. També comparteixen que darrere d'aquesta
representacié hi ha “la idea d'associar la discapacitat amb la
malaltia” (grup 1), que és el nucli del paradigma sanitari de la
discapacitat. En un dels grups, les participants conclouen que
I'empatia cap a les persones malaltes fomenta la compassid
i la pena, i que aquestes actituds, al seu torn, alimenten la
discriminacio i els estereotips. Hem de tenir present que, quan
tractem amb imatges i representacions especifiques, no és
senzill diferenciar entre estereotips, formes de discriminacio i
representacions.

Les participants associen l'estereotip de la pena amb la
infantilitzacié, que es pot manifestar en la manca de respecte
per l'autonomia i I'agéncia de les persones amb discapacitat.
A més, també relacionen la representacié de la pobreta amb
un estereotip de debilitat, manca de poder i incompetencia.
A través d'aquesta suposada debilitat, les persones sense
discapacitat es poden percebre a si mateixes com a capaces,
Gtils i fortes (Nario-Redmond, 2019). D’acord amb aquesta
idea, les persones amb discapacitat sén sovint percebudes com
l'altra atil, a la qual se li atribueixen uns estereotips grupals que
van en contra dels trets de l'ideal del cos-capag (abled-body)
(Shakespeare, 2014).

Durant les sessions, s’ha debatut la representacié del drama
com a resultat d’'una desgracia. Tres dels grups han criticat
un tipus de ficcié que una participant resumeix amb la trama
segiient: “Son persones que tenen un accident i la pel-licula gira
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entorn d’aquesta persona com a protagonista, i prou” (grup 4).
En aquest grup, es denuncia que sovint la discapacitat es mostra
com una desgracia tan gran que fa que la mort sigui preferible.
Aquesta representacié duu implicita la deshumanitzacio, com
ho expressa una altra persona del grup: “Si et vols matar, tens
el dret a decidir. Perd en aquesta pel-licula des d'un bon inici
ja associen les dues idees. Accident més discapacitat igual a
mort” (grup 4). Malgrat la seva cruesa, és habitual associar la
discapacitat amb la mort i moltes persones amb discapacitat
han de suportar que se'ls digui que seria millor morir que viure
amb aquesta condicié (Nario-Redmond, 2019). En la seva
obra, Shakespeare (2014) reflexiona ampliament sobre la
deshumanitzacié que duu les persones a considerar normals
practiques eugenesiques, com l'esterilitzaci6 o la seleccié
d’embrions, que no tolerarien per a cap altre grup discriminat.

La representacio de la superacio
Moltes de les participants coincideixen a assenyalar que
representar la persona amb discapacitat com una heroina que
ha assolit grans gestes és probablement la forma més habitual
en queé apareixen les persones del col-lectiu en els mitjans de
comunicacié. A més, apunten que aquesta representacié els
desagrada, perque és font de prejudicis i perills. Les participants
identifiqguen dues de les tres formes de la representaci6 del
supercrip definides per Grue (2015). Per una banda, es parla
de la representacié de la persona ordinaria amb discapacitat
que realitza accions quotidianes, com ara superar I'educacié
secundaria o comprar el pa. D'altra banda, es fa referéncia a la
representacié d’una persona amb discapacitat que aconsegueix
gestes extraordinaries, com pujar una muntanya o fer una
maratd. Aix0 no obstant, a diferencia de Grue (2015), no
identifiquen les superheroines, com les de Marvel i DC Comics,
com a possibles representacions de la discapacitat.

Argumenten que aquest tipus de representacions sén
perilloses, perqué poden dur a la normalitzacié del que és
excepcional. Es a dir, que la societat acabi percebent situacions
i desenllagos extraordinaris com si fossin habituals i esperables.
En particular, al grup 1 posen d’exemple I'Alex Roca, un corredor
de maratons amb discapacitat. Sostenen que aquesta figura
genera unes expectatives entre les persones sense discapacitat:
si un atleta amb una deficiencia o limitacié funcional especifica
és capag d’aconseguir aquesta proesa, totes les persones amb
discapacitats similars haurien de ser capaces de fer el mateix.
Ara contrastarem aquesta interpretacié amb el nostre marc
teoric. Com que aquesta és la representacio més comuna, els
processos d’objectivacié i ancoratge la converteixen en una
representacio social i, a forca de repeticid, aquestes expectatives
esdevenen exigencies (Jodelet, 1994). Grue (2015) afirma que
la limitacié funcional es percep com quelcom solucionable:
“Mitjancant les forces combinades de la forca de voluntat i la
intervencio tecnologica, les discapacitats es presenten com a
obstacles que es poden, i s’han de, superar” (p. 209) [Traduccié
propial.

D’altra banda, els grups de discussié també han posat de

manifest tres formes de discriminacié associades amb la
representacié d'aquest esportista. En primer lloc, es classifica
la persona amb molt poca informacid, basant-se en categories
diagnostiques o en les aparences; en segon lloc, es prediu
I'afectacié sense tenir en compte altres factors com Il'edat o
els condicionants socioecondomics, ni sense haver consultat
la persona en questio, i, finalment, s'exigeix al subjecte que
compleixi les expectatives de les altres.

A més, aquestes representacions van acompanyades de les
narratives del desenvolupament personal. Sovint es dona per
certa una afirmacié que no necessariament ho és: si t'esforces,
et pots curar. Tanmateix, les participants denuncien que s’acaba
assumint la proposicié contraria: si no et cures, és perqué no
t'has esforcat prou. El grup 2 afirma que aquestes suposicions
obliden els recursos, els suports i les oportunitats de cadascuna
i comporten el perill de relativitzar la necessitat de les mesures
d’accessibilitat.

El grup 1 desvela la instrumentalitat d'aquest tipus de
representacions. Afirmen que els mitjans no estan interessats a
traslladar la diversitat de la societat en forma de representacio.
Aquesta representacié de la superheroina té la funcié d'inspirar i
adoctrinar les persones sense discapacitat. Equival al que Grue
(2016) defineix com a porno inspiracional. Mitjangant aquestes
representacions es refermen les ideologies hegemoniques com
la cultura de I'esforg, I'individualisme i la meritocracia (Nario-
Redmond, 2019). Les participants coincideixen que aquesta
representacio és el revers de la de la pobreta i la manca de
confianca. Quan una gesta és assolida per una persona que
pertany a un grup que la societat ha classificat com a incapag,
I'efecte inspirador d’aquesta accié tan improbable es multiplica.

La responsabilitat dels mitjans de comunicacié

Quan s'aborda la qlestié de fins a quin punt les participants
culpabilitzen els mitjans de la difusi6é i el manteniment dels
prejudicis i estereotips sorpren la unanimitat i la contundéncia
amb qué s’expressen.

Quan es pregunta a les participants per la responsabilitat
dels mitjans de comunicacio, expressen de manera unanime
i contundent que els mitjans de comunicacié tenen tota la
responsabilitat en la produccié i la reproduccié de la discriminacié
i els estereotips que han descrit en tota la discussié previa. Per
exemple, en el grup 3 s'hi afirma: “Has dit, quina responsabilitat
tenen? Doncs jo els hi fotia tota la responsabilitat, perqué no
surten personatges representatius” (grup 3).

En I'anterior paragraf hem fet referéncia a les atribucions de
responsabilitat de manera manifesta o conscient. Tanmateix, la
manifestacié de manera latent pot ser encara més significativa,
és a dir, la inculpacio inconscient de responsabilitat als mitjans.
Quan es parla sobre les representacions mediatiques de la
discapacitat, les participants tendeixen a evocar experiéncies
personals de discriminacié que no tenen cap relacié directa
amb els mitjans de comunicacié. Aquest fet posa de manifest
la dificultat de parlar de les formes de representacié mediatica
sense reflectir-hi I'experiéncia propia. Aix0 es pot interpretar
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Esquema 2. Formes de discriminacio, els estereotips, les causes i les conseqiiéncies
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Font: Elaboracié propia.

com una suposicié inconscient que el que és representat i el
que és viscut mantenen una relacio estreta.

D’'aguesta manera, en els grups de debat hi han aparegut
formes de discriminacio, prejudicis i estereotips que pateixen
les persones amb discapacitat i que s’han recollit en I'esquema
2.

Conclusions

El projecte ha donat
d'investigacié formulades.
En primer lloc, les participants perceben que la discriminacio
i els estereotips sobre la minoria de la qual formen part sén
causats per unes representacions socials determinades.
En segon lloc, es reconeix l'existencia de dues formes

resposta a les quatre preguntes

hegemoniques de representacié de la discapacitat: la
representacio de la pena o “la pobreta” i la representacio de la
superaci6 o “la superheroina”.

En tercer lloc, es denuncia la invisibilitzacié de les persones
amb discapacitat en els mitjans i la defineixen com una forma
de discriminacio. Les participants donen molta importancia a la
presencia mediatica, perque la relacionen amb la normalitzacié.

En quart lloc, tots els grups de discussio expressen de manera
manifesta que els mitjans tenen tota la responsabilitat en la
difusié i el manteniment del capacitisme.

En darrer lloc, i per concloure, les participants sostenen que
per tal de superar la discriminacié que pateixen les persones
amb discapacitat, cal augmentar la seva preséncia en els
mitjans de comunicacié i canviar les actuals representacions
mediatiques capacitistes.

Tanmateix, hem de tenir present que els mateixos estereotips
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i prejudicis que volem mitigar sén els responsables de la

manca de representacio i la invisibilitzacié i les representacions

capacitistes. D’aquesta manera, ens enfrontem a un cercle

viciés. Per deixar enrere aquest atzucac hem de recérrer a

I'accié col-lectiva amb una actitud determinada i constant que

compagini:

— per una banda, I'autorepresentacié a les xarxes socials com,
per exemple, TikTok, YouTube i Instagram. Aquests canals
sén indispensables per continuar construint una minoria
activa;

— per l'altra, s’ha d’exigir a I'’Administracié I'eliminacié de les
barreres que dificulten o prevenen la participacié en els
mitjans de comunicaci6 de les persones amb discapacitat.
S’han de garantir I'accessibilitat fisica dels mitjans, la
disponibilitat d'assistentes personals a les universitats i
que els centres educatius d’interpretacié com I'Institut del
Teatre tinguin uns requisits d'accés no capacitistes. En
paral-lel, s’ha de treballar brag a brag amb les professionals
dels mitjans de comunicacid, perque prenguin consciéncia
del capacitisme i, aixi, poder superar les representacions
mediatiques de la discapacitat de la pena i de la superacio,
i poder garantir una presencia no estereotipica. Una manera
seria participant, per exemple, a la Mesa per a la Diversitat
en I'Audiovisual.

En resum, aquesta investigacié apunta a emprar el potencial
de disminucié dels prejudicis del contacte mediat per canviar
les actuals representacions socials capacitistes.

Per finalitzar, s'apunten vies per realitzar futures recerques en
aquest camp.

Els mitjans de comunicacié publics han estat mencionats
en diverses ocasions per la seva representaci6 inadequada de
les persones amb discapacitat, tant en termes de quantitat
de preséncia com en la manera en que son representades.
Aquests mitjans estan subjectes a obligacions més estrictes
de compliment de servei public i seria important investigar
quines son les seves responsabilitats en materia de regulacio i
comparar-les amb la programacié actual.

Una de les conclusions de la recerca és que l'autorepresentacio
del collectiu a les xarxes socials és fonamental per crear
una minoria activa, la qual possibilita que les persones
amb discapacitat s'organitzin per canviar les condicions
que afavoreixen la discriminacié per tal d'erradicar-la. Per
aquest motiu, és essencial congixer com es produeix aquesta
autorepresentacid i quines oportunitats i amenaces comporta.

Nota final

Aquesta recerca va rebre el segon premi als XXXV Premis CAC
a la investigacié sobre comunicacié audiovisual.

Notes

1. En aquest text es fa servir llenguatge neutre i el femeni
generic.
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