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Resumen

Actualmente las organizaciones buscan en sus equipos de trabajo un alto desempefio considerando
que son generadores de gran valor para la organizacion, pues al completar el ciclo: trabajo en equipo-
cumplir metas-buena productividad, se mejoran los ingresos y el crecimiento de la empresa. Las
practicas habituales muestran aun debilidades de cdmo definir, conformar y medir un equipo de alto
desempeiio. Muchas organizaciones y lideres exigen resultados y en su mayoria sin las herramientas
adecuadas y el personal o miembros del equipo con las habilidades y competencias requeridas para
lograr los objetivos, también juega un papel importante el lider como guia mds que como tomador de
decisiones, resaltando asi la importancia del consenso del equipo para la toma de decisiones. Con este
articulo se exploran aspectos tedricos generales para conformar equipos de alto desempeiio aplicado
al dmbito laboral como deportivo demostrando sus caracteristicas asi como las tacticas y estrategias
que influyen en los equipos de trabajo de alto desempefio.

Palabras Claves: Organizacion, equipo de alto desempefio, psicologia deportiva, cohesion interna,
motivacion.

Abstract

Currently organizations look for in their work teams a high performance considering that they are
generators of great value to the Organization, as to complete the cycle: teamwork meet goals-good
productivity, incomes are improved and the company's growth. Standard practices are still weaknesses
of how to define, shape and measure a high performance team. Many organizations and leaders
demand results and mostly without the proper tools and staff or team members with the skills and
competencies required to achieve the goals, also plays an important role the leader as a guide rather
than as decision maker, thus highlighting the importance of the consensus of the team for decision-
making. These article general theoretical aspects are explored for high performance teams applied to
the workplace as sports demonstrating characteristics as well as the tactics and strategies that
influence the work of high-performing teams.
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Introduccion

El buen desempefio laboral de los
individuos para una organizacién es en
todo caso el mayor de los aportes. Toda
organizacién valora al colaborador
comprometido, apasionado y que
desinteresadamente da ese aporte o la
“milla extra” simplemente por satisfaccion
propia y cumplir con las tareas asignadas
las cuales conllevan al cumplimiento de los
objetivos y alcanzar las metas.

Es por ello que las organizaciones
seleccionan unidades “brillantes” es decir
colaboradores sobresalientes en sus
actividades asignadas para llevar o atender
proyectos que son de gran importancia y
gue muchas veces solucionan situaciones
de gran impacto en el entorno
organizacional.

Estas mentes brillantes son colocadas en
equipos a los cuales se les denomina de
alto desempefio. Sin embargo, estos
equipos requieren de personas con todas
las caracteristicas necesarias para lograr
resultados como por ejemplo la
motivacion, el trabajo en equipo, la
comunicacién, incluso valores como el
respeto que en compaiiia de otros valores
lograra la  cohesién del equipo
fundamental para el fluir del mismo.

Desde el punto de vista psicolégico
organizacional, el papel del equipo de
trabajo y los equipos de alto desempefio es
aplicable a todo ambito que requiere del
trabajo en equipo.

En esta ocasion se ha tomado el deporte
como ejemplo, en donde se puedan
identificar y aplicar facilmente los
principios y teorias de los equipos de
trabajo y alto desempefio y realizar una
analogia de aplicacién a la actividad
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organizacional, haciendo énfasis en los
aspectos que llevan al éxito de un equipo
deportivo

l. Importancia de la satisfaccion en el
rendimiento de los equipos

Aquella sensacion que el individuo
experimenta al lograr el restablecimiento
del equilibrio entre una necesidad o grupo
de necesidades y el objeto o los fines que
las reducen se define como satisfaccion. Es
decir, la sensaciéon del término relativo de
una motivacion que busca sus objetivos. La
satisfaccion en el trabajo es un motivo en
si mismo, es decir, el colaborador
mantiene una actitud positiva en la
organizacién laboral para lograr ésta. Para
otros, es una expresion de una necesidad
que puede o no ser satisfecha.

Mediante el estudio de la satisfaccion, los
directivos de la empresa podran saber los
efectos que producen las politicas,
normas, procedimientos y disposiciones
generales de la organizacion en el
personal. Asi se podran mantener,
suprimir, corregir o reforzar las politicas de
la empresa, segun sean los resultados que
ellos estan obteniendo.

Il. Factores que influyen en la
satisfacciéon de los equipos de trabajo

Ciertas caracteristicas personales tales
como el género, la edad, la inteligenciay la
salud mental guardan relacion con la
satisfaccion.

Género: segun Morse (1953), se ha
reportado un nivel general mas elevado de
satisfaccion entre las mujeres que entre los
hombres. De acuerdo a su estudio, por lo
general el trabajo es un elemento menos
absorbente en la vida de la mujer y, por lo
tanto, tiene una importancia
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relativamente menor para su posicidon
dentro de la comunidad. De acuerdo a un
estudio realizado por Blum (1942), a
colaboradores (hombres y mujeres), se
obtuvo que los hombres les concedieron
una importancia mucho mayor que las
mujeres a las posibilidades de promociony
un poco mayor al salario.

Inteligencia: el nivel de la inteligencia que
un colaborador posea, en si mismo, no es
un factor determinante de satisfaccién o
descontento en el empleo. Sin embargo, la
inteligencia de un colaborador si tiene una
importancia considerable en relacién con
la naturaleza del trabajo que ejecuta. Los
colaboradores para quienes el trabajo no
representa un desafio suficiente, o que
desempeifian  actividades que son
demasiado exigentes para sus capacidades
intelectuales, se sienten a menudo
descontentos con su labor.

Adaptacién personal: no hay duda que los
individuos bien adaptados se conforman
en efecto, con frecuencia, a las presiones
de la sociedad y de algin grupo. Sin
embargo, su conformidad debe
considerarse como evidencia a favor de la
adaptacion personal, pero no idéntica a
ella. La persona bien adaptada es la que,
después de examinar el pro y el contra,
puede considerarse en libertad de ser
disidente si dicho comportamiento es el
gue mejor satisface a sus necesidades
fundamentales y no priva a los demads de
su derecho a satisfacer las suyas.

Podria darse por sentado que un
colaborador, mal adaptado en lo personal
y desdichado en lo que se refiere a las
circunstancias prevalecientes fuera de la
planta, habra de generalizar dicha actitud
de manera que comprenda el descontento
con su empresa y su trabajo; sin embargo,
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esa relacidon también puede actuar en
sentido contrario.

lll.  Factores de situacidon relacionados
con la satisfaccién en los equipos

De acuerdo a Gruenfield (1962), uno de los
procedimientos tipicos que se utilizan para
esta clase de estudios requiere que los
colaboradores estudien una lista de
caracteristicas de empleos y que les
adjudiquen rango o clasificacién de
acuerdo con la importancia que tengan
para ellos. Una de las conclusiones mas
importantes de dichos estudios es que con
frecuencia ni los funcionarios ejecutivos ni
los lideres gremiales comprenden bien las
necesidades de los colaboradores.

IV. Equipos organizacionales de
alto desempeiio: definicién vy
caracteristicas

Una de las diferencias entre un grupo de
trabajo y un equipo de alto rendimiento es
la necesidad de desarrollar y mejorar el
rendimiento. Un verdadero equipo esta
compuesto por personas comprometidas,
gue comparten objetivos y que tiene claro
que los demas son claves para la
consecucion de estos y el enfoque a
adoptar por el equipo.

(Palomo, 2010).

Partiendo de la diferencia entre grupos y
equipos de trabajo, en donde el primero
posee ideales mds individualistas y el
segundo con ideales comunes orientados a
la famosa frase “todos para uno”,
podemos decir que esa necesidad de las
organizaciones de alcanzar metas vy
objetivos es sin duda una tarea que
seguramente se lograra con el trabajo de
un equipo grandemente dedicado,
alineado y comprometido mas que con la
organizacién, en superar las expectativas
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tanto individuales como del equipo de
trabajo.

En resumen, los equipos de alto
desempeiio no son mas que “conjunto de
personas que poseen talento 'y
competencias complementarias y que
trabajan para conseguir un objetivo comun
mostrando un alto nivel de compromiso.
Interaccionan entre si aceptando ciertas
normas y compartiendo emociones,
participando de un sentimiento comun
llamado espiritu de equipo y alcanzando
un alto desempefio y excelentes
resultados” (Palomo, 2010).

Esta definicion, demuestra que un equipo
de alto desempefio debe poseer: metas u
objetivos realistas, sentido comun vy las
normas como guias estratégicas para
alcanzar O - Confianza Mutua

- Comunicacion

- Apoyo Mutuo

- Objetivos Organizacionales -

Abordar las diferencias - Cultura de
Equipo.

- Habilidad

- Flexibilidad

- Unlider
Considerando que la unién de estos
elementos, es la clave del éxito del equipo
en cuestion, vale la pena mencionar que al
momento de seleccionar a los miembros
del equipo es necesario conocer sus
ideales 'y preferencias pues las
organizaciones cuentan con individuos de
mentes brillantes pero muchas veces
timidos, y hasta reservados, lo que puede
bloguear el proceso y desarrollo del
equipo.
VI. Ventajas de los equipos de alto
desempefiio

Las ventajas de crear equipos de alto
rendimiento en las organizaciones son:
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Estructurado y entregado a resolver los
problemas de manera rapida y confiable
permite conseguir los mejores resultados.

VII. Cohesion interna

La cohesién es un sentimiento de
complicidad o de compromiso que
comparten los miembros de un grupo vy
que les lleva a unirse y trabajar juntos en la
consecucion de los objetivos comunes,
especialmente  cuando le  surgen
dificultades. Carrascosa, J. (2011).

Es importante que los buenos valores,
como el respeto, la cortesia entre otros,
destaquen entre los miembros de un
equipo. Para que exista la armonia y las
tareas se logren de manera mas facil
incluso en menor tiempo, estos
componentes son indispensables. Es tan
imponentes la cohesion en los equipo de
alto rendimiento que surgen lazos de
amistad, hermandad incluso familiares
muy importantes.

De no existir en este circulo esos lazos de
cordialidad y respeto, no puede darse la
cohesion entre los miembros y esto puede
estar influenciado como lo expone Carron
(1982), quien propone cuatro grupo de
factores que afectan al desarrollo de la
cohesion interna, haciendo que esta crezca
o disminuya: ambientales, personales, de
liderazgo y de equipo.

VIll.  Férmulas psicoldgicas que regulan
el rendimiento

Segun el autor Mari (2011), existen una
serie de fdérmulas que regulan el
rendimiento de un equipo deportivo, y que
desde el punto de vista organizacional se
pueden alinear a la formacién de equipos
de alto desempeiio. El autor caracteriza las
formulas de la siguiente manera:
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1. Familia/pareja + amigos + actividad
profesional = estilo de vida de alto
rendimiento

Actividades a las que una persona dedica
su tiempo, estabilidad emocional;
académicas, sociales, personales o
familiares en la que una zona invierte sus
esfuerzos y sitla sus ilusiones. Si se
pretende rendir regularmente resulta
impredecible vivir de forma estable.

El rendimiento estd formada por tres
puntos de apoyo (cualquiera que sea,
mientras incluya la actividad en la que se
pretende lograr el maximo rendimiento).
Persigue entrar en la élite y sus amigos
aprobar el curso esto tiene niveles de
ambicién diferentes. Para alcanzar el alto
rendimiento la aportacién del entorno
deberia ser positiva o, ir lo menos, no
restar. Cortés, P.M (2011).

Las buenas relaciones, familiares e
interpersonales generan una sensacion de
satisfaccion y paz individual. Para el

colaborador y el deportista, estas
relaciones son necesarias siempre y
cuando sean a favor o aporten

positivamente al individuo.

2.Creencia flexibles + creencia nada
limitantes

= adaptacién

Mari (2011), expresa “Podemos cuestionar
todo, las cosas no somos como dios
manda... isomos como son!” No aceptar
esta maxima dificulta adaptarse con éxito
a la realidad. Si se estd en un ambiente
donde todos los dias nos enfrentamos a
nuevas experiencias, por lo tanto todo
cambia, y es importante adaptarse a los
diferentes escenarios que se presenten,
por ejemplo: un nuevo lider, un nuevo
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entrenador, un nuevo compafiero, nuevas
tareas, en fin de todo esto aprenderemos
algo nuevo.

Para poder aprender es necesario no
complicarse la vida en exceso y tener un
entorno inmediato que no interfiera en el
rendimiento. Los campeones son personas
mentalmente sanas y con un entorno que,
por lo menos, no resta.

3.Hambre + humildad + orden =
progresién Los valores son criterio que
nos permite tomar decisiones. Pero los
valores también nos ayudan a ganar.
Son necesarios: ambicién, humildad vy
orden.

Sin organizacién no podras atender todos

los frentes profesionales que tienen

abiertos. Cortés, P.M (2011).

Si, una mente brillante es ambiciosa pero
adicional cautelosa. La humildad y los
valores, son signo de ganancia. De alguna
manera, aquel que con talento logra
escalar hacia sus metas, debe conservar la
humildad y no dejarse gobernar por el ego
y la arrogancia pues se estanca, porque no
siempre serd vencedor y algin momento
de su carrera necesitara de su colectivo
para avanzar.

4. Tolerancia de la dificultad + tolerancia
de volumen de trabajo + tolerancia del
estrés = opcién de alcanzar el alto
rendimiento

Los campeones toleran fuertes dosis de
presién que se alimenta de la fatiga y el
sufrimiento. Los campeones persisten ante
la dificultad. Si se rindieran a las primeras
de cambio jamas llegarian a la cima. Los
campeones toleran grandes cantidades de
trabajo. Sin esta elevada dedicacion no se
llega a la excelencia en una actividad. La
presién de la competicidén viene dada por
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aquello que esta en juego. Quien no sea un
especialista tolerado estas condiciones no

tiene opciones de alcanzar el alto
rendimiento. Cortés, P.M (2011).
Los estresores y situaciones dificiles

siempre llegaran y aunque en su mayoria
no es facil enfrentarlo es importante saber
como sobrellevarlo, pues afecta Ia
concentracion, la calidad del trabajo y
claro estd el rendimiento. Dependiendo de
cada persona todo puede ser manejado
por medio de la inteligencia emocional.

IX. Motivacién

Una definicion mas completa es la de

Littman (1958, citada en
Balaguer,,1994,p.64) que dice “ La
motivacion se refiere al proceso o

condicién que puede ser fisiolégica o
psicolégica, interno o externo al
organismo, el cual determina porqué,
respecto a qué, se inicia la conducta, se
guia, se mantiene, se selecciona o finaliza:
este fendmeno también se refiere al
estado por el cual determinada conducta
se logra o se desea; también se refiere al
hecho de que un individuo aprender3,
recordard u olvidard cierto material de
acuerdo con la importancia y el significado
gue el sujeto le dé a esa situacion”.

Un colaborador motivado, ofrece una
variedad de alternativas con las cuales la
organizacién puede contar y a su vez con
las que puede aprovechar para el
desarrollo del individuo, asi como de
diferentes aspectos en la empresa. Pero la
empresa la interesada en obtener lo mejor
del individuo por ende debe proveer las
condiciones que mantengan a ese
individuo bien incentivado, como, por
ejemplo, un buen ambiente de trabajo.

la Motivacion: las teorias
van desde  teorias

Teorias de
motivacionales
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mecanicistas a teorias cognitivas. Las
mecanicistas ven al sujeto como un
elemento pasivo en el entorno que esta
sujeto a la influencia de los estimulos
ambientales; mientras que las teorias
cognitivas parten de que los sujetos
interpretan subjetivamente la informacion
recogida del entorno y se comportan de

acuerdo a como se elabora esa
informacién ( Balaguer, |, 1994).

Teoria de la motivacion intrinseca-
extrinseca

Deci y Rayan (1985, Jara, P, 2012), el

comportamiento humano estaria
motivado por tres necesidades
psicolégicas primaria 'y universales:

autonomia (que sea él quien tome la
iniciativa), competencia (necesita ser
competente en el entorno que lo rodea) y
relacidon con los demas (sentirse aceptado
e intimar con los demas), la satisfaccion de
estas necesidades es esencial para el
desarrollo de la motivacion y del bienestar
psicoldgico.

La motivacién es un continuo, que se
caracteriza por diferentes niveles de
autodeterminacion:

Extrinseca. Depende de aspectos externos,
es una relacion  de  incentivos
(recompensas, refuerzos) y consecuencias.
Es la razén creada por el ambiente para
incentivar a que se persista una accion, por
esto se dice que es instrumental (un
instrumento para llegar a otro fin). Dentro

de la motivacién extrinseca podemos
encontrar: la  regulacion integrada,
regulaciéon identificada (le importa la

actividad pero la realiza por beneficios
externos y no por placer), regulacion
introyectada (asociada a las expectativas
de aprobacidn, evitacion de ansiedad) y la
regulacion externa (se realiza una
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actividad poco interesante en busca un
incentivo externo o evitar un castigo). El
termino regulacion refiere a la percepcién
de si la conducta es modulada externa o
internamente.

Intrinseca. Se define como la “motivacién
derivada de la implicacidon en un deporte
por sus propios valores, por la satisfaccion
gue reporta su practica y por ninglin otra
razon” (Kenet, M, 1988, p.506). Se
considera que hay motivacién intrinseca
cuando se realiza la actividad en ausencia
de un refuerzo externo o esperando
obtener una recompensa. Se basa en las
necesidades psicoldgicas basicas
(autonomia, competencia y relacionarse).

Ausencia de motivacion

Corresponde al grado mds bajo de
autodeterminacion, corresponde a la falta
absoluta de la motivacidon extrinseca e
intrinseca. La falta de intencionalidad del
deportista por desempenar la actividad
hard que la misma probablemente sea
desorganizada y acompafada de
emociones negativas (frustracion, miedo,
etc.).

Si el deportista se enfrenta a una tarea
dificil y estd motivado intrinsecamente
persistird mas en la tarea y tendrd mas
resistencia frente a los malos resultados
que aquellos que su comportamiento se
determina solamente por las
recompensas, debido a que incluso en las
situaciones desfavorables, aquellos
deportistas que participan por razones
intrinsecas encuentran la satisfaccién y
placer en la realizacién de la actividad y no
en el resultado.

La motivacion externa varia de forma
constante debido al tiempo en el que se
obtienen las recompensas, lo que resulta
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en un tipo de motivacién inestable para el
deportista.
X. Liderazgo y Estructura

Robbins, S. (2004), destaca que el liderazgo
no siempre es necesario. Las pruebas
indican que los equipo de trabajo auto
dirigidos frecuentemente tienen un mejor
desempeio que aquéllos con lideres
nombrados formalmente.

Definitivamente, quien mejor que aquél
que trata dia a dia con su trabajo, que
conoce a fondo el estatus de este y puede
hacer un alto al reconocer una situacién en
donde debe tomar una decisién sin la
necesidad de un lider, es ahi donde ese
individuo toma la autoridad para hacer lo
que tiene que hacer. No obstante, la figura
del lider sera necesaria, para velar por que
se cumpla con la estructura del trabajo
previamente establecido y garantizar las
habilidades del individuo, por ejemplo.
Los miembros del equipo deben acordar
quien hard qué cosa y asegurarse de que
todos los miembros contribuyan de
manera equitativa al compartir la carga de
trabajo. Ademads el equipo necesita
determinar, cémo O el grupo resolvera los
problemas y cémo se tomaran vy
modificardn las decisiones.

Robbins, S. (2004).

Es decir que, los propios miembros por
medio de la comunicacion efectiva
conoceran las habilidades y destrezas de
cada uno lo que los llevara a tomar las
mejores decisiones en consenso de
acuerdo a la situacidon que presente el
equipo.

En los equipos manejados
tradicionalmente encontramos que dos
factores parecen ser importantes al afectar
el desempefio del equipo, las expectativas
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del lider y su estado de animo. Robbins, S.
(2004).

Claro estd que la postura y estado animico
de un lider son claves para la motivacion
de un equipo. Puede ser el grupo con
mayor potencial, habilidades y
competencias siempre va a necesitar de un
lider positivo que le brinde ese animo para
incentivar a que el trabajo se realice de la
manera correcta.

XI. Equipos deportivos de alto desempefio:
Definicion y caracteristicas

A nivel organizacional, aplica la siguiente
postura, sin embargo, encaja muy bien
también a nivel deportivo, un grupo de
personas con unos roles especificos,
complementarios y multifuncionales que
cooperan juntos, con gran compromiso e
identificacion, en la consecucién de un
objetivo comun del cual son responsables
y por cuya consecucién cuentan con los
recursos y la autonomia suficientes es un
equipo de alto desempeno.

Para los equipos deportivos de alto
desempeiio, las caracteristicas son claras:

- Auto dirigido, es decir, tiene un
amplio margen para establecer sus lineas

de actuacién y autonomia para

ejecutarlas.

- Los miembros del
equipo de alto

rendimiento tienen una gran identificacion
y compromiso con el objetivo perseguido.
- Son organizados en torno a
procesos, es decir, cadenas de actividades
que tienen wun principio y un final
identificables en un marco temporal.

- Claridad de roles, la informacién
circula sin obstaculos dentro

del Equipo de Alto

Rendimiento con el fin de que todos
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conozcan el estado del equipo y los
avances en la consecucion de objetivos.

- Revisan su  cumplimiento vy
determina la calidad de su rendimiento
colectivo en un marco de mejora continua.
- Asumen colectivamente tanto los
éxitos como los fracasos sin buscar
culpables, y cuenta con la capacidad de
identificar lo que ha fallado y de
autocorregirse con flexibilidad. - Se rigen
por la confianza v la
corresponsabilidad entre sus miembros.

Xll. Cohesion de Equipo

Cox, R. (2004), menciona en su libro,
Psicologia del Deporte que, de manera
intuitiva, los deportistas, entrenador y los
que gustan del deporte comprender que el
éxito del equipoes mas que la
suma de habilidades individuales de
los miembros del equipo. Los psicélogos
del deporte denominan a este ingrediente
cohesion de grupo o de equipo. Los
deportistas han descrito la presencia o
ausencia de la cohesion del equipo de
maneras interesantes.

Naturalmente  habra altibajos, en
particular si hay individuos que pretenden
lograr un alto nivel. Pero cuando
intervenimos entre las lineas, supimos de
lo que éramos capaces de hacer. Cuando
se presenta una situacidn de Tensidn nos
ajustamos entre nosotros como una
unidad cohesiva. Ese fue el motivo por el
cual fuimos capaces de volver tan seguido
y ganar partidos. Y también es el motivo
por el cual fuimos capaces de ganarles a
tantos equipos talentosos. (Michael Jordan
Chicago Bulls; Jordan 1944, Pag. 23).

Hay situaciones que en cierto modo
intentan afectar a los miembros de un
equipo, a una o varias unidades. Estas
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situaciones ya sea por presidon, estrés y
otros factores conllevan al equipo a
fortalecer sus lazos y enfrentar estas
situaciones con el objetivo de evitarlas.

Estas barreras que levantan los equipos
son tan poderosas que en ocasiones no
solo logran detener al “enemigo”, van
mucho mas alld, superando expectativas
que incluso el equipo desconoce que es
capaz de lograr, llenandolos de
satisfaccién y a querer dar mas.

XIll. El Equipo Ganador

¢Cudl es la principal diferencia entre un
equipo normal y un equipo ganador? La
diferencia mas importante reside en
aquello que regula la confianza entre sus
miembros. En un equipo corriente la
confianza depende del error: cuando uno
de sus miembros falla, el resto de
componentes deja de confiar en él.

En cambio, en un equipo de alto nivel la
confianza depende del compromiso (de
compartir el mismo nivel de compromiso).
En un equipo grande se sigue confiando en
un jugador que ha fallado. Y eso es asi
porque el resto de jugadores estan
convencidos de que el compafiero que ha
fallado se dejaria la piel, si fuera necesario,
exactamente igual que harian ellos, para
conseguir los objetivos del colectivo.

La segunda fase de la construccién de un
equipo ganador parte de la concrecién de
unos valores, se inspira en ellos para
disefiar un sistema de juego y termina en
la definicién de los roles de cada uno de los
miembros del colectivo.

Cuando los miembros del equipo se ven
obligados a repartirse las tareas necesarias
para alcanzar los objetivos que se
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persiguen aparece el concepto de rol
individual. El rol equivale a la funcién y se
refiere al conjunto de responsabilidades
que cada jugador deberd cumplir dentro y
fuera del terreno de juego.

La tercera fase de la creacién de un equipo
de alto rendimiento parte de la definicion
de los roles individuales y termina cuando
esos roles se han asignado a las personas
mas adecuadas para desempenfarlos. La
mejor opcidn consiste en conocer las
necesidades de cada miembro del equipo
y asignar roles que tiendan a satisfacer, en
la medida de lo ©posible, tales
requerimientos.

Los equipos de alto nivel no utilizan a los
mejores jugadores, sino a los mas
adecuados. Conviene no olvidarse de este
aspecto a la hora de seleccionar a las
personas que integrardn un equipo de
trabajo.

Y llegamos a la cuarta y ultima etapa en la
creacién de un equipo ganador. En esta
fase se deberd conseguir que los
jugadores, bajo presion, se muestren fieles
a sus roles. Pase lo que pase en el terreno
de juego, los deportistas deberdn seguir
cumpliendo los roles que les han sido
asignados.

Y los aspectos que pueden facilitar esta
fidelizacién son el haber apostado por una
filosofia del juego con la que los jugadores
puedan identificarse y el no haber
asignado los roles de cualquier manera
(haber tenido en cuenta, en el momento
de repartir funciones, las necesidades
individuales de los jugadores).

Ningin miembro del equipo, por si solo,
puede alcanzar esa meta. La mejor opcién
consiste en conocer las necesidades de
cada miembro del equipo y asignar roles
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gue tiendan a satisfacer, en la medida de
lo posible, tales requerimientos.

Conclusiones

En definitiva, no existe mejor comparativo
en tema de equipos de alto rendimiento
como las organizaciones y el deporte. Es
satisfactorio ver cémo las capacidades vy
los valores del colaborador juegan un
papel importante en la conformacion de
los equipos. Sin duda, cada persona que
reina las caracteristicas y posea estos
valores, disfruta de lo que hace pues todo
lo que trabaje fluye naturalmente.

En las organizaciones, esto no es una
practica comun, mas tiene que ver con la
falta de conocimiento del tema y son los
lideres los indicados para facilitar estas
herramientas no solo para un equipo de
alto desempefio, sino para todo grupo o
equipo.

Los equipos organizacionales de alto
rendimiento son eso equipos conformados
por personas brillantes y con altas
expectativas que si bien es cierto no se
espera que descubran el agua tibia
necesitan de un ambiente sano, acogedor
en donde pueda desempeiiar su papel sin
mayor afectacidon, no obstante también
tienen la caracteristica de defender su
circulo y el de sus integrantes.

La competitividad y las exigencias en los
mercados es cada vez mayor y por su
puesto las organizaciones no se quieren
relegar y buscan innovar, asimismo los
equipos deportivos con sus tacticas vy
estrategias son cada vez mds estudiadas
por sus adversarios y seguidores lo que les
exige hacer cosas nuevas, creando dia con
dia nuevas estrategias, como por ejemplo
lo que dia fue el “Joga Bonito” ya es
historia. Asi pues en resumen, el logro de
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metas y objetivos de alto impacto para la
organizacién estan dirigidos muchas veces
a los equipo de alto desempefio.

Para lograr un verdadero éxito del
trabajo en equipo debemos tener
liderazgo con base en la direccion y
objetivos claros. La relacion de un
verdadero lider con su equipo es una
relacion completa cuando la
comunicacion es efectiva, el compromiso
es compartido con ideas, metas, valores,
procesos y los resultados son tangibles.

Se plantea la oportunidad de comenzar a
cambiar hoy los resultados de las
empresas, reflexionando sobre los
procesos actuales de gestién, definir
objetivos eficaces, compartirlos con las
personas y asegurar que tengan
condiciones de alcanzarlo siendo capaces
de generar nuevos conocimientos. Con

métodos, técnica y  motivacion
adecuada, los equipos estaran
preparados para promover las

revoluciones que esperamos y poder
superar los desafios organizativos,
asegurando el soporte de los resultados
alargo plazo y la solidez de las empresas.
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