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WEB DATA CENTER APPLICATION, AS AN INTEGRAL SOLUTION FOR THE EFFICIENT
MANAGEMENT AND CONTROL OF INFORMATION IN A GOVERNMENT AGENCY OF THE
CITY OF MEXICO CITY

ABSTRACT

Objective: The purpose is to evaluate the Data Center web application in a public sector company in the CDMX,
which aims to automate administrative processes and improve information management.

Theoretical Framework: The research is based on the Contemporary Public Administration (CPA) current, an
approach that seeks optimization and effectiveness in the governmental sphere through the implementation of
technological resources such as Information and Communication Technologies (ICT), which contribute to improve
administrative procedures and promote transparency. The use of web applications as a strategy to streamline the
management and structuring of data is highlighted.

Method: A qualitative paradigm was used, which was based on the linear sequential design to develop the
software. For the collection of information, it was carried out through the application and evaluation of its use by
employees.

Results and Discussion: Once the application was implemented, it significantly improved the organization and
safekeeping of information, reduced the use of physical documents and facilitated access to data quickly and
efficiently.

Research Implications: The study emphasizes the use of ICTs in the public sector, highlighting the importance
of modernizing processes through digital transformation, which brings with it an increase in productivity.
Originality/Value: The research enriches the literature on new public management by demonstrating how the
digital transformation of activities can be an innovative solution for companies; it also helps them manage their
data and provides a practical approach.

Keywords: Innovation, ICT's, New Public Management, Administrative Process, Process Tuning.

APLICAGAO WEB DATA CENTER, COMO SOLUGAO INTEGRAL PARA A GESTAO E
CONTROLO EFICIENTE DA INFORMAGAO NUM ORGANISMO GOVERNAMENTAL DA
CIDADE DO MEXICO

RESUMO

Objetivo: O objetivo é avaliar a aplicagdo Web Data Center numa empresa do sector pablico na CDMX, que visa
automatizar os processos administrativos e melhorar a gestdo da informacéo.

Referencial Tedrico: A pesquisa baseia-se na corrente da Administracdo Publica Contemporanea (APC), uma
abordagem que busca a otimizagdo e a eficcia na esfera governamental por meio da implementagdo de recursos
tecnoldgicos, como as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), que contribuem para a melhoria dos
procedimentos administrativos e promovem a transparéncia. Destaca-se a utilizagdo de aplicacdes web como
estratégia para agilizar a gestdo e estruturacdo de dados.

Método: Foi utilizado um paradigma qualitativo, que se baseou num desenho sequencial linear para desenvolver
o software. A informacao foi recolhida através da aplicacao e avaliacdo da sua utilizacdo pelos colaboradores.
Resultados e Discussdo: Uma vez implementada a aplicacdo, esta melhorou significativamente a organizacgdo e a
seguranga da informac&o, reduziu a utilizacéo de documentos fisicos e facilitou o acesso aos dados de forma rapida
e eficiente.

ImplicagBes da Pesquisa: O estudo da énfase a utilizagdo das TIC na esfera publica, salientando a importancia
da modernizagdo dos processos através da transformacdo digital, que traz consigo o aumento da produtividade.
Originalidade/Valor: A investigacdo enriquece a literatura sobre a nova gestdo publica, demonstrando como a
transformagcéo digital nas empresas pode ser uma solucéo inovadora para as empresas, ajudando-as a gerir 0s seus
dados e fornecendo uma abordagem pratica.

Palavras-chave: Inovacdo, TICs, Nova Gestdo Publica, Processo Administrativo, Afinacdo de Processos.
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1 INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se ha incrementado, sobre todo a partir de la pandemia ocurrida en el 2020, debido a la
apertura de las empresas tanto publicas como privadas al realizar las actividades laborales en
casa, a traves del conocido "home office"”, asi como las reuniones de trabajo y familiares
realizadas por videollamadas, permitieron que estas herramientas digitales sumaran a la vida
laboral y personal de los seres humanos como parte de la cotidianidad.

En este sentido, el cambio que se ha dado permite visualizar la informacion y las relaciones
desde otras perspectivas, sobre todo en el &mbito de la burocracia en el servicio publico, ya que, al
estar méas relacionados con la tecnologia se vuelve mas factible la adaptacion y aceptacion de
nuevos procesos, donde a partir de la innovacion se actualiza y sistematizan las actividades dejando
de ser mondtonas, inseguras y poco factibles. Por supuesto, esta transformacion requiere un
adecuado disefio de controles internos y arquitectura de procesos, que permitan actualizar el rezago
que se tiene en la informacion manejada durante décadas, que daba pie a un cumulo de papeles y
archivo interminable por afios, ademas del extravio de la informacion y lo complicado que resulta
que haya una organizacién y adecuado control de la misma.

Vislumbrando el area de oportunidad es que surge la idea de realizar una propuesta
donde a través de la innovacién y aprovechamiento de las herramientas digitales se
construya un instrumento, que contribuya al mejoramiento del manejo y control de la
informacién, mediante la utilizacion de las TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) con el proposito de frenar el rezago e incluso extravio de documentacion y
limitado acceso a la informacion.

El evolucionar el uso de las TIC en la administracion publica se transforman en TICs
(Tecnologias de la Informacion y Conocimiento), al intentar revolucionar los sistemas de
almacenamiento y empleo de informacién. Lo anterior podria sugerir que en automatico
puede fomentar la transparencia en la funcién publica y que se diversificaran los medios de
comunicacion y de contacto entre la ciudadania y los diferentes niveles de servidores publicos
(Avila, 2014).

Estad investigacion tiene como objetivo analizar cémo con la implementacion de un
software, a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, puede impactar a
una organizacion mediante la automatizacion de procesos en las tareas administrativas, sobre

todo en procesos rutinarios.
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En este caso de estudio la implementacion del software va a permitir llevar a cabo la
clasificacion, organizacion y resguardo de la informacion de los prestadores de servicio social de
un Ente pablico a través del disefio de controles internos para la digitalizacion de la informacion.

El que las TIC den paso al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion vy el
Conocimiento (TICs), segun diversos informes de la Organizacién de Comercio y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la Unidon Europea y el Departamento de Comercio de los Estados Unidos,
ha posibilitado un fuerte aumento de la productividad en los ultimos afios, derivado de los
propios esfuerzos en dicho sector, como en la derrama que su aplicacion tiene en otras areas, lo
cual motiva a que los esfuerzos tecnoldgicos no deban orientarse exclusivamente a la creacion
de grandes canales de informacidn, sino también a incrementar la calidad y la productividad de
los trabajadores involucrados (Avila, 2014).

De acuerdo a (Rodriguez, 2016), un programa informatico se construye y disefia para
usarse exclusivamente dentro de un navegador web tal como Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, entre otros, accediendo a un servidor web a traves de
internet (Cob4, 2020). Las aplicaciones web son populares, debido a la facilidad para actualizar
y mantenerlas, sin tener que distribuir e instalar software a miles de usuarios (Tumaster, 2010).

Este tipo de aplicaciones son cada dia mas comunes gracias a la popularidad, extensién
y uso que tiene la Internet; adicional a ello, su facilidad de uso, actualizacion, acceso incluyendo
su mantenimiento les hacen ventaja frente a programas de software de escritorio tradicionales,
permitiendo el establecimiento de mejoras en el manejo de la informacién, asi como su facil
acceso y visualizacion (Rodriguez, 2013).

Con base a lo antes descrito, es que se considerd til incluir en el disefio de esta
aplicacion dos términos muy importantes; el primero se refiere a la industria web que es el
front-end, ya que es la parte que permite al usuario ver, interactuar y controlar la aplicacion
web y se requiere al momento de disefiar dicha aplicacion; en segundo lugar se encuentra el
back-end que es la parte que se conecta con el administrador del proyecto, dandole mejor
apariencia para que sea agradable con el usuario, asi como ocupar la base de datos que se esté
utilizando en su momento en dicha aplicacion. Es por ello, que estos dos conceptos son muy
utiles y necesarios al momento de disefiar una aplicacion web, por lo que resulta necesario
ampliar sus ventajas.

En la disciplina del desarrollo de software, front-end es la interfaz principal donde los
usuarios interactan con una aplicacién o pagina de internet. EI back-end es el encargado de
ofrecer la I6gica al negocio; ademas de gestionar los datos de una aplicacion. Cuando llegan las
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solicitudes HTTP desde el front-end, el back-end se introduce en las bases de datos, desarrolla
los célculos y genera las respuestas adecuadas, las cuales son enviadas nuevamente al cliente
para ser renderizadas en la interfaz. De dicha forma, el front-end y el back-end interactdan en
un sistema web o software para resolver las necesidades de los usuarios (Culturacion, 2022).
La idea de esta abstraccion es mantener separadas las distintas zonas de un sistema web o
software con el fin de tener un mejor control. En resumidas palabras, el objetivo es que el front-
end redina los datos y el back-end los procese (Culturacion, 2022).

Conforme a Rodriguez (2013), lo que realmente se hace al distribuir o diferenciar el
front-end del back-end en una aplicacion web, es que se almacena en una base de datos el
contenido ingresado por el usuario previamente, es asi como, el ingresado a través de los
formularios (Murcia, 2013). De acuerdo a lo antes mencionado, se entiende que front-end es
aquella parte visual que vera el usuario al momento de relacionarse con la aplicacion web; este
es un término muy comun al momento de disefiar un sistema basado en cliente a servidor, por
ello dara herramientas necesarias para una buena comunicacion entre ellos; asi mismo
interactUa con el sistema para ingresar, modificar e incluso ver toda informacion que se haya
registrado anteriormente por otro usuario, si se desea controlar esos datos es necesario acceder
al campo del administrador.

Con base a lo antes descrito el desarrollo del sistema consisti6 en cinco etapas (Imagen
1): como paso previo al desarrollo se plante6 el disefio del modelo, para este caso se selecciono
el modelo lineal secuencial, este sugiere un enfoque sistematico, secuencial, para el desarrollo
del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa (Rojas, 2011), en la primera etapa
se realiz6 un andlisis donde comprende cuales son los datos que se van a manejar, los requisitos
que se quiere lograr con esta aplicacién, en la segunda etapa se trabajo en el disefio en el cual
se traducen los requisitos en una representacion del software que se tendra que implementar
para conseguir los objetivos.

Para la etapa de codificacion, se obtuvo la traduccién del disefio a un formato que sea
comprensible para la programacion logrando copiarlo y conseguir un ejecutable de este
sistema, para la etapa de pruebas llevaron a cabo las validaciones necesarias para verificar
operaban todas la funciones y herramientas de la aplicacion, es importante sefialar que la
aplicacion fue susceptible de mejoras, dicha informacion fue recabada a través del usuario
final, debido que al momento de utilizar la nueva plataforma, identificd con precisién los
puntos de mejora, que realizar un Mantenimiento esto a causa de cambios, modificaciones y

errores que pueda llegar a tener.
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Figura 1
Desarrollo en cinco etapas.

_ pn pm am mm

Nota. Se muestra el modelo lineal secuencial, creado para tener esquematizar el desarrollo de la aplicacion web.
Fuente. Imagen de origen propio.

2 MARCO TEORICO

2.1 LA NUEVA GESTION PUBLICA

Como parte de las reformas administrativas, los gobiernos han apostado por un modelo
de Nueva Gestion Publica en la busqueda de eficientar los procesos administrativos, siguiendo
la senda marcada por aquellas organizaciones del sector privado que han sido consideraras
exitosas por el manejo eficiente de sus recursos (Manzano Pefia, 2012)

La nueva gestion pablica persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz, que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la
introduccién de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control
que otorguen transparencia de los procesos, planes y resultados (Garcia, 2007).

La idea de la Nueva Gestion Pablica (NGP) es atractiva, porque promueve la
modernizacion y la mejora continua de los procesos administrativos en el sector publico. No
obstante, aunque la NGP tiene un potencial significativo, también enfrenta desafios y criticas.
Un posible riesgo es que la adopcién de practicas del sector privado sin una adaptacion
adecuada a las particularidades del sector pablico podria llevar a una implementacion ineficaz.
Ademas, la presion por reducir costos podria, en algunos casos, comprometer la calidad de los

servicios publicos, si no se gestionan adecuadamente.

2.2 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA GESTION PUBLICA

Durante la administracion entre 2001-2006, mediante el modelo estratégico para la
innovacion gubernamental, fue estructurado con la vision de mejorar la capacidad gubernativa
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para responder de mejor manera a las necesidades, demandas y anhelos de la sociedad y
recuperar la credibilidad perdida en épocas pasadas. La apuesta estaba soportada en una serie
de estrategias que permitieran la conformacion de estructuras planas y flexibles, como respuesta
a las cambiantes condiciones del entorno. Ambos programas fueron intentos de realizar una
modernizacion administrativa integral de la administracion publica, por medio de una
transformacion gradual del aparato estatal, pero quiza ain sobre la posicién de provocar un
voluntarismo participativo (Manzano Pefia, 2012).

Es importante sefialar que los intentos del gobierno mexicano por modernizar la
administracion publica durante estos periodos reflejan una respuesta proactiva a las crisis
econdmicas y una busqueda continua de eficiencia y credibilidad. Sin embargo, el éxito de tales
iniciativas depende en gran medida de la capacidad de involucrar y motivar a todos los sectores
de la sociedad en el proceso de cambio. La experiencia mexicana subraya la importancia de la
flexibilidad, la innovacion y la participacion colaborativa en la gestion publica para enfrentar
los desafios econdmicos y sociales contemporaneos.

La NGP viene transformando las organizaciones publicas y particularmente las
gubernamentales, para implementar arreglos y mecanismos que vieron la luz en los espacios
organizativos privados, uno de ellos es la busqueda de la eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos previamente establecidos. La utilizacion de herramientas tecnoldgicas es otro signo
de transformacion, para lograr una mejor eficiencia y productividad. (Manzano, 2018)

Por lo tanto, se evidencia que el empleo ininterrumpido de las tecnologias de la
informacion se erige como un elemento esencial en los procesos organizacionales. Ademas de
contar con la innovacion en cualquier aspecto, que pueda servir como plataforma de despegue
para que se logre llegar a cumplir perfectamente con el objetivo de ser mejor que la
competencia, por medio de; mejorar, agilizar, actualizar y mantener segura la informacion a
través de la innovacion de procesos, ya que, para lograr el desarrollo resulta indispensable la
utilizacion de tecnologias de la informacion, para la aplicaciéon y desarrollo (Ahearne et al.,
2010; Hultink & Atuahene-Gima, 2000). (Montejano et al., 2018)

Con el transcurso del tiempo, la innovacion ya no solamente se le consideraba radical,
sino también se le consideré como innovacion, a cualquier cambio, por pequefio que parezca,
que surge en cualquier parte de la empresa. A este segundo tipo de innovacion se le llamo
incremental (Cardentey & Quintana, 2008). Por lo tanto, para la innovacion incremental no se

requiere forzosamente la utilizacion de técnicas complicadas y costosas de investigacion y
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desarrollo. Situacion que la coloca a disposicion de cualquier organizacion sin importar su
tamafo (Montejano et al., 2018).

Aguellos investigadores, que han realizado trabajos similares a este, en otros lugares y
en ramos especificos, han concluido que los resultados relacionados con el uso de tecnologias
de aplicacién son muy positivos, especialmente cuando se relacionan con la capacidad de
desarrollo que se le da a la organizacion (Mourtada & Salem, 2010) (Montejano et al., 2018).

En el ambito pablico, el progreso de las TIC com lleva un cambio de paradigma, el cual
busca mejorar el vinculo entre la sociedad y el Estado. También, se conoce que estas tecnologias
poseen un enorme potencial para fortalecer el sector publico y fomentar la participacion
ciudadana. En este contexto, es promordial crear estrategias integrales que permitan aprovechar
al méaximo las ventajas de las TICs. Estas expectativas pueden exigir cierto esfuerzo adicional
para cubrirlas satisfactoriamente, desde elaboracidn de diversos informes hasta la busqueda
constante por elevar la calidad en el servicio prestado, factores por los cuales se generan ciertas
resistencias al cambio y al uso de estas tecnologias (Avila, 2014).

3 METODOLOGIA

3.1 METODO

La investigacion cualitativa se presenta como una metodologia, la cual se centra en un
analisis exhaustivo del fendmeno. A partir de este amplio tejido de observaciones, formula
teorias solidas y contextualizadas, que se desprenden de la vivencia directa. Van de lo particular
a lo general, lo que permite visualizar areas de oportunidad. (Hernandez et al., 2020).

En la investigacion cualitativa, el investigador explora y busca entender los significados
y vivencias personales del fendmeno a indagar.

La investigacion cualitativa se caracteriza en la l6gica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas). Es decir, va de lo particular a lo general y
proporcionando profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad (Hernandez et al., 2020).

Entre sus ventajas se encuentra que el enfoque cualitativo puede concebirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten

en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
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documentos, ya que es naturalista (porque estudia los fendbmenos y seres vivos en sus contextos,
entornos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo al mismo tiempo, pues
intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas les
otorguen (Hernandez et al., 2020).

El nivel explicativo se centra en una forma mas estructuradas que los estudios con los
demés alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcion y
correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del
fendmeno a que hacen referencia. Este tipo de investigacién va mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

Por lo tanto, como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables y pretende
establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian. (Hernandez et al., 2020).

En ese mismo sentido, esta investigacion utiliza el enfoque cualitativo debido que
ayudara para comprender la transformacion de procesos administrativos en el contexto de las
TICs, ya que permite captar las interpretaciones y adaptaciones desde la observacion de los

entes involucrados en el caso de estudio.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Durante el desarrollo del software se consideraron los cuatro conceptos basicos en el
disefio web, que articulan tanto contenidos como caracteristicas técnicas y enlazan las
expectativas de los emisores con las de los visitantes: arquitectura de la informacion,
navegabilidad, usabilidad y disefio de la informacion, segln sefiala (Jiménez Carreira, 2018).

Los resultados obtenidos revelaron que hay grandes ventajas al realizar la
implementacién de una aplicacién web en un Ente publico con el propésito de mantener la
informacion controlada, organizada y resguardada, a través de la innovacion de procesos y
generacion de controles internos. La codificacion se realizé mediante el uso de SB Admin v2.0,
de cddigo abierto, basado en Bootstrap 4, perfecto para crear rapidamente paneles y
formularios. Se buscé un estilo de disefio moderno con sombras sutiles y un disefio basado en
tarjetas y esta inspirado en los principios del disefio de materiales junto con un sistema de color
simple (Bootstrap, 2021).
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Una vez definida la plantilla, se consideraron los estilos de colores y letra definidos
en la normatividad del Ente publico. Para poder acceder a este al disefio de la plantilla, se
ocupd un editor de texto Sublime text, se eligid, ya que es uno de los mejores y cuenta con
una gran variedad de codigos de ayuda, buena compatibilidad con cualquier computadora y
es amigable con el usuario, en este editor se puede usar HTML, también el lenguaje de
programacion PHP que se estara trabajando con él toda la aplicacion web, asi como algunas

funciones de JavaScript.

Figura 2
Cddigo de programacion

main.css

{
background:
background:
background:

background-color:
color: white;

{

vertical-align: middl

Nota. Se muestran las lineas de codigo de los estilos de colores que tendra la app web. Fuente. Elaboracion
propia, tomada de Sublime text,

Figura 3

Formulario de Bienvenida

Dashboard R —

Nota. Se muestra la pantalla de bienvenida en la aplicacion. Fuente. Elaboracion propia, imagen con fines
ilustrativos y no lucrativos,
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En lo referente a la conexidn de la informacion, se cre6 una base de datos, esta se define
como una serie de datos organizados y relacionados entre si, dichos datos son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion. Cada base de datos esta formada por una as mas
tablas, y cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la
informacion sobre cada elemento, cada fila de la tabla conforma un registro y las tablas creadas
en la base para este proyecto, lo que contendra todas las tablas de los registros de formularios,

asi como los roles que tiene cada usuario dentro de la aplicacion web. (Carvajal, 2011).

Figura 4

Relacion de tablas Base de Datos

I
—— | sedema

| o Mueva
-ll--}'._ Alumnos
-ll-—}'._ Base
+-1 Control
-:I--}'._ Gestion
'll'—}f_ Link
+-l# Listado

Nota. Listado de bases de datos creadas para el almacenamiento de los registros esperados. Fuente: Elaboracion
propia, imagen con fines ilustrativos y no lucrativos.

Para el inicio de sesion en la plataforma se disefid para el personal autorizado por la
organizacion, un login o bien conocido como inicio de sesion, en el cual se asignd nombre de
usuario y Contrasefia/Password del usuario, con fines de seguridad y resguardo de la

informacidn, ya que es de uso restringido.

Figura 5
Formulario de Inicio

Iniciar Sesién

Entrar

Nota. Captura de pantalla de la pagina de Inicio de Sesidn o Login. Fuente. Elaboracién propia, imagen con fines
ilustrativos y no lucrativos.
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Al iniciar la sesion se muestra en la pantalla de bienvenida del sistema un Dashboard
que es una herramienta que permite hacer un analisis del estado general de una organizacion de
una forma rapida y sencilla. Para esa accion, usan un conjunto de indicadores claves que
permiten ir monitoreando el desempefio de la organizacién en aras de apoyar el proceso de toma
de decisiones. Los indicadores, en su momento, se nutren de datos que se almacenan en

repositorios de informacion (Lempinen, 2012).

Figura 6
Dashboard.

Dashboard ® ~oo

MR D ACTPTACIONES OF PYESTASCRES DX SO0 S0CHG ¥ PRICTICAS PROFENONALSY POR MED  MUMEAC OF TORMNS 0 PRESTAOORES € BEIACIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESONALES POR M

SO0 SO0 B SEWCO SOCIAL I PRACTICAS PROFESIONALE

ACTICAS PROFESONA

N N ' | [ ] I fl I l o'".---._.'.'o ..l"'.o.

O O D PO b P O P D g O B S o b

& C A P o 4 \"‘"._ci-"'(a" WGP 9T o &
4 d

o s &

*° & O g8 g gt
o L >

o g ¥ F F P 4

&
N & 8 &
o »os

AMERO O PALTTIOONTS 36 SO JO0K, 1 ARACTICAS FROFTIONAL ACTFTA0H PR DAGCOON GEMAK.  AOMERO DF TERMANG OF PRESTAO0ARS B SERVCK SO0, 1 PRACTICAS FROFLICNALLS P08 DRECOON SMRA.

PROFESONALE B SOWGCO SOCAL I PRACTICAS PROFESIONALES

lucrativos.

En tanto a los formularios se programaron de tal forma que mostraran la informacion de
manera amigable con el fin de visualizar los apartados que se requieren para poder llevar un
mejor control y registro de los prestadores que realizaran su servicio social o précticas
profesionales siendo disefiados con el propoésito de que el usuario introduzca datos
estructurados (nombre, apellidos, numero de control, escuela, etc.) en las zonas del documento
destinadas a ese proposito, para ser almacenados y procesados posteriormente. Cada formulario
consta de un conjunto de campos de datos solicitados por un determinado programa, los cuales

se almacenaran para su proceso.
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dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa =]
TOTAL DE HORAS: SIGLAS DIRECCION GENERAL.

OTAL DEHORAS SELECCIONE UNA OPCION: v
DIRECCION GENERAL: AREA ASIGNADA:

SELECCIONE UNA OPCION: ~ SELECCIONE UNA OPCION: hd
SUPERVISOR:

SUPERVISOR
HORARIO ASIGMADO: NUMERO DEL OFICIO ACEPTACION:

HORARIO ASIGNADO NUMERO DEL OFICIO ACEPTACION
FECHA REDACCION: FECHA ENTREGA:

dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa a
NUMERO DEL OFICIO LIBERADO: ESTATUS DE LA DOCUMENTACION:

NUMERO DEL OFICIO LIBERADO SELECCIONE UNA OPCIGN: v

REGISTRAR [ MODIFICAR LIMPIAR MOSTRAR TABLA SUBIR ARCHIVOS

Nota. Captura de pantalla del formulario de registro. Fuente: Elaboracion propia, imagen con fines ilustrativos y
no lucrativos.

De lo anterior, cabe mencionar que el desarrollo de la aplicacion web cumpli6 con los
objetivos y necesidades planteados por el Ente Publico, con un sistema sencillo y facil de
entender, por supuesto sin dejar a un lado la capacitacion proporcionada a los usuarios, con el
propdsito de que se familiarizaran con el sistema el cual es muy facil de entender, ya que es
amigable con los usuarios gracias a su disefio y arquitectura de la informacion.

Se desarrollaron las siguientes funciones:

Busquedas.

e tablas;

e registros de datos;

e edicidn de datos;

e indicadores;

e expedientes digitales;

o alertas;

e graficas;

e roles y usuarios;

e descargas documentos digitales;
e creacion de reportes;

e conexiones a bases de datos;

e almacenamiento de la informacién en el servidor.
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5 CONCLUSION

Como hace referencia Buenrostro y Hernandez (2019), la incorporacion de las TIC en
las empresas ha impulsado el crecimiento de la economia en los Gltimos afios (Rivas & Stumpo,
2013). Trabajos empiricos realizados en diferentes paises muestran un efecto positivo (Wielicki
& Arendt, 2010; Consoli, 2012), no s6lo en los aspectos relacionados con una mayor intensidad
del capital y el aumento de la automatizacion que se refleja en términos de la productividad,
eficiencia, cuota de mercado y rentabilidad, sino en aquellos vinculados indirectamente al uso
de la tecnologia, que se refieren a los cambios organizacionales, asi como a los procesos y usos
de la informacién y comunicacion (Bayo-Moriones & Lera-Lopez, 2007; Cepal, 2013; Santinha
& Soares, 2004).

Si bien la infraestructura de acceso, las politicas y programas de apoyo Y los avances en
la tecnologia son precursores clave para la incorporacion de las TIC en las empresas, no
garantizan beneficios por si mismos, ya que los elementos propios de las organizaciones juegan
un papel central, a través de impulsar el crecimiento por medio del uso de las TIC de manera
efectiva dentro de los procesos de produccion y gestion, para agregar valor a los productos
(Matthews, 2007; Consoli, 2012). Se observa que la disponibilidad de hardware y software y el
acceso a la conectividad no se traduce en mejoras evidentes en los procesos de negocio (Arendt,
2008) (Buenrostro & Hernandez, 2019).

Generalmente el impacto de las TIC se evalta desde perspectivas fragmentadas, como
el rendimiento, la expansion y la innovacion (Gatautis & Tarute, 2014). El impacto positivo
que tienen las TIC en la comunicacién interna y externa de las empresas, confirma que estas
tecnologias desempefian un importante papel en el rendimiento de las microempresas (Taruté
& Gatautis, 2014). La innovacion genera un impacto positivo en el desempefio y en el
rendimiento general de las empresas, mientras que en las MIPYMES, son las innovaciones de
procesos y de productos las que generan un mayor impacto positivo (Galvez & Garcia, 2012).
La innovacién a través del uso adecuado de las TIC influyen significativamente en varios
factores relacionados al rendimiento de la empresa, asi como en las relaciones humanas y en
los procesos internos y externos, lo cual justifica las inversiones en la adopcion de estas
tecnologias (Galvez et al., 2014) (Ferrer-Déavalos, 2021).

La puesta en marcha de la aplicacion dentro del ente publico, junto con la idea de la
Nueva Gestion Pablica en la cual promueve una mejora en los procesos administrativos

mediante el uso de las TIC, fortalece el desarrollo del sistema para el almacenamiento de datos
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y empleo de informacion mediante el uso de la plataforma de manera positiva, dejando ver que
la innovacion no solo pertenece a las MIPYMES o a las grandes empresas, ya que es una
tecnologia que puedes ser aplicada en cualquier organizacién solo falta una adecuada vision a
las necesidades y areas de oportunidad inherentes.

Esta aplicacion web pretendioé ser intuitiva e innovadora, con la finalidad de que el
proceso de registros fuera eficiente, permitiendo obtener indicadores como numero de
prestadores por area, afio e institucion educativa; informacion detallada por mes, tipo de
servicio, area en la que se encuentra, universidad de origen, entre otros, que favorecieron la
toma de decisiones. Logrando con ello controles especificos, resguardo seguro y visualizacion
rapida y disponible de la informacion, de tal manera que el manejo de registro en papel se
volviera obsoleto para abrir paso a los documentos digitales.

En este contexto, para poder lograr el objetivo de la aplicacién, fue importante
considerar la identificacion de factores internos y externos que inciden en la brecha digital,
donde se consideran cuatro categorias en las condiciones internas: las caracteristicas de la
empresa, las capacidades de los empleados, el equipamiento y las condiciones administrativas

internas, como se puede observar en la Figura 8 (Buenrostro & Hernandez, 2019).

Figura 8

Identificacion Factores Internos

Condiciones
internas de la

empresa Caracteristicas

de las empresas

Condiciones

Equipamiento 9 Adopcién de las Tic é administrativas

<

Capacidades internas

Nota. Representa aquellos factores que inciden em la brecha digital. Fuente: Tomado de Buenrostro y
Hernandez, 2019, con base en Bayo-Moriones y Lera-Lépez, 2007; Wielicki y Cavalcanti, 2006; Arendt, 2008.

En el caso particular de las empresas, existen problemas relacionados con la falta de
recursos humanos que tengan la vision para la generacion de controles internos y cuenten con
conocimientos en herramientas especializadas tanto digitales como en produccién, asi como,
limitaciones presupuestarias para la atraccién y retencion de personal calificado, intencién de
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mejora con la aplicacién de nuevas tecnologias y falta de implementacion de cambios en la
organizacion y gestion, provocando retrasos en los procesos (Tello-Leal, 2008; Cepal, 2013).

En este sentido, cabe sefialar que se tuvieron complicaciones para la adopcion y
adaptacion de la aplicacién de manera interna, principalmente con las capacidades de los
trabajadores, por lo que se detectd que se requiere invertir y poner mas atencion en ello, a fin
de impulsar el desarrollo en las habilidades basicas para el manejo y la obtencion de la
informacién que emana de la plataforma, aunque esta disefiada para ser amigable con los
usuarios, es necesario contar con conocimientos previos de computacion para su manejo,
principalmente para la elaboracion e interpretacion de los datos generados por los indicadores
arrojados por el sistema.

Es importante mencionar que la aplicacién web Data Center, se puede implementar y/o
adecuar para otros procesos administrativos de diferentes areas y procesos administrativos
donde se lleve el registro de informacion y requieran tener control y disponibilidad con acceso
rapido, sin necesidad de realizar basquedas en documentos impresos, y poder contar con
indicadores e informes precisos en periodos establecidos, que en este caso esta herramienta
permite sintetizar procesos Yy registros, ya que es flexible y adaptable a las necesidades

requeridas, ademas de ser amigable con el usuario, entendible y facil de usar.
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