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Resumen

El turismo es un sector socioeconémico y ambiental dindmico, a través del cual se puede impactar en el desarrollo sustentable de
las regiones. La investigacion se realizé para analizar la animacion turistica sociocultural y su incidencia en la consolidacién de las
politicas publicas en cuatro regiones del Noroeste de México con potencial turistico para el fortalecimiento de su competitividad.
En cuanto a la metodologia, se aplicaron un total de 68 cuestionarios en las regiones de San Carlos y Guaymas en Sonora, Loreto
en Baja California Sur y Ensenada en Baja California Norte. La investigacion tiene un alcance correlacional, se utilizé la estadistica
inferencial y se uso¢ el software SPSS version 25. Los principales resultados exponen que existe una relacion significativa sobre
como la animacion turistica sociocultural incide en la competitividad de los destinos turisticos con 0.572**. Dentro de las
conclusiones, se establece que las politicas publicas orientadas al turismo deberian incorporar las herramientas de la animacion

turistica sociocultural, mismas que permiten generar las condiciones para que cada destino turistico sea competitivo.

Palabras clave:
Animacion Turistica Sociocultural, Competitividad de Destinos Turisticos, Politicas Publicas.

Abstract

Tourism is a dynamic socioeconomic and environmental sector, through which it can impact the sustainable development of
the regions. The research is to analyze sociocultural tourism navigation and its impact on the consolidation of public policies in
regions with tourism potential to strengthen their competitiveness, which isin northwestern Mexico. Regarding the methodology,
a total of 68 questionnaires were applied in the regions of San Carlos and Guaymas in Sonora, Loreto in Baja California Sur, and
Ensenada in Baja California Norte. The research has a correlational scope, the inferential statistics were reduced, and the SPSS
version 25 software was used. The exponent results exponent results show that there is a significant relationship between how
sociocultural tourism navigation affects the competitiveness of tourist destinations with 0.572 **. Within the conclusions, it is
established that public policies oriented towards tourism cannot incorporate the tools of sociocultural tourism animation, which

allow generating the conditions for each tourist destination to be competitive.

Keywords:
Sociocultural Tourism Animation, Competitiveness of Tourist Destinations, Public Policies.
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Introduccion

La Animacion Sociocultural en el desarrollo turistico

Toda actividad econdmica depende de las materias primas para su competitividad, por lo que el
sector del turismo y al ser parte de sector econémico de servicios, no es ajeno a esto; ya que los
recursos turisticos de unaregion son la materia prima del sector(Hernandez et al., 2018). Los viajes
recreativos surgen por el motivo de conocer y disfrutar de los recursos naturales, socioculturales
y gastronoémicos. Con base en la Secretaria de Turismo de México(2019), el turismo se considerada
como uno de los sectores mas dinamicos y de mayor impacto global, representando un 10% del
PIB mundial antes de la pandemia generada por el COVID-19. Ademas, la Secretaria de Turismo
establece que el Producto Interno Turistico (PIBT) registro un crecimiento hasta el 2017 del 8.8%
cayendo en el 2019 a 8.7%. Este sector, también presento probleméticas no solo en indicadores
relacionados con las actividades sociales y economicas, sino, también en las culturales y las
politicas a nivel nacional e internacional (Diaz, 2022).

Por otro lado, la atribucion de la cultura en el desarrollo sociocultural a través del turismo es
determinante para una region (Reyes, 2018), y el turismo fortalece la oferta de empleos, activa la
derrama econdémicay promueve el desarrollo de las zonas a través de intercambios culturales(Gallardo
et al., 2019). Bajo estos argumentos, la animacion turistica sociocultural (ASC) es predominante en el
desarrollo del turismo para las regiones de San Carlos y Guaymas en Sonora, Loreto en Baja California
Sury Ensenada en Baja California Norte, ya que cuentan con un patrimonio natural y sociocultural que
le dan unaidentidad a cada destino de sol y playa, de forma tal que la ASC se considera un potenciador
del rescate de las manifestaciones culturales de una localidad (Reyes, 2018). Para Gelvis (2016), la
animacion sociocultural son estrategias de intervencién de caracter participativo que permiten
motivar a los grupos, los individuos o las instituciones, activando el motor interno del individuo para
alcanzar el desarrollo de la comunidad, mediante sus esfuerzos y deseos de contribuir hasta lograr
trasformar la realidad. De igual forma, Marquez et al., (2023) mencionan que los productos turisticos
deben de recibir un ajuste con base en el perfil territorial donde operany no solo en las tendencias del
mercado. Lo anterior, justifica establecer a la ASC como una herramienta que integra el patrimonio
cultural y ambiental, a través de la conformacion de productos turisticos.

Los cambios actuales de la economia demandan que las organizaciones modifiquen sus acciones
para un mejor desempefo encaminado a actividades sostenibles a largo plazo (Parra et al., 2022).
Es por ello, que la participacién activa de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) son
fundamentales para la creacion de modelos de gestion (Teixeira, 2021). Es decir, se deben de
involucrar a los actores sociales en la solucién de problemas; tales como la pérdida de recursos
naturalesy socioculturales con el propdésito de fortalecerlacalidad de vidaenlaslocalidades a través
del aprovechamiento racional de los recursos (Reyes, 2018). Esta forma de entender la gestion se
recoge en buena medida en el concepto de gobernanza, término que permite dar cuenta por un lado
no solo de las formas de interaccion entre actores en un territorio, sino, también las modalidades
en que se toman las decisiones y como ejercen el poder (Brenner y Rosales, 2015), y por otro, como
es que los grupos de actores se hacen escuchar (Vargas y Magana, 2017). En el sector turistico, son

Oscar Ernesto Hernandez Ponce / Joseé Carlos Lopez Figueroa / Claudia Ramos Godinez



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 47/ Julio - Diciembre 2024

25

muchos los trabajos que se han realizado bajo la perspectiva de la gobernanza; solo por mencionar
algunos: el turismo comunitario (Palomino et al., 2016; Pacheco y Henriquez, 2016), las concesiones
delos servicios turisticos en los parques nacionales(Moreiray Rozendo, 2021), redes de colaboracién
(Cruzy Velazquez, 2020), politicas publicas y gestion del turismo (Rodriguez, 2022).

Las organizaciones tienenlafuncién de cubrirlas demandas de los mercadosy de lasociedad tomando
en cuenta los impactos tanto en lo econdémico, lo sociocultural y lo medioambiental (Hernandez et
al., 2021). Por ello, el analisis de las politicas publicas enfatiza el papel que juegan diversos tipos de
actores sociales en la formulacion, implementacion y evaluacion de las mismas (Subirats et al., 2012).
Asimismo, como menciona Garcia et al., (2023), es prescindible el uso, manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales y culturales para atender al ocio contemporaneo y a los mercados globales.
Por otro lado, en la revision teorica se encontré que existe una debilidad de estudios relacionados
con la construccién de politicas publicas enfocados al desarrollo sustentable y turistico en las
diferentes comunidades ubicadas en las areas rurales de los paises latinoamericanos (Mendoza et
al., 2022). Ademas, los autores en mencién agregan que las politicas publicas en materia turistica
no estan orientadas al desarrollo del turismo en areas rurales, lo cual solo se queda en un discurso
teoricoy no practico. De manera particular, en México existen una normativa que regula el turismo; sin
embargo, hay evidencia sobre una falta de coordinacion y claridad entre las autoridades de gobiernoy
lalegislacion lo que dificulta la ejecucion de politicas publicas en el sector turistico (Avilez et al., 2019).

Ferreira (2014) menciona que toda nacion debe enfocar sus politicas publicas a la competitividad
nacional. Por su parte, Cardenas (2011) hace referencia que la productividad tiene que estar
enfocada a inversiones de infraestructura y administracion publica. Como resultado del marco
reflexivo anterior, este trabajo se plantea como interrogante Existe unaincidencia de la animacion
turistica sociocultural en la consolidacion de politicas publicas en regiones con potencial turistico
que fortalecen su competitividad como destinos turisticos en el noroeste de México?

Elarticulo se organiza a continuacion. En la siguiente seccion se habla de la fundamentacion teorica
resaltando los conceptos de animacion turistica sociocultural, las politicas publicas turisticas y la
competitividad. Los planteamientos expresados en ese apartado permiten proponer tres hipotesis
de investigacion, las cuales se esquematizan en la figura 1. En el otro apartado, se aborda la
metodologia destacando que se trata de una investigacion correlacional, se describen a los sujetos
de estudio y se aborda la confiabilidad de los datos recolectados. Expuesta la metodologia, se
plantean losresultados de lainvestigacién, destacando que las tres hipdtesis planteadas se aceptan
con una relacion estadisticamente significativa. En las conclusiones, se sugiere que las politicas
publicas deben contemplar los aspectos territoriales, los problemas sustanciales de la sociedad y en
materia del turismo estas deben incorporar elementos como la sustentabilidad, el involucramiento
del sector privado con la comunidad local y deben centrarse en aquellos destinos turisticos que se
encuentran en desventaja frente a los destinos principales de México.

Relacion de la Animacién Turistica Sociocultural en las Politicas Publicas y en
la Competitividad Sistémica de Destinos Turisticos en el Noroeste de México
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Fundamentacion. La Animacion Turistica Sociocultural, las Politicas
Publicas Turisticas y la Competitividad de los Destinos Turisticos

La Animacion Turistica Sociocultural (ASC) ha ocupado un espacio en las teorias del turismo
que buscan el fortalecimiento de elementos socioculturales con un valor turistico. La ASC ha
evolucionado a través de los anos, dejando de ser un elemento complementario para convertirse
en el factor esencial para el progreso de las comunidades, en donde a través de un conjunto de
acciones, promocién de la cultura, fortalecimiento de la educacién y la acciones en la sociedad
permiten mejorar la calidad de vida (Sarrate, 2002).

La ASC es un recurso con el que se cuenta en cada regidn para promover la participacion activa
del gobierno, iniciativa privada, academia y centros de investigacién, las organizaciones no
gubernamentales y la comunidad para la toma de decisiones, la elaboracién e implementacion de
politicas publicas paraundesarrollosociocultural(Reyes, 2018). Laanimaciénhaalcanzadorelevancia
social al poner enrelacion alos diferentes actores sociales (instituciones, asociacionesy centros de
ensefanza) para que puedan formulary responder por simismos a sus propias necesidades(Sarrate,
2002). En si la participacion de las personas identificando sus problemas, aportando experiencia,
la cual influye directamente y de forma positiva en las politicas que son adoptadas para que sean
efectivasy asi afrontar los problemas (Soler, 2016).

De manera particular, la animacion se ha convertido en un activo estratégico que actla como
estrategia de atraccion, para que el turista decida al momento de elegir un destino en lugar de otro,
pues se ha encontrado que los turistas consideran importante al momento de elegir un hotel el hecho
de que este cuente con servicio de animacién e incluso se toman el tiempo de investigar si este cuenta
con ese servicio (Acttiv, 2019). La animacioén turistica sociocultural, como politica publica, tiene un
antecedente en Europa cuando el gobierno francés en 1945 incorporo el concepto de la animacién
sociocultural en las politicas de gobierno para enfatizar la participacion de los agentes sociales,
organizaciones publicas para el desarrollo de acciones para la educacion y valoracion cultural, y es
cuando la animacion sociocultural adquiere un papel de intervencion socio educativa(Ucar, 2018).

Tiempo después, en los afos noventa, Martinez (2018) sefala que las técnicas de la animacion
sociocultural se utilizaron en las actividades de tiempo libre y ocio. Desde esa época, los
profesionales de la animacién turistica sociocultural empezaron a desempenfar con el manejo de
instrumentosy técnicas especificas en el @ambito de los campamentos, centros vacacionalesy entre
otras organizaciones no gubernamentales promotoras del ocio y la recreacion.

En el contexto mexicano, las politicas publicas en materia de turismo han sido objeto de muchas
reflexiones y de muy pocas acciones efectivas, las cuales, por lo general, acuden al discurso de la
generacion de empleos y la prosperidad social (Avilez et al., 2019). En el Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024), el turismo se plantea como una herramienta capaz de erradicar la pobrezay medio para
construir un pais competitivo en materia turistica (Secretaria de Turismo, 2020). Bajo esta linea,
se elaboro6 el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 (PROSECTUR 2020-2024), documento
rector en materia de politica turistica que tiene como objetivo “posicionar a México como una
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potencia turistica competitiva y de vanguardia, asi como ser un pilar del desarrollo equitativo, justo

y equilibrado entre comunidades y regiones del pais, un instrumento esencial en la reconciliacién

social”(Secretaria de Turismo, 2018). Para lograr posicionar a México, se proponen cuatro objetivos

prioritarios en temas sociales y de derechos humanos, el desarrollo sustentable de los diferentes

destinos turisticos en México, la diversificacion de la oferta y demanda turistica y fomento del

turismo sostenible (Secretaria de Gobernacion, 2020). En el cuadro 1 se esquematiza el modelo de
desarrollo turistico 2020-2024.

Cuadro 1. Modelo de desarrollo turistico en México

Objetivo

Accion

Objetivo de la accion

Garantizar que la actividad turistica
mexicana se dé bajo un enfoque
social y con respeto a los derechos
humanos

Sonrisas por México

Incluir a personas marginadas, con discapacidad, adultos mayores,
la comunidad indigena y los afromexicanos.

Disfruta México

Garantizar que todos los mexicanos puedan disfrutar de la actividad turistica.

Fomentar el desarrollo equilibrado
de las regiones turisticas de México

Tren Maya

Fortalecer las cadenas productivas y conectar a los turistas de Yucatan
con los estados de Campeche, Chiapas, Quintar Roo y Tabasco.

Regionalizacion
Turistica de México

Equilibrar las regiones turisticas de México con una visién de largo plazo.

Productos Turisticos Ancla

Fortalecer el turismo a través de la identificacion de productos unicos
de las regiones turisticas.

Diversificar los mercados
al exterior de México

Operacion Toca Puertas

Posicionar a México como una region preferente en
los turistas de Europa, Asiay América del Norte.

Reencuentro
con mis Raices

Difundir laimagen de México en el exterior con ayuda
de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Consejo de Diplomacia
Turistica

Conformar un consejo que promueva al pais en el exterior con la
participacion de la Secretaria de Turismo (SECTUR), la SRE, los
sectores privado, académico y social.

Fomentar el turismo
sostenible en México

México Renace Sostenible

Crear nuevos destinos turisticos con una orientacion sostenible.

Desarrollo Turistico de
la Huasteca Potosina

Promover un modelo de turismo de naturaleza con impacto a nivel
nacional e internacional.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Secretaria de Gobernacion (2020).

En México existen muchos documentos donde se plantean diferentes politicas publicas en relacion

al turismo, sin embargo, aun sigue existiendo una preocupacion para su cumplimiento (Hernandez

et al., 2017). En ese sentido, algunos autores sugieren que las politicas publicas mexicanas para el

desarrollo de este sector deben reflejar en primer lugar; un adecuado uso y manejo de los recursos

naturales para la sustentabilidad; en segundo lugar, involucrar al sector privado junto con la

comunidad local; en tercer lugar, la legislacién debe centrarse en regiones con desventajas y no

solo en los destinos turisticos principales; finalmente, en cuarto lugar, las politicas publicas deben

reflejar responsabilidades y compromisos en los interesados (Avilez et al., 2019).
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Ademas de lo anterior, es prescindible mencionar que las politicas publicas deben de respaldar y
sumar al fortalecimiento de las actividades de las ONG para que las acciones estén enfocadas en la
proteccion del patrimonio cultural, involucrando a la sociedad en los planes de desarrollo (Ponce et
al., 2021). El turismo al ser un sector que impacta en los aspectos socioculturales (Gallardo, 2019),
la ASC representa una herramienta efectiva en la valoracion del patrimonio en las comunidades,
creando politicas publicas que estén dirigidos a crear espacios sociales y culturales como resultado
de potenciar el atractivo turistico (Ruiz et al., 2020). La participacién de las ONG se puede realizar
en varios sectores de la sociedad (servicios o industriales), ya que se busca darle valor a la sociedad
con un beneficio econémico, social y ambiental (Maon, Swaeny Lindgreen, 2017).

Laactividad turisticaes unaherramienta socioeconomica que promueve el crecimientoy desarrollo de
los destinos turisticos, permitiéndoles aumentar el bienestar integral de sus residentes con empleos,
derrama econdmica en la sociedad, generacién de empresasy con actividades de participacion social
(Ponce et al., 2021). Es aqui donde la ASC juega un papel importante en esta linea de pensamiento; ya
que, conlavaloracion de los recursos culturales de laregion, se vislumbra laimportancia de establecer
procesos de apropiacién en cuanto al uso del suelo y para el disefio de instrumentos de planeacion,
ordenamiento y gestion territorial en una region turistica(Gadino y Taveira, 2020).

El sector educativo es un actor importante para el disefo de estrategias de ASC en los destinos
turisticos. Drake (2022) menciona la importancia de que los centros de educacion tengan una
participacién activa en el disefio e implementacion de politicas publicas para la conservacion
del patrimonio, asi como en la formacion de recursos humanos, y en generacion y difusion del
conocimiento que promuevan el uso y aprovechamiento de los recursos culturales y ambientales
para la consolidacion de los destinos en materia turistica.

Hay diversos elementos que afectan el rendimiento de las empresas turisticas, como la limitada
existencia de materia prima (recursos turisticos), lo cual hace débil su competitividad (Ochoa et
al., 2018). Sin embargo, si se implementan politicas publicas que dicten las acciones de rescate del
patrimonio sociocultural através de las técnicas de la ASC, se puede lograr cambios en laregulacion
gubernamental que atienda a las diversas demandas de los mercados que buscan elementos
socioculturales como atractivos turisticos.

Lo antes mencionado, hace necesario que las prioridades de las politicas publicas del sector
del turismo, impacten en la competitividad y el crecimiento del entorno en el que se desarrollan
(Hernandez et al., 2017), ya que estas afectaran directamente en el sistema turistico impactando
en su competitividad (Ferreira, 2014). Asimismo, es necesario que las politicas publicas estén
orientadas al desarrollo cultural comunitario (Drake, 2022), donde el trabajo de las herramientas
de la ASC se adopte como una estrategia en los diferentes desarrollos de proyectos turisticos con
miras a la proteccion del patrimonio sociocultural y natural de un destino turistico.

De acuerdo con Sanchez et al. (2022), el potencial turistico estd medido por la diversidad natural y
cultural de un sitio, lo cual permite la mejora del sistema turistico de una region. Es por ello, que la
animacién turistica sociocultural juega unrol enla creacion de las politicas publicas que permitan la
consolidacion de los destinos turisticos, donde a través de la activacién de la sociedad, se generen
proyectos comunitarios con enfoques culturales, sociales, ecologicos y econdémicos.
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Sumando a los argumentos planteados, Munoz (2020) hace una aportacion donde menciona que las
politicas publicas en materia turistica deben estar estructuradas con base en las actividades que
demandan la participacién de los habitantes de una comunidad en acciones y programas con miras
a combatir la pobrezay la desigualdad en las regiones. Es decir, las politicas publicas y su ejecucién
no solo depende de los gobiernos sino también de la participacion activa de los pobladores en
la solucion de los problemas y el fortalecimiento del patrimonio sociocultural, y es la animacion
turistica sociocultural fundamental para lograr la competitividad.

Por otra parte, Bravo (2023) menciona los modelos para la medicion de la competitividad que se
han desarrollado en las Ultimas décadas, tal es el caso del modelo de Crouch y Ritchie, el modelo de
competitividad de Garau; asi como el modelo de Hong; el modelo de Dwyery Kim; el travel and tourism
competitivenessreporty finalmente el indice de competitividad turistica de Gooroochurny Sugiyarto.

Como resultado de la revision tedrica, es viable mencionar que existen otros componentes que
influyen en el desarrollo de la competitividad de un destino como es la sustentabilidad, pero este
ultimo concepto no es materia del presente documento. En la figura 1 se estructura el modelo
teorico de la investigacion, que busca determinar la incidencia entre las variables de animacién
turistica sociocultural, las politicas publicas y la competitividad de los destinos turisticos.

Figura 1. Modelo teorico

H1
ASC CST

Fuente: Elaboracion propia.
Derivado del modelo tedrico propuesto, es posible establecer las siguientes hipdtesis de investigacion:
e H1 Laanimacion turistica sociocultural incide en la competitividad de los destinos turisticos

e H2.Laanimacion turistica sociocultural incide en las politicas publicas en materia turistica
e H3. Las politicas publicas turisticas inciden en la competitividad de los destinos turisticos
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Metodologia

La investigacion se centra en cuatro destinos turisticos de México: San Carlos nuevo Guaymas,
Guaymas Sonora, Bahia de Loreto Baja California Sur y Ensenada Baja California; cuyos criterios de
eleccion fueron los siguientes: que tuvieran un perfil turistico de sol y playa, que fueran destinos
turisticos ubicados geograficamente en el Noroeste del pais, y que contaran conrecursos culturales
que le denidentidad Unica a cada destino. En estas regiones, se busc6 determinar la incidencia que
tiene la variable animacion turistica sociocultural en las politicas publicas en el ambito del turismo,
asi como suimpacto en la competitividad de los destinos turisticos bajo la técnica de la estadistica
inferencial no paramétrica.

Eldisenodelainvestigaciénfue cuantitativoconunalcancecorrelacional, donde se hizounadescripcion
de cada uno los destinos turisticos considerando tres componentes: el lugar de levantamiento de los
datos, el giro de las empresas y el género de la persona que respondieron dando como resultado un
total de 68 cuestionarios recolectados. Ademas, como ya se ha resaltado antes, para la aceptacion o
rechazo de las hipotesis de estudio se utilizo la estadistica inferencial bajo la técnica no paramétricay
apoyo del modelo de Rho de Spearman a través del uso del software SPSS version 25.

Cuadro 2. Caracteristicas geograficas de los destinos en estudio

Lugar de estudio

Caracteristicas geograficas

San Carlos
(Nuevo Guaymas)

e Se localiza al suroeste del Estado de Sonora, en el paralelo 57°56' de latitud norte y el
meridiano 111°52' de longitud oeste de Greenwich, a una altura 15 m sobre el nivel del mar.

e  Colinda al norte con el municipio de la Colorada, al este con el municipio de Suaqui Grande,
Cajeme y Bacum, al noreste con el municipio de Hermosillo y al suroeste con el golfo de
california, este Ultimo en una longitud de litoral de 175 km.

*  Abarca una superficie de 12 206.18 km?, que representa un 6.58% de la superficie total del
Estado de Sonora.

Guaymas

e Se localiza al sureste del Estado de Sonora, entre los paralelos 27° 30"y 28° 39’ de latitud
norte; los meridianos 110° 02"y 111° 24’ de longitud oeste; altitud entre 0y 1000 m.

e (Colinda al norte con los municipios de Hermosillo y la Colorada; al este con los municipios
de la Colorada, Suaqui Grande, Cajeme y Bacum:; al sur con los municipios de Bacum, San
Ignacio Rio Muerto y el Golfo de California; al oeste con el Golfo de California y el municipio
de Hermosillo.

Bahia de Loreto,
Baja California Sur

*  Selocaliza en el Estado de Baja California Sur, entre los paralelos 25° 12"y 26° 34’ de latitud
norte; los meridianos 110° 45"y 11° 48’ de longitud oeste; altitud entre 100y 1,600 m.

e (Colinda al norte con el municipio de Mulegé y el Golfo de California; al este con el Golfo de
California; al sury oeste con el municipio de Comondu.

Ensenada,
Baja California

e Selocalizaen el Estado de Baja California, entre los paralelos 28° 00’y 32° 24’ de latitud norte;
los meridianos 112° 46"y 116° 54’ de longitud oeste; altitud entre 0y 1900 m.

e Colinda al norte con los municipios de playas de Rosarito, Tijuana, Tecate, Mexicaliy el Golfo
de California; al este con el Golfo de California; al sur con Baja California Sur y el Océano
Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico y el municipio de Playas de Rosarito.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010.
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Elinstrumento de recoleccion de informacion se integré por el objetivo del estudio, las instrucciones
del llenado, datos descriptivos del encuestado y tres bloques correspondientes a las variables
de estudio: Animacion Turistica Sociocultural, Politicas Publicas Turisticas y Competitividad
de Destinos Turisticos. El cuestionario se conformé por 27 items con opciones de respuesta en
categorias en niveles de Likert: 1= Totalmente en descuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.

El Alpha de Cronbach fue utilizado para determinar la consistencia interna para la escala de Likert
que conformaron las variables del estudio. De acuerdo con los resultados obtenidos, se considero
aceptable, debido a que todas las variables arrojaron valores por arriba del 0.700. Para la variable
independiente Animacion Turistica Sociocultural se registro un resultado del Alpha de Cronbach
de 0.768, en la variable mediadora Politicas Publicas Turisticas se present6 un valor del Alpha de
Cronbach 0.728 y para la variable dependiente Competitividad del Destino Turistico se obtiene un
valor de 0.852 (tabla 1).

Tabla 1. Alpha de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach
Animacion Turistica Sociocultural 0.768
Politicas Publicas Turisticas 0.728
Competitividad Destino Turistico 0.852

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados
Las frecuenciasy porcentajes de datos enlos cuatro destinos turisticos se presentaron de la siguiente
manera: San Carlos, fue el lugar mas representativo con el 62.2% del total, mientras que Guaymas

represento6 un 26%, Bahia de Loreto el 9% y en ultimo lugar Ensenada con solo un 2% (tabla 2).

Tabla 2. Lugar de levantamiento

Lugar Frecuencia Porcentaje
San Carlos 43 62.4%
Guaymas 17 26%
Bahia de Loreto, BCS 6.12 9%
Ensenada, BCN 1.88 2.6%
Total 68 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, el giro de mayor representacion de los casos fue el de restaurantes con el 55.9%
de la muestra total, debido a que los sujetos de estudio de estas empresas, mostraron mayor
disponibilidad para responder (tabla 3).

Tabla 3. Giro de laempresa

Frecuencia Porcentaje
Hospedaje 17 25.0
Restaurante 38 55.9
Artesanias 3 4.4
Actividades recreativas 4 5.9
Valido
Bienestary salud 2 2.9
Gobierno y asociaciones 3 4.4
Investigacion 1 1.5
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el género masculino representé el 58.8% y fue la mayoria quienes contestaron; sin
embargo, se pudo identificar que la mujer cada dia va ocupando puestos de alta direccion en las
empresas, ya que en el caso del género femenino representoé el 41.2% (tabla 4).

Tabla 4. Género de encuestado

Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 41.2
Valido Masculino 40 58.8
Total 68 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la normalidad de los datos, se utilizé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov que
corresponde para muestras mayores a 50 casos. Los resultados obtenidos para las de animacion
turistica sociocultural, politicas publicas turisticas y competitividad de destinos turisticos fue
menor a 0.05, por lo cual no se ajustan a una distribucion normal (tabla 5). De acuerdo con la no
normalidad de los datos, se procedi¢ a la estadistica inferencial no paramétrica utilizando el modelo
estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 5. Pruebas de normalidad Kolmogoérov-Smirnov

Indicador Estadistico gl Sig. (Valor de p)
Animacion Turistica Sociocultural 0.168 68 0.000
Recursos Tecnologicos 0.192 68 0.000
Competitividad de Destinos Turisticos 0.199 68 0.000

Fuente: Elaboracién propia.

Los hallazgos mostraron la aceptacion de las hipdtesis del estudio, donde se acepta que la
animacion turistica sociocultural incide en la competitividad de los sitios turisticos con una
relacion estadisticamente significativa con valores de Rho de 0.572**. Ademas, se determina a
través de unarelacion estadistica significativa que laanimacion turistica sociocultural incide en la
construccion de las politicas publicas turisticas con un Rho de 0.436**, lo cual permite determinar
que se da una equivalencia considerable a los recursos culturales y sociales de un destino como
parte de valor turistico.

Finalmente, se acepta la hipotesis con un valor de Rho de Spearman de 0.597**, que determina que
las politicas publicas turisticas inciden positiva y significativamente en la competitividad de los
sitios evaluados (tabla 6).

Tabla 6. Comprobacién de Hipétesis

Hipotesis Rho Resultado
Se acepta.
H1. La Animacion Turistica Sociocultural inciden 0,579 Hay asociacion
en la Competitividad de los Destinos Turisticos ' estadisticamente
significativa
Se acepta.
H2. La Animacion Turistica Sociocultural inciden 0.436" Hay asociacion
en las Politicas Publicas Turistica estadisticamente
significativa
Se acepta.
H3. Las Politicas Publicas Turisticas inciden en la 0597+ Hay asociacion
Competitividad de los Destinos Turisticos estadisticamente
significativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Partiendo de la tesis de Ordufo et al., (2019), la construccién y aplicacién de politicas publicas en
materia de turismo sustentable debe mitigar problemas sustanciales de la sociedad. Por esa razén,
proponentrestiposde politicas: laprimeraqueabordelageneraciondeaccionesnacionalestomando
en consideracion una retroalimentacion regional y local; la segunda, que obligue a la evaluacién
periodica en las gestiones de gobierno; y la tercera, que evalle la experiencia de las personas frente
ala gestién publica. A lo anterior, es posible agregar las sugerencias que realiza Avilez et al., (2019)
en torno al disefo de politicas publicas sobre turismo: incorporar la sustentabilidad, involucrar al
sector privado junto con la comunidad local, priorizar en las politicas aquellas regiones que tienen
desventajas frente a aquellos destinos turisticos principalesy la politica publica debe manifestar las
responsabilidades y los compromisos de los involucrados.

Por otro lado, para el disefio y aplicacion de politicas publicas que permita recuperar las voces de
los actores o las comunidades locales se propone el enfoque de la gobernanza territorial, entendida
como las relaciones de negociacién entre actores gestadas en diversas escalas (local, regional,
nacional), que permitan desarrollar un andlisis mas complejo de la estructura economico-social
de los territorios para hacer notar que este es mucho mas que las fuerzas del mercado (Brenner y
Rosales, 2015). Estos autores sugieren que la gobernanza en los territorios se puede analizar por lo
menos desde tres perspectivas: la gobernanza como fenémeno empirico, la concepcién normativa
de la gobernanza (idealista 0 buena gobernanza)y la vision critica de la buena gobernanza.

La primera centra suanalisis en describir el funcionamiento de un régimen particular de gobernanza
bajo un enfoque descriptivo-analitico, con el plus de incorporar en el andlisis las relaciones de poder,
las relaciones de negociacion, el desarrollo econdémico local y las certificaciones, aspectos que la
economia ortodoxa no analiza. La segunda es impulsada por organismos internacionales como el
Banco Mundial (BM)y el Fondo Monetario Internacional (FMI)con la finalidad de superar los problemas
de desarrollo en los paises emergentes. La tercera propone modelos de gestién publica que son
impuestos por regimenes, con base en los intereses de diversos actores. Todas estas perspectivas
son validas en una investigacion (Vargas y Magana, 2017), sin embargo, la perspectiva descriptiva-
analitica es la que permite ilustrar las relaciones entre actores y las formas en como ellos negocian
sus intereses, se organizany se coordinan de acuerdo con las particularidades de un territorio.

El presente estudio cumplié con el objetivo planteado, al determinar que existe una dependencia
significativa de la variable de la animacién turistica sociocultural y suincidencia en la consolidacion
de politicas publicas en regiones con potencial turistico para el fortalecimiento de la competitividad
de destinos turisticos en el noroeste de México. Por ello, se sugiere que en la construccién y
aplicacion de politicas publicas en materia de turismo se consideren el patrimonio cultural y de la
humanidad, permitiendo un intercambio de experiencias culturales entre visitantes y anfitriones
(Bravo, 2023), asi como la identidad cultural (Piguave, 2020). De ahi se concluye que, las politicas
publicas turisticas deberian incorporar una categoria que fortalezca la proteccién de los recursos
socioculturales, a través de las herramientas de la animacion turistica sociocultural (ASC)y que, a su
vez, permita generar las condiciones para que cada destino turistico sea competitivo.
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Finalmente, es de suma importancia que desde la creacién de un plan de desarrollo turistico
se dicten las politicas publicas considerando la cooperacion activa de organizaciones no
gubernamentales, con alta experiencia y formacion especializada en temas de politicas
publicas para la competitividad de los sitios turisticos y el rescate sociocultural, como un
mecanismo proveedor de elementos para crear programas de animacion turistica sociocultural.
Independientemente de que los impactos del turismo sean positivos o negativos, siempre
estaran directos en las dimensiones de la sustentabilidad -sociocultural, econémico y ambiental-
(Marquez et al., 2023). Por lo anterior, se debe de utilizar la animacidn turistica sociocultural como
una herramienta integral para la valoracion del patrimonio de un sitio y con ello promover su
desarrollo, proteccion y aprovechamiento a través de la actividad turistica.
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