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ABSTRACT

Introduction: the social inclusion of people with physical disabilities in the university environment has 
constituted a crucial challenge to guarantee equal opportunities and respect for human rights. At the 
Regional Autonomous University of the Andes, as at other higher education institutions, accessibility 
and effective inclusion remain areas of concern. Therefore, the present study has focused on evaluating 
students’ knowledge and perception of disability and social inclusion. As well as proposing improvements in 
infrastructure to promote effective inclusion, in accordance with Ecuadorian regulations.
Method: the study analyzed university infrastructure for the inclusion of people with disabilities by using 
varied research methods. Through surveys of 92 Dentistry students at UNIANDES, their perception and 
empathy towards these people was analyzed.
Results: the results indicated that students have basic knowledge about disability, but show deficiencies in 
the perception of practical inclusion within the university. Although the majority supports the adaptation of 
the infrastructure, the university has not yet implemented sufficient measures to ensure effective inclusion.
Conclusions: it was concluded that, despite theoretical knowledge, adjustments are necessary in the 
infrastructure and awareness programs. Therefore, it is proposed to make structural and educational 
modifications to improve the accessibility and integration of people with physical disabilities, in alignment 
with Ecuadorian regulations.
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RESUMEN

Introducción: la inclusión social de personas con discapacidad física en el entorno universitario ha constituido 
un desafío crucial para garantizar la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos humanos. En 
la Universidad Regional Autónoma de los Andes, como en otras instituciones de educación superior, la 
accesibilidad y la inclusión efectiva permanece como áreas de preocupación. Por consiguiente, el presente 
estudio se ha enfocado en evaluar el conocimiento y la percepción de los estudiantes sobre discapacidad 
e inclusión social. Así como proponer mejoras en la infraestructura para promover una inclusión efectiva, 
conforme a la normativa ecuatoriana.
Método: el estudio analizó la infraestructura universitaria para la inclusión de personas con discapacidad 
al utilizar métodos de investigación variados. A través de encuestas a 92 estudiantes de Odontología en 
UNIANDES, se analizó su percepción y empatía hacia estas personas.
Resultados: los resultados indicaron que los estudiantes tienen un conocimiento básico sobre discapacidad, 
pero muestran deficiencias en la percepción de la inclusión práctica dentro de la universidad. Aunque la 
mayoría apoya la adecuación de la infraestructura, la universidad aún no ha implementado suficientes 
medidas para asegurar una inclusión efectiva.
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Conclusiones: se concluyó que, a pesar del conocimiento teórico, son necesarios ajustes en la infraestructura 
y en los programas de sensibilización. Por tanto, se propone realizar modificaciones estructurales y educativas 
para mejorar la accesibilidad e integración de personas con discapacidad física, en alineación con las 
normativas ecuatorianas.

Palabras clave: Obstáculos Arquitectónicos; Sensibilización Funcional; Entorno Accesible; Limitaciones Físicas.

INTRODUCCIÓN
La discapacidad, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se define como la restricción o impedimento 

de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para 
un ser humano. Esta condición se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempeño de actividades 
rutinarias. Incluso se caracterizan por ser temporales o permanentes, reversibles o irreversibles, y que surgen 
como consecuencia directa de una deficiencia física, sensorial o de otro tipo, o como una respuesta psicológica 
del individuo ante estas deficiencias. No se trata simplemente de un problema médico o biológico, sino que 
implica una interacción compleja entre las características del individuo y el entorno social en el que vive.(1)

Las deficiencias se refieren a problemas que afectan la estructura o función corporal, mientras que las 
limitaciones de actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de participación 
son obstáculos para involucrarse en situaciones vitales.(2) De esta manera, la discapacidad no se entiende 
únicamente como una condición de salud inherente a la persona, sino como un resultado de la interacción entre 
las limitaciones individuales y el entorno social. En esta circunstancia, el ambiente social se reconoce como un 
factor determinante en la discapacidad, al considerar tanto los aspectos individuales como los contextuales al 
abordar este fenómeno.

Por lo tanto, la discapacidad constituye un fenómeno complejo que refleja la interacción entre las 
características del organismo humano y las características de la sociedad en la que la persona vive. Esta 
interacción da lugar a una situación heterogénea que incluye diversas dificultades, como problemas en la función 
o estructura del cuerpo. Entre las que se destaca, por ejemplo, parálisis, sordera, ceguera o sordoceguera, así 
como limitaciones en la actividad o en la realización de tareas cotidianas. Los grados de discapacidad varían 
según la presencia o ausencia de rehabilitación y están influenciados por factores como el lugar de residencia 
(área rural o urbana) y el nivel de desarrollo del país.

En los últimos años, ha habido un cambio significativo en la comprensión de la discapacidad. Se ha pasado 
de una perspectiva predominantemente física o médica a una que considera el contexto físico, social y político 
de la persona. Hoy en día, se entiende que la discapacidad surge de la interacción entre el estado de salud de 
una persona y los múltiples factores que influyen en su entorno.(3,4) La comprensión abarca un área más amplia y 
multidimensional, donde se reconoce que esta condición no es exclusiva de una minoría, sino que logra afectar 
a cualquier persona en algún momento de su vida.

En este sentido, la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF), 
aprobada en 2001, representa un marco conceptual clave para la nueva comprensión del funcionamiento, 
la discapacidad y la salud. La CIF pone de relieve que la discapacidad es un fenómeno universal que puede 
surgir en cualquier persona como resultado del deterioro de la salud. De modo que conlleva a pensar en la 
discapacidad en términos de un espectro continuo, más que de una condición categórica.

A nivel mundial, se estima que alrededor de 600 millones de personas presentan alguna forma de discapacidad, 
y la mayoría de ellas vive en países en vías de desarrollo. Estas personas, a menudo de bajos ingresos, enfrentan 
desafíos significativos para satisfacer sus necesidades básicas, como la alimentación y la vivienda, y tienen 
un acceso limitado a servicios de rehabilitación.(5,6) En este punto, la OMS tiene como objetivo garantizar la 
igualdad de oportunidades y promover los derechos humanos de las personas con discapacidad, en particular 
en áreas como la salud,(7) la educación, el trabajo y la participación social.(8)

En términos de accesibilidad, muchas personas con discapacidad enfrentan serios desafíos para acceder 
a servicios y espacios públicos.(9) Por consiguiente, la falta de accesibilidad no solo limita su capacidad para 
participar plenamente en la sociedad,(10) sino que también contribuye a su exclusión social y económica. En 
Ecuador, por ejemplo, la escasa atención al cumplimiento de la normativa de accesibilidad ha resultado en un 
gran número de edificaciones con espacios inaccesibles para las personas con discapacidad.(11) A pesar de ser 
signatario de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, el país aún enfrenta 
desafíos significativos para asegurar que todas las personas con discapacidad accedan a los diferentes espacios 
físicos en igualdad de condiciones.

En respuesta a estos desafíos, el gobierno ecuatoriano ha implementado diversas medidas legales para mejorar 
la accesibilidad.(12) Una de las primeras acciones concretas fue la disposición de la Ley Orgánica de Servicio 
Público (LOSEP) en 2010, que obliga a las instituciones del sector público a implementar la infraestructura 
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física necesaria para facilitar el acceso y la movilidad de las personas con discapacidad. Posteriormente, en 
2012, se promulgó la Ley Orgánica de Discapacidades, que establece sanciones para las instituciones públicas 
y privadas que no cumplan con las normas de accesibilidad.

A pesar de estas medidas, se mantiene una gran brecha entre la legislación y la realidad en términos de 
accesibilidad para las personas con discapacidad. Por ello, se debe trabajar para garantizar que estas normativas 
se implementen de manera efectiva, y que las personas con discapacidad ejercer plenamente sus derechos en 
todos los aspectos de la vida. La plena inclusión de las personas con discapacidad no solo es un imperativo 
moral y legal, sino que también es esencial para construir una sociedad más justa y equitativa para todos.
(13) Por tanto, el presente estudio se propone en evaluar el conocimiento y la percepción de los estudiantes 
universitarios sobre discapacidad e inclusión social. Además de proponer mejoras en la infraestructura de la 
universidad para promover una inclusión efectiva, conforme a la normativa ecuatoriana.

MÉTODO
En este estudio se utilizaron varios métodos de investigación para evaluar la adecuación de la infraestructura 

universitaria para la inclusión de personas con discapacidad.(14) El enfoque inductivo-deductivo permitió 
establecer objetivos claros y analizar los datos de las encuestas aplicadas. Además, se utilizó un enfoque 
sistémico para proponer mejoras en la infraestructura y un método histórico-lógico para comparar la situación 
actual con el pasado, al identificar deficiencias y formular soluciones.(15) Por otra parte, el método descriptivo-
sistémico permitió observar y documentar los desafíos cotidianos que enfrentan las personas con discapacidad 
en la universidad.(16,17)

La técnica principal de recolección de información se determinó a partir de la encuesta a los estudiantes 
sobre la infraestructura y la inclusión de personas con discapacidad en la Universidad Regional Autónoma de 
los Andes (UNIANDES). La población del estudio abarcó estudiantes de diferentes niveles académicos de la 
carrera de Odontología en UNIANDES, con una muestra estratégica de 92 participantes. La recolección de datos 
permitió evaluar la percepción de los estudiantes sobre la infraestructura universitaria, la experiencia con 
personas con discapacidad y la empatía de la universidad hacia estos grupos. A continuación, se muestran las 
siguientes las preguntas: 

1. ¿Cuál de los siguientes tipos de discapacidad conoce?
2. ¿Conoce usted sobre la existencia del CONADIS?
3. ¿Sabe usted cuáles son los términos correctos para referirse a una persona con discapacidad física?
4. De los siguientes términos, ¿Cuál utiliza usted para dirigirse a una persona en condición de 

discapacidad física?
5. ¿Conoce usted el concepto de inclusión social?
6. ¿Cree usted que en la universidad se promueve la inclusión social para las personas en condición 

de discapacidad física?
7. ¿Considera que la universidad ha adoptado medidas para fomentar el respeto y la inclusión de las 

personas en condición de discapacidad física?
8. ¿Considera usted necesario la adecuación de algunas estructuras en la universidad para mejorar la 

calidad de vida de las personas en condición de discapacidad física?
9. ¿Conoce si en la universidad existen o existieron casos de estudiantes con alguna discapacidad 

física?
10. ¿Cómo se siente usted al momento de interactuar con una persona en condición de discapacidad 

física?

DESARROLLO
Barreras arquitectónicas existentes en la Universidad.

A pesar de este avance en la comprensión, las personas con discapacidad enfrentan numerosas barreras que 
dificultan su acceso a servicios y su participación plena en la sociedad. Estos desafíos no solo afectan la calidad 
de vida de las personas con discapacidad, sino que también limitan su capacidad para ejercer plenamente sus 
derechos. Entre estas barreras se incluyen:

•	 Ausencia de rampas adecuadas: La falta de rampas en las entradas principales y en diversos puntos 
de acceso a los edificios universitarios dificulta la movilidad de personas en sillas de ruedas y aquellas 
con movilidad reducida.

•	 Escaleras sin alternativas de acceso: Muchas áreas de la universidad dependen exclusivamente de 
escaleras para su acceso, sin contar con ascensores o plataformas elevadoras que permitan a personas 
con discapacidad física desplazarse entre diferentes niveles.

•	 Puertas y pasillos estrechos: Algunas puertas y pasillos en la infraestructura no cumplen con las 
dimensiones mínimas requeridas para permitir el paso cómodo de sillas de ruedas, al limitar el acceso a 
ciertas áreas del campus.
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•	 Baños no adaptados: Los baños carecen de instalaciones adaptadas, como barras de apoyo o espacio 
suficiente para maniobrar sillas de ruedas, lo cual restringe su uso por personas con discapacidad física.

•	 Falta de señalización inclusiva: La ausencia de señalización adecuada, al incluir letreros en braille 
o indicaciones visuales claras, limita la orientación y autonomía de personas con discapacidad dentro del 
campus.

•	 Superficies irregulares o resbaladizas: Las superficies de algunas áreas del campus, incluyen pasillos 
y accesos exteriores, donde son irregulares o resbaladizas. Incluso, representan un riesgo significativo 
para personas con dificultades de movilidad.

•	 Estacionamientos no adaptados: La escasez de espacios de estacionamiento designados y adaptados 
para personas con discapacidad cerca de los accesos principales a los edificios

Estas barreras arquitectónicas representan obstáculos significativos que deben abordarse para garantizar 
una inclusión efectiva y la accesibilidad universal en la Universidad Regional Autónoma de los Andes. Por 
consiguiente, se debe analizar como afecta en la universidad y cuál es la percepción de los estudiantes respecto 
a la inclusión social y la discapacidad.

Resultados de las encuestas
El análisis de las encuestas realizadas en la Universidad Regional Autónoma de los Andes muestra un 

panorama mixto sobre el conocimiento y las percepciones de los estudiantes respecto a la inclusión social y 
la discapacidad. En general, los estudiantes poseen un conocimiento básico sobre los tipos de discapacidad, 
con un 31 % que identifica correctamente la discapacidad física (figura 1). Además, un 68 % de los encuestados 
está al tanto de la existencia del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y su papel en la 
formulación de políticas públicas inclusivas (figura 2).

Figura 1. Tipos de discapacidad

Figura 2. Existencia del CONADIS

En cuanto a la terminología adecuada para referirse a personas con discapacidad física, el 58 % de los 
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estudiantes indicó conocer los términos correctos, aunque un 42 % aún no los domina. Esto se reflejó en que 
solo el 39 % usa correctamente dichos términos al interactuar con personas con discapacidad, lo que sugiere la 
necesidad de mayor educación en este aspecto para evitar susceptibilidades (ver figura 3 y 4). 

Figura 3. Términos correctos para referirse a una persona con discapacidad

Figura 4. Términos para dirigirse a una persona en condición de discapacidad física

Asimismo, el 71 % de los encuestados está familiarizado con el concepto de inclusión social (ver figura 5). 
Aunque el 58 % considera que la universidad no lo promueve adecuadamente, y un 65 % cree que no se han 
adoptado suficientes medidas para fomentar el respeto y la inclusión (ver figuras 6 y 7).

Figura 5. Inclusión social
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Figura 6. Promoción de la universidad por la inclusión social

Figura 7. Acciones para fomentar el respeto y la inclusión de las personas discapacitadas

Finalmente, la encuesta mostró que el 86 % de los estudiantes apoyan la adecuación de la infraestructura 
universitaria para mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad (ver figura 8). Mientras que el 60 % 
está al tanto de la presencia de estudiantes con discapacidad física en la universidad (ver figura 9). Sin embargo, 
el 43 % de los encuestados expresó neutralidad al interactuar con personas con discapacidad, y un pequeño 
porcentaje (5 %) reportó sentirse incómodo (ver figura 10). Esto indica una brecha entre el conocimiento 
teórico y su aplicación práctica, al sugerir una necesidad de mayor formación para evitar malentendidos y 
promover un trato respetuoso.

Figura 8. Mejoras de las estructuras para promover el acceso a personas con discapacidad
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Figura 9. Casos de estudiantes con discapacidad

Figura 10. Estado emocional al momento de interactuar con una persona discapacitada

Propuesta de intervención para mejorar la inclusión social en la Universidad
En respuesta a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes de la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes, se presenta una propuesta de intervención destinada a mejorar la infraestructura 
universitaria. Esta propuesta tiene como objetivo promover la inclusión social de personas con discapacidad 
física y garantizar un entorno accesible y equitativo para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Objetivos de la intervención:
1. Mejorar la accesibilidad física: Adecuar la infraestructura para garantizar la movilidad y el 

acceso a todas las áreas de la universidad para personas con discapacidad física.
2. Sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria: Implementar programas de formación y 

sensibilización sobre discapacidad e inclusión social.
3. Actualizar políticas y procedimientos: Revisar y actualizar las políticas internas para asegurar 

el cumplimiento de las normativas de accesibilidad y promover una cultura inclusiva.

Propuestas de mejora en la infraestructura.
1. Adaptación de espacios públicos y académicos:

•	 Entradas y salidas: Instalar rampas de acceso en todas las entradas principales y salidas de 
edificios. Asegurarse de que las puertas sean automáticas o de fácil apertura y que estén libres de 
obstáculos.

•	 Ascensores y escaleras: Asegurar que los ascensores sean accesibles y operativos en todos 
los edificios. Las escaleras deben estar equipadas con pasamanos a ambos lados y bien iluminadas.

•	 Baños adaptados: Renovar los baños existentes para incluir instalaciones adaptadas para 
personas con discapacidad, como inodoros con soporte, lavamanos accesibles y espacio suficiente 
para maniobras de silla de ruedas.

2. Señalización y orientación:
•	 Señalización táctil y visual: Implementar señalización en braille y con contraste de colores 
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para personas con discapacidad visual. Las señales deben estar ubicadas a una altura accesible 
para todos.

•	 Guías de acceso: Desarrollar guías de acceso y mapas accesibles que faciliten la orientación 
dentro del campus para personas con discapacidad.

3. Áreas de estudio y trabajo:
•	 Mobiliario adaptado: Equipar las aulas y espacios de trabajo con mobiliario ajustable y 

accesible, al incluir escritorios y sillas adecuadas para personas con movilidad reducida.
•	 Tecnología asistida: Integrar tecnología asistida en los espacios de estudio y en las bibliotecas, 

como software de lectura y dispositivos de comunicación.

Programas de sensibilización y capacitación
1. Capacitación para el personal:

•	 Entrenamiento en inclusión: Ofrecer programas de capacitación para el personal académico 
y administrativo sobre el trato adecuado y las necesidades de las personas con discapacidad.

•	 Protocolos de atención: Establecer protocolos claros para la atención y apoyo a estudiantes 
con discapacidad, al asegurar una respuesta adecuada a sus necesidades.

2. Sensibilización estudiantil:
•	 Campañas de concientización: Desarrollar campañas de sensibilización sobre la importancia 

de la inclusión y el respeto hacia personas con discapacidad.
•	 Talleres y seminarios: Organizar talleres y seminarios periódicos para educar a los estudiantes 

sobre la discapacidad y la inclusión social.

Revisión y actualización de políticas
1. Revisión de normativas internas:

•	 Políticas de inclusión: Revisar y actualizar las políticas institucionales para garantizar que 
cumplan con los estándares de accesibilidad y promoción de la inclusión.

•	 Procedimientos de evaluación: Establecer procedimientos para evaluar regularmente la 
accesibilidad de las instalaciones y realizar mejoras continuas.

2. Participación estudiantil:
•	 Comités de inclusión: Crear un comité de inclusión que incluya representantes de estudiantes 

con discapacidad para asesorar en la implementación y revisión de las medidas propuestas.

La implementación de estas propuestas permite a la Universidad Regional Autónoma de los Andes avanzar 
hacia una mayor inclusión social y garantizar un entorno accesible y equitativo para todos los estudiantes. Se 
propone presentar esta propuesta a las autoridades competentes para su consideración y posterior ejecución. 
La mejora de la infraestructura y la promoción de una cultura inclusiva no solo beneficia a las personas con 
discapacidad, sino que también fortalece el compromiso de la universidad con la igualdad y la accesibilidad.

RESULTADOS
Los resultados sugieren que el conocimiento sobre los tipos de discapacidad entre los estudiantes es 

limitado. La identificación correcta de la discapacidad física por parte del 31 % de los estudiantes muestra que 
existe una falta de comprensión más profunda en este ámbito. Esta carencia de conocimiento contribuye a la 
persistencia de estigmas y barreras que dificultan la inclusión efectiva de personas con discapacidad. Por ello, 
es crucial implementar programas educativos más directos para mejorar la comprensión y sensibilización entre 
los estudiantes.

Aunque el 68 % de los estudiantes están informados sobre el CONADIS y el 71 % comprenden el concepto de 
inclusión social, un 58 % cree que la universidad no promueve adecuadamente la inclusión. Esta discrepancia 
entre el conocimiento teórico y la percepción práctica sugiere que, a pesar de la familiaridad con las políticas 
y conceptos de inclusión, la implementación de estos en la universidad aún es insuficiente. De forma que 
acentúa la necesidad de evaluar y mejorar la aplicación de políticas inclusivas y asegurar que se comunique 
efectivamente el compromiso de la universidad con la inclusión.

DISCUSIÓN
Aunque la mayoría de los estudiantes apoyan la adecuación de la infraestructura para mejorar la accesibilidad, 

el 43 % mostró neutralidad y un 5 % se sintió incómodo al interactuar con personas con discapacidad. Por 
consiguiente, indica que las actitudes hacia la discapacidad constituyen un obstáculo significativo para la 
inclusión efectiva, a pesar del apoyo a las mejoras estructurales. Por tanto, se deben abordar estas actitudes 
mediante iniciativas de sensibilización y educación para fomentar una mayor empatía y aceptación entre los 
estudiantes. Además, se deben explorar cómo las modificaciones en la infraestructura afectan las percepciones 
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y actitudes hacia la discapacidad. Incluso se debe proporcionar una base para una mayor integración y apoyo a 
personas con discapacidad en el entorno universitario.

CONCLUSIONES 
La investigación reveló que el conocimiento de los estudiantes sobre los tipos de discapacidad ha sido 

limitado, con solo un tercio capaz de identificar correctamente la discapacidad física. A pesar de haber estado 
familiarizados con el concepto de inclusión social y el CONADIS, la mayoría de los encuestados consideró que 
la universidad no promueve adecuadamente la inclusión. Incluso no ha adoptado suficientes medidas para 
fomentar el respeto hacia las personas con discapacidad. Esto indica que, aunque ha existido una comprensión 
teórica, la implementación práctica ha sido deficiente y requiere una revisión proactiva.

La encuesta ha demostrado un consenso general sobre la necesidad de adaptar la infraestructura universitaria 
para mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad. Sin embargo, también se ha identificado una 
falta de sensibilidad y actitudes mixtas entre los estudiantes al interactuar con personas con discapacidad. 
Este resultado sugiere que, además de realizar modificaciones estructurales, es vital fomentar iniciativas de 
sensibilización y capacitación para cambiar actitudes y promover una mayor empatía dentro de la comunidad 
universitaria. Por consiguiente, se propone desarrollar acciones integrales que incluyan tanto mejoras físicas en 
la infraestructura como actividades educativas para apoyar la inclusión efectiva de personas con discapacidad
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