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RESUMEN
El propósito del presente artículo de revisión es realizar un análisis 
derivado desde la gestión educativa y el liderazgo, como mecanismos 
de transmisión en la formulación de estrategias comunicacionales que 
articulen un mejor rendimiento escolar sin desestimar el enfoque de 
género. Se llevó a cabo un estudio de revisión en las bases de datos 
Scopus, Web of Science y Scielo, sustentado en un enfoque cualitativo 
con diseño hermenéutico. Los hallazgos más relevantes se enmarcan en 
el rol protagónico de los docentes, su liderazgo para lograr comunicarse 
efectivamente en los entornos educativos y las vías para aplicar estrategias 
que persigan la comunicación con enfoque de género en las aulas. Se 
generaron cuatro matrices de datos que representan las principales 
categorías y códigos por tema. Las principales conclusiones se centran 
en las dimensiones de la comunicación y su papel en el entendimiento 
entre los actores de diferentes espacios escolares. Es vital que el docente 
sea ejemplo en la comunidad y que dinamice la relación con la familia 
para la formación de valores con enfoque de género.
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ABSTRACT
The purpose of this review article is to carry out an analysis derived from 
educational management and leadership, as transmission mechanisms 
in the formulation of communicational strategies that articulate better 
school performance without disregarding the gender approach. A 
review study was carried out in the Scopus, Web of Science and Scielo 
databases, based on a qualitative approach with a hermeneutic design. 
The most relevant findings are framed in the leading role of teachers, 
their leadership to communicate effectively in educational environments 
and the ways to apply strategies that pursue communication with a 
gender approach in the classroom. Four data matrices were generated 
representing the main categories and codes by theme. The main 
conclusions focus on the dimensions of communication and its role in 
the understanding between actors in different school spaces. It is vital 
for the teacher to be an example in the community and to dynamize the 
relationship with the family for the formation of values with a gender 
approach.
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INTRODUCCIÓN

La carrera docente ha adquirido una gran influencia y relevancia en la vida pública de Ecuador en los últimos años. En 
el contexto actual, se ha evidenciado la aparición de numerosas iniciativas y programas de capacitación, específicamente 
dirigidos a los profesores que no poseen títulos docentes. Al mismo tiempo, se ha observado una convergencia en los 
discursos y políticas educativas, cuyo objetivo es jerarquizar y fortalecer la formación pedagógica. Estos discursos y 
antecedentes son promovidos tanto por el Ministerio de Educación como por las universidades, quienes desempeñan un 
rol fundamental en la creación de comunidades académicas (Bastidas, 2020).
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Igualmente, existen otros antecedentes en la dinámica de la educación en Ecuador que deben ser abordados y 
comprendidos para lograr un verdadero desarrollo del sistema educativo (Guijarro-Garvi et al., 2022). A medida 
que se avanza en este proceso de expansión de la carrera docente es crucial tener en cuenta los esfuerzos por 
profesionalizar la enseñanza como las complejidades que surgen en la práctica diaria. La formación continua, la 
actualización de conocimientos y la consolidación de una comunidad académica con capacidades actualizadas, 
además de elementos clave para fortalecer el alcance de la labor de los docentes y garantizar una educación de 
calidad.

Por otro lado, se deben considerar las necesidades y desafíos específicos de cada nivel educativo y contexto 
socioeconómico (Houtepen et al., 2020). Es importante un enfoque en lo relevante de la inclusión, la equidad, la 
valoración y el acceso igualitario a la educación, así como en el reconocimiento de la cultura y la diversidad, el 
respeto al género y la lingüística de nuestro país. Por extensión, para Pirela Espina (2022), es esencial tener en 
cuenta las prácticas educativas y los desafíos que surgen en la realidad, así como abordar las necesidades específicas 
de cada nivel educativo y contexto social. A través de un enfoque integral entre los diferentes actores relacionados 
intrínsicamente en la educación, se puede avanzar hacia un sistema educativo sólido y equitativo.

En tal sentido, la gestión educativa, según Canaza-Choque (2022), es debatida en la extensa bibliografía de 
investigación y sus aportes teóricos son considerados un importante campo de producción científica. Existen 
diversas variables en las definiciones existentes, pero se aprecia un claro consenso en que la gestión educativa hace 
referencia a las actividades administrativas y organizativas necesarias para dirigir y programar la educación formal 
o no formal dentro del amplio sistema educativo en sus distintos niveles, ya sea en establecimientos educativos 
o entidades educativas (Hallinger, 2020). La gestión educativa en criterio de Apaza y Rivera (2022) puede ser 
abordada desde la doble perspectiva del líder escolar y su influencia en las decisiones estratégicas que se toman a 
nivel de institución.

Por lo tanto, es prioritario comprender que la gestión educativa va más allá de la simple administración, pues 
implica una visión de liderazgo integral y estratégico para lograr la excelencia educativa y el desarrollo de los 
estudiantes (Donkoh et al., 2023). En la actualidad, los autores Hasek y Ortiz (2021), reconocen que la gestión 
educativa desempeña un papel primordial en el logro de las metas educativas y en la alta calidad de los procesos. 
Además, la literatura internacional señala que se requieren líderes educativos con habilidades gerenciales y 
pedagógicas, capaces de promover ambientes de aprendizaje inclusivos, fomentar la participación de la comunidad 
académica y garantizar el trato equitativo en el acceso a la educación (Óskarsdóttir et al., 2020).

En atención a estas necesidades, se aprecia como un importante vacío el estudio de la intersección de las tres 
categorías examinadas. Por ello, se sigue una revisión de la literatura en tres de las bases de datos más importantes, 
con la finalidad de identificar fuentes relevantes, significativas e influyentes, tras lo cual se realizó un análisis 
hermenéutico y temático orientado a los conceptos clave en la comunicación, sus características en los contextos 
escolares, su relación con el rendimiento académico y las precisiones para la adopción de un adecuado enfoque de 
género. 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS

Igualdad de género y el alcance de la gestión educativa

La igualdad de género no solo implica ser similares en todos los aspectos sujetos a deberes y derechos, sino 
reconocer y valorar las diferencias que cada individuo aporta a la vida social (Sarsons et al., 2021). Por ello, es crucial 
romper las barreras que afectan la vida de las personas basadas en su género y brindarles diversas oportunidades 
para que puedan desarrollarse de manera individual, grupal y social. Esto beneficia al colectivo heterogéneo en su 
conjunto y promueve un mayor equilibrio y bienestar personal.

En la actualidad, se le otorga cada vez más importancia a la inteligencia emocional y a la necesidad de educar 
a los estudiantes en el desarrollo de competencias emocionales (Bru-Luna et al., 2021). Estas competencias 
son fundamentales para desenvolverse de manera respetuosa en la vida, gestionar adecuadamente los aspectos 
académicos y lograr una integración personal sólida. Al fomentar la inteligencia emocional también se promueve la 
igualdad de género (Morales et al., 2020).

Asimismo, la literatura coincide en que la igualdad de género no es excluyente con respecto a la diversidad de 
habilidades y talentos que poseen los seres humanos (Belingheri et al., 2021; Eden y Wagstaff, 2021). Es necesario 
valorar a cada persona con base a sus capacidades individuales, sin importar su género (Solbes-Canales et al., 
2020). Al romper las barreras de género y fomentar la educación en inteligencia emocional, se espera promover 
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el desarrollo personal y social futuro, que serán más equitativos y satisfactorios para las generaciones futuras 
(Llamas-Díaz et al., 2023). 

En este mismo sentido, Ruiz (2023) añade que esta gestión integral también tiene en cuenta y considera el 
valioso entorno social en el que la institución se encuentra inmersa, por lo que debe fomentarse la interacción y 
colaboración con la comunidad. Otro aspecto importante es la planificación y ejecución, las cuales indican que las 
actividades para la sensibilización deben realizarse de manera destacada a nivel del aula, de forma personalizada y 
atenta. Igualmente, se hace necesario incluir un conjunto de estrategias innovadoras y evaluativas que estimulen el 
potencial de cada estudiante, según explica Carmona (2024).

Importancia del liderazgo en el ámbito educativo

El liderazgo educativo implica la construcción de entornos saludables con un clima positivo y relaciones de 
respeto y confianza en toda la comunidad educativa (Leithwood et al., 2020). El liderazgo efectivo supone la 
capacidad para construir y mantener la moral de los demás, así como la eficacia y el bienestar laboral (Dooris et 
al., 2021). Por otro lado, una investigación reciente conducida por Aranda y Luque (2024), señaló que el liderazgo 
eficiente es aquel que satisface diversos estilos de liderazgo y que los miembros de la comunidad educativa prefieren 
a los líderes que les dirigen de una manera empática y comprensiva.

El liderazgo en el ámbito educativo está orientado a la consecución de metas y a la participación activa con los 
demás en el logro de los objetivos establecidos y mejora de las condiciones (Shen et al., 2020). Asimismo, numerosos 
estudios respaldan la idea de que los líderes o lideresas “extraordinarios/as” ejercen una gran influencia en los 
miembros de la organización educativa, generando un impacto positivo en su desarrollo profesional y personal.

Entre tanto, es crucial mencionar que el liderazgo educativo no se limita únicamente a los directores y jefes de 
instituciones educativas, sino que se extiende a los docentes y demás profesionales que tienen un papel importante 
en la formación y guía de los estudiantes (Pont, 2020). En este sentido, se ha observado que aquellos educadores 
que ejercen un liderazgo inspirador y motivador logran generar un ambiente propicio para el aprendizaje y la 
adquisición de nuevas competencias por parte de los estudiantes (Fernández y López, 2023).

Por otra parte, Molina-Vicuña (2023) concluye que el liderazgo es un proceso dinámico que requiere de 
constantes actualizaciones y adaptaciones a los cambios y necesidades de la sociedad actual. Solo a través de un 
liderazgo educativo sólido y comprometido podremos garantizar una formación de calidad para las generaciones 
futuras. 

Es así como la comunicación, según Salinas y Gamboa (2024), es entendida como un proceso bidireccional y 
fluido de intercambio de información, conocimientos, ideas y perspectivas. Este proceso se configura como el pilar 
fundamental y la herramienta clave que permite transmitir, comprender y compartir de manera clara, precisa y 
efectiva, tanto la visión y los objetivos de los líderes educativos, como las necesidades, expectativas y logros de los 
estudiantes.

 
De este modo, una comunicación efectiva en el ámbito educativo no solo se establece y fortalece como la base 

para la construcción y consolidación de relaciones de confianza, respeto y colaboración. Adicionalmente, promueve 
y cataliza la generación de soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades reales y concretas de cada 
comunidad educativa. Esto, a través de una comunicación eficiente y eficaz entre todos los actores educativos-
directivos, estudiantes, familias y docentes. Comunicación próxima a un entorno enriquecedor que facilita la 
identificación y comprensión de necesidades, el diseño de estrategias pedagógicas adecuadas, la implementación de 
acciones concretas y el seguimiento y evaluación constante de los progresos y resultados obtenidos (Bragg et al., 
2021; Tang et al., 2023).

En definitiva, para Rabiul et al. (2023), el liderazgo y la comunicación se erigen como un binomio esencial e 
inseparable, cuya sinergia permite impulsar cambios positivos, promover la participación y la corresponsabilidad 
de todos los integrantes de la población educativa. En consecuencia, permite mejorar de manera sustancial los 
resultados académicos y el bienestar integral de los estudiantes.

METODOLOGÍA

El estudio se realizó a partir de una revisión exhaustiva de la literatura, diseñada con enfoque hermenéutico y 
alcance descriptivo-interpretativo. El objetivo principal fue identificar y analizar las estrategias de comunicación 
en la gestión educativa que inciden en el rendimiento escolar, siempre que en las fuentes se haya considerado el 
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liderazgo como un factor central. La búsqueda de literatura se llevó a cabo en las bases de datos Scopus, Web of 
Science y SciELO, seleccionadas por su relevancia y la calidad de los artículos indexados en ellas.

El proceso de búsqueda se desarrolló utilizando palabras clave específicas, tales como “educational management”, 
“leadership”, “communication strategies” y “school performance”. Estas palabras clave se combinaron mediante 
operadores booleanos (AND, OR, LIMIT TO) para afinar los resultados y asegurar la pertinencia de los artículos 
obtenidos. La búsqueda se limitó a artículos originales en español e inglés, comprendidos entre los años 2019 y 
2024. La búsqueda se centró exclusivamente en estudios empíricos y revisiones teóricas que abordaron la relación 
entre la comunicación, el liderazgo y el rendimiento escolar.

Una vez recopiladas las fuentes iniciales, se procedió a una selección en tres fases. La primera fase consistió 
en el filtrado por Title, Abstract and Keyword, lo que permitió identificar los artículos más relevantes para la 
investigación. En la segunda fase, se llevó a cabo una lectura exhaustiva de los artículos seleccionados para evaluar 
su pertinencia completa en relación con los objetivos del estudio. Finalmente, se realizó una discusión de los 
hallazgos individuales, en la que los investigadores validaron de manera cruzada la relevancia y calidad de los 
artículos seleccionados.

La información obtenida de los artículos fue organizada y procesada con técnicas de codificación cualitativa. 
Se empleó el software ATLAS.ti para facilitar la identificación de temas y patrones recurrentes relacionados con 
las estrategias de comunicación en la gestión educativa y su impacto en el rendimiento escolar. La codificación 
permitió categorizar la información en áreas clave, tales como las estrategias de comunicación, el impacto del 
liderazgo y la interacción entre ambos en contextos educativos.

El análisis de los datos se realizó siguiendo un enfoque hermenéutico, que implicó una lectura comprensiva y 
una interpretación contextual de los resultados. Este proceso incluyó una revisión iterativa, conocida como “círculo 
hermenéutico”, donde se examinó repetidamente la relación entre las partes y el todo del texto; cosa que aseguró 
una comprensión coherente y profunda de los hallazgos. Finalmente, los resultados se presentaron en un informe 
estructurado que incluyó una discusión sobre las implicaciones prácticas de los hallazgos y sugerencias para futuras 
investigaciones en el campo de la gestión educativa y el liderazgo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Seguidamente, se ofrece una síntesis del análisis hermenéutico realizado. Esta presentación se fortaleció en dos 
instancias. En primer lugar, se contrastaron los hallazgos de las fuentes y se compararon con otros estudios de la 
corriente principal. En segundo lugar, los datos se representaron al finalizar cada tema, de manera que se pudiera 
apreciar la relación entre códigos y categorías.

Conceptos clave en la comunicación educativa

La comunicación, como un recurso invaluable e imprescindible, ejerce en los seres humanos una considerable 
influencia. Por consiguiente, es el principal objetivo del acto social, no solo como un comportamiento motor 
intencionado, sino como la construcción de una realidad sólida y fundada sobre la base de las creencias, los valores 
y las representaciones que son compartidos por un grupo. En este sentido, es fundamental fomentar el hábito 
estable de observar y promover una comunicación fluida, constante, de una alta calidad.

En consonancia con las ideas anteriores, Barrios et al. (2021) destacan que la comunicación de calidad, en su 
esencia, es más profunda y radica en entablar un intercambio afectivo, cálido y enriquecedor con los seres cercanos. 
En el contexto educativo, esto significa el establecimiento de interacciones con profesores, padres, madres, hijas e 
hijos, como actores fundamentales en la vida. Además, en estos entornos se destaca la comunicación entre pares, 
pues se comparten valiosas vivencias, intereses y aprendizajes (Corbett y Guilherme, 2021; Ding, 2021).

En este mismo sentido, Carriazo et al. (2020) explica que este intercambio auténtico permitirá conocer de 
manera más profunda a los otros significativos, lo que brinda la oportunidad de descubrir cuáles son las necesidades 
individuales y colectivas de los demás seres humanos, así como las propias. Según Espinosa et al. (2020), esta visión 
ayuda a clarificar cómo gestionar de manera más adecuada y eficiente cada una de esas necesidades y limitaciones 
que afrontan los sujetos en la vida cotidiana, en las aulas de clase y en otros espacios de aprendizaje.

En síntesis, la comunicación posee un crucial papel en el desarrollo de la afectividad del ser humano. Las personas 
necesitan y dependen de la comunicación en todas sus formas, lo que se ve reflejado desde el vínculo afectivo entre 
madre e hijo, hasta el establecimiento de vínculos emocionales en el ámbito escolar con los educadores, pares y otras 
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personas del contexto. En definitiva, la “comunicación” puede definirse como un proceso complejo y fundamental en 
el que todas las personas, a través de diversos signos o conductas –ya sean verbales, escritas o gestuales– generan 
un intercambio de datos con otras personas, desencadenando respuestas específicas en ellos.

Además, Pacheco y Cabrera (2020) afirman que el lenguaje no solo comunica, sino que también crea, recolecta 
y conserva información y objetos, impregnando todas nuestras experiencias, y enriqueciendo así nuestra vida 
de forma transversal. La comunicación es un medio esencial para interpretar, predecir, controlar y manipular la 
realidad social con la que nos relacionamos constantemente (Xie y Derakhshan, 2021).

Figura 1. 
Conceptos clave en la comunicación educativa

Fuente: elaboración propia

Comunicación efectiva en el entorno escolar

En el estudio de esta categoría la investigación demostró que, en determinados niveles y disciplinas, los estudiantes 
más propensos a tener éxito académico son aquellos que poseen un vocabulario superior, tienen conocimientos 
previos y perciben una relación positiva con su maestro. Además, se ha comprobado que los estudiantes tienden 
a fijarse más en el mensaje no verbal que en el verbal y desean interpretar las señales, lo que significa que están 
altamente interesados en el maestro y su lenguaje corporal.

En este sentido, las investigaciones acerca de comunicación social han revelado datos fundamentales para 
la mejor comprensión de los fenómenos que condicionan el acto educativo. Por ejemplo, se ha descubierto que 
la falta de contacto visual como el contacto visual no deseado por parte del maestro corresponden a una baja 
tasa de respuestas de los estudiantes (Iaconelli y Anderman, 2021; Kincade et al., 2020). Esto demuestra que la 
comunicación visual es de vital importancia para captar la atención de aquellos (Kincade et al., 2020).

Por lo demás, cuando a los maestros se les informó acerca de los efectos negativos de la falta de contacto 
visual, se observaron cambios significativos en su mensaje y conducta. Estos cambios, aclara Rosas et al. (2021), 
muestran efectos positivos sobre los estudiantes, mejorando su atención y rendimiento académico. Desarrollar 
una comunicación efectiva en la escuela requiere que los diversos miembros del entorno escolar (padres, madres, 
estudiantes, maestros, asesores, directivos) mantengan un estilo de comunicación abierto, asertivo, respetuoso y no 
autoritario.

En la literatura se resalta que con la comunicación positiva se potencia el autoconcepto de los sujetos; se 
refuerza el desarrollo cognitivo, social, afectivo y moral; se favorecen las relaciones interpersonales y de grupo. 
Adicionalmente, se encontró que promueve una determinada cultura, contribuye al aprendizaje, origina un mejor 
rendimiento académico, aumenta la eficacia y la motivación, así como favorece el bienestar general de la comunidad 
(Han, 2021; Rotschild, 2024).
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 Una comunicación globalmente efectiva se puede lograr trascendiendo el ámbito de la escuela y aplicando 
los mismos principios en otras áreas de la vida cotidiana (Hastasari et al., 2022). Es importante prescribir que 
la comunicación, en buena medida, se trata de transmitir información, pero en otra, de establecer conexiones 
significativas entre las personas (Xie y Derakhshan, 2021). Esto implica escuchar activamente y responder de 
manera empática a los demás, evitando malentendidos y conflictos innecesarios.

La comunicación efectiva también implica la capacidad de transmitir ideas de manera clara y coherente, 
utilizando un lenguaje apropiado y adaptado al contexto, los canales y al receptor (Ding, 2021). Por otra parte, es 
fundamental desarrollar habilidades de comunicación no verbal, como el lenguaje corporal, la expresión mímico-
facial y el tono adecuado de la voz (Noël et al., 2022). Estos elementos pueden influir en la forma en que se percibe y 
se interpreta el mensaje, por lo que es importante ser consciente de ellos y utilizarlos de manera efectiva. Al mismo 
tiempo, es fundamental tener en cuenta el contexto socio-cultural en el que se despliega la comunicación, ya que 
cada persona y cada grupo pueden tener sus propias normas y valores (Aririguzoh, 2022).

Figura 2. 
Comunicación efectiva en el entorno escolar

Fuente: elaboración propia

Importancia de la comunicación en el rendimiento académico

La motivación es un pilar esencial para el aprendizaje, y está principalmente influenciada por la relación del 
profesorado con el estudiantado y la relación con los iguales (Randi y Corno, 2022). Se debe entonces promover 
una mayor interacción de las familias en el proceso socio-educativo (Rodriguez-Oramas et al., 2022). Hay que 
decir que la motivación es un componente fundamental para el aprendizaje y está influenciada principalmente por 
la relación entre los profesores y los estudiantes, así como por las relaciones entre los propios estudiantes. Otros 
aspectos importantes incluyen la eficacia del propio método de aprendizaje, el papel activo de la autonomía que 
los estudiantes pueden ejercer y la conexión entre el contenido del currículo y la realidad de los estudiantes (Xie y 
Derakhshan, 2021).

Por lo tanto, en el proceso comunicativo la autenticidad, el interés empático y el establecimiento de una relación 
aplanada entre adulto y el estudiante es crucial (Sethi y Scales, 2020; Song et al., 2022). Si los progenitores y los 
profesores consiguen establecer una relación que se apoye en el respeto y la confianza, contribuirán a la creación 
de expectativas positivas que a su vez influencian el rendimiento. 
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Figura 3. 
Importancia de la comunicación en el rendimiento académico

Fuente: elaboración propia

Género y educación. Fundamentos teóricos

Una mirada detallada a la teoría de la educación y del currículo, permite observar que la mayoría de los escenarios 
teóricos, análisis y reflexiones, se producen en torno a las instituciones educativas en sus diferentes niveles de 
escolarización (infantil, primaria, secundaria, formación profesional, adultos, entre otros) y de su articulación con 
un contexto social mediador e interpelador de sus dinámicas institucionales (sujeciones) y curriculares (modelos) 
(Leyva-Pérez et al., 2020). Así las cosas, las diferentes propuestas teóricas y prácticas buscan de manera activa y 
persistente marcos teóricos sólidos capaces de abordar la complejidad del currículo, pero también lo hacen a través 
de un diálogo profundo con la realidad circundante.

Estas dinámicas curriculares, que se extienden y se desarrollan en los diversos espacios educativos, están 
inmersas en las relaciones de poder que impregnan profundamente a la sociedad. Sin embargo, estas dinámicas 
son constantemente interpeladas y subvertidas como resultado de las acciones estratégicas de luchas y resistencias 
llevadas a cabo por los diferentes actores involucrados en el ámbito educativo, coincidiendo con las posturas de 
Díaz-Soler (2022) y Barráez (2020).

El enfoque de género en la educación constituye un reconocimiento de la dispersión de la población escolar 
en categorías binarias y excluyentes de masculino-femenino (Paechter, 2021). Por consiguiente, busca detectar y 
visibilizar desigualdades en articulaciones con otros ejes y dimensiones de desigualdad (edad, lengua, clase social) 
y busca intervenciones que compensen o reduzcan los efectos de la desigualdad generada.

En esta misma línea, también se organizan procesos de análisis, toma de decisiones, diseño e implementación 
de intervenciones en torno a la desigualdad de género (O’Connor, 2020). Su fundamento teórico surge de las 
teorías críticas feministas e investigaciones de género en un doble sentido: el marco conceptual o análisis teóricos 
de la realidad y del conocimiento, de las relaciones de género –lo masculino y lo femenino– y de género, como 
eje o categoría transformadora de procesos interrelacionados con otros ejes de diferenciación, que responden a 
jerarquizaciones (raza/etnia, clase social, áreas geográficas del país, cultura, edad) (Psaki et al., 2022).

Construcción social de género

La identidad sexual no se puede entender sin su contexto sociocultural (Diamond, 2020). Su construcción social 
se desarrollará a partir de tres elementos fundamentales; en primer lugar, la activación y formación de determinadas 
estructuras en el sistema nervioso que predispongan a actuar de una determinada manera. En segundo lugar, el 
entorno en el que transcurre el desarrollo y que ofrecerá signos y señales a los que tiene que responder. Y, en tercer 
lugar, el “caminar” de las estructuras, es decir, un funcionamiento fisiológico cuyo desarrollo es experiencial. Esto no 
significa que los datos genéticos sean borrosos o que sean válidas todas las alternativas (Quintana y Pfaus, 2024).

Adicionalmente, la identidad sexual no se puede reducir a una dicotomía binaria de hombre o mujer, ya que 
existen una variedad de identidades de género que van más allá de esta concepción tradicional (Robinson, 2020). 
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Es fundamental reconocer y respetar la diversidad de experiencias y vivencias de las personas en relación con 
su identidad sexual (Cerezo et al., 2020; Suen et al., 2020). Al ampliar la comprensión de la identidad sexual y 
su contexto sociocultural, se fortalece el tránsito hacia una sociedad más inclusiva y empática, donde todas las 
personas puedan vivir con altos índices de autenticidad y sin discriminación.

Estrategias de comunicación para el rendimiento escolar con enfoque de género

En los últimos años ha habido un progreso exponencial en el desarrollo de esta nueva destreza-competencia de la 
comunicación asertiva. Incluso se llevan a cabo estudios e intervenciones encaminados a que los estudiantes limiten 
prácticas inapropiadas, ofensivas o groseras sobre otros grupos sociales no tradicionales o colectivos emergentes 
(de la Torre et al., 2021). Es de relevancia que se enseñen los efectos negativos de ese tipo de lenguaje y que se 
explique con atino que la exclusión o la denigración –incluso mediante palabras– hacia otras personas, reflejan 
actitudes perjudiciales que perpetúan la discriminación y sus estereotipos.

En este mismo sentido, se debe enseñar a los estudiantes a descubrir su potencial y comprender que hoy en día 
se da por supuesto que, dentro de las mismas capacidades individuales, el género masculino es superior en algunos 
aspectos. En las escuelas no inclusivas o sensibles en género puede producirse la tendencia a reforzar la atención a 
los varones, debido principalmente a estereotipos que los sitúan como más agresivos, exigentes y desobedientes, es 
decir, más demandantes. Sin embargo, se debe respetar y valorar el género femenino, fomentando así la autoestima 
de las compañeras (Bang et al., 2020; Streck et al., 2022). 

Enfoque basado en el respeto al género

De forma general, la equiparación de los resultados académicos de niñas y niños requiere la utilización de formas 
de comunicación más igualitarias que promuevan la autorrealización, la socialización, el pensamiento autónomo y el 
reconocimiento de las diferencias (Kikinezhdi et al., 2020). Partiendo de este planteamiento, activar las alarmas en 
materia de desarrollo del estudiantado y de la distribución igualitaria de las oportunidades formativas.

Esta transformación ha dado lugar a un enfoque pedagógico más inclusivo, donde se busca fomentar el trato 
igualitario y el enfoque de género en el ámbito socio-educativo (Brennan et al., 2021). En el estudio se evidenció la 
necesidad de erradicar los estereotipos de género presentes en el lenguaje y en los mensajes que se transmiten a 
los estudiantes. Esto implica el uso de términos genéricos que engloban a todos los individuos, sin distinguir entre 
hombres y mujeres.

Figura 4. 
Género y comunicación

Fuente: elaboración propia
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Asimismo, se identificó una tendencia a la revisión y modificación de los materiales educativos para eliminar 
estereotipos y representaciones sexistas (Aragonés-González et al., 2020). Otro aspecto fundamental ha sido el 
fomento de la interacción constante de niñas y niños en todas las actividades escolares. Esto se debe a que esta 
orientación a la igualdad de género brinda las mismas oportunidades de aprendizaje y anima a los estudiantes a 
expresarse, compartir sus ideas y opiniones sin ningún tipo de barrera de género.

CONCLUSIONES

A la vista de las fuentes revisadas y de los resultados de los estudios empíricos analizados, se pueden extrapolar 
una serie de premisas que permiten constatar mejor los rasgos que debe poseer un buen programa de Comunicación 
para el Rendimiento Escolar. En primer lugar, se concluye que este debe ser amigable con los derechos y el enfoque 
de género en Ecuador, así como estar dirigido a mejorar los resultados académicos de los estudiantes, mediante la 
comunicación educativa.

Igualmente, se concluye que la comunicación efectiva es esencial en todos los aspectos de la vida, y 
especialmente en el entorno escolar. Proporciona un medio para establecer conexiones significativas y fomenta la 
comprensión mutua. Al practicar una comunicación abierta, asertiva, respetuosa y no autoritaria, cada individuo 
puede desempeñar un papel importante en la mejora personal, social y cognitiva. La comunicación efectiva también 
promueve la participación de todas las personas del entorno, lo que contribuye a un mejor clima de convivencia y a 
una mayor implicación y motivación. 

En última instancia, una comunicación positiva fortalece el autoconcepto, mejora el desarrollo académico, 
fomenta las relaciones interpersonales y de grupo, y contribuye al bienestar general de la comunidad.

Por último, es fundamental que los docentes sean conscientes del liderazgo que ejercen y el impacto que su 
comunicación no verbal tiene en los estudiantes. Fomentar el contacto visual adecuado y transmitir mensajes claros 
a través de gestos y expresiones faciales puede significar una mejora significativa en el compromiso y el desempeño 
académico de los estudiantes. Así que los educadores deben prestar especial atención a su lenguaje corporal y buscar 
establecer una relación positiva con sus estudiantes para promover un ambiente educativo enriquecedor y exitoso.
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