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RESUMEN
El cross docking es una estrategia logística que implica recibir 
mercancías y enviarlas directamente a los destinos finales, minimizando 
el almacenamiento, los tiempos de entrega y el manejo adicional. En 
la industria del comercio y la logística, la entrega eficiente de pedidos 
desempeña un papel fundamental para la satisfacción del cliente y el 
éxito empresarial. El objetivo de la investigación es realizar un análisis 
comparativo de la implementación del cross docking como estrategia 
logística en la entrega de pedidos en tres importantes empresas: 
Nacex, FedEx y Maersk. Se desarrolla una revisión documental en las 
bases de datos: ScienceDirect, SciELO, Google Scholar y Dialnet; los 
descriptores temáticos utilizados fueron: “entrega de pedido”, “cross 
docking”, “logística de distribución”, “cross docking en las cadenas de 
suministro”, “Nacex”, “FedEx” y “Maersk” y las combinaciones entre ellos, 
sin restricción idiomática. Se definen los conceptos relacionados con el 
cross docking mediante un análisis comparativo en las empresas Nacex, 
FedEx y Maersk; se identifican elementos que resaltan su importancia. 
La adopción de esta estrategia resulta una ventaja competitiva que se 
traduce en mayor satisfacción del cliente y un crecimiento sostenible en 
el mercado altamente competitivo de la logística y el comercio.

Palabras clave: cross docking, cadena de suministro, FedEx, logística, 
Maersk, Nacex.

Clasificación JEL: L81; L91

ABSTRACT
Cross docking is a logistics strategy that involves receiving goods and 
shipping them directly to final destinations, minimizing storage, delivery 
times and additional handling. In the trade and logistics industry, efficient 
order delivery plays a key role in customer satisfaction and business 
success. The objective of the research is to perform a comparative 
analysis of the implementation of cross docking as a logistics strategy 
in order delivery in three important companies: Nacex, FedEx and 
Maersk. A documentary review is carried out in the following databases: 
ScienceDirect, SciELO, Google Scholar and Dialnet, the thematic 
descriptors used were: “order delivery”, “cross docking”, “distribution 
logistics”, “cross docking in supply chains”, “Nacex”, “FedEx” and “Maersk” 
and the combinations among them, without language restriction. The 
concepts related to cross docking are defined through a comparative 
analysis of the companies Nacex, FedEx and Maersk, and elements that 
highlight its importance are identified. The adoption of this strategy 
results in a competitive advantage that translates into greater customer 
satisfaction and sustainable growth in the highly competitive logistics 
and trade market.
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INTRODUCCIÓN

En el ámbito de la logística y el comercio, la entrega eficiente de pedidos es un aspecto crucial para garantizar la 
satisfacción del cliente (Asha et al., 2023; Sumrit y Sowijit, 2023) y el éxito empresarial (Bajomo et al., 2022). En los 
últimos años, ha surgido una estrategia logística conocida como cross docking (Ahmed et al., 2024; Hosseini-Nasab et al., 
2023; Liu y Li, 2023), que ha demostrado ser altamente efectiva para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro 
(Núñez-Merino et al., 2022) y acelerar los tiempos de entrega (Dang y Yeo, 2018).
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En los últimos tiempos, el diseño de sistemas logísticos con la implementación del cross dock se ha enfocado 
en la disminución de los plazos de entrega y los costos totales, mediante la consolidación y transferencia de los 
productos a los clientes mediante nodos intermedios (Cen et al., 2023; Hosseini-Nasab et al., 2023).

Sin embargo, existe una variabilidad en los enfoques y prácticas implementadas por diferentes empresas en el 
uso del cross docking (Ahmed et al., 2024; Lyu y Huang, 2023; Yu et al., 2023). Por lo tanto, es fundamental realizar 
un análisis comparativo de cómo Nacex, FedEx y Maersk y cómo aplican esta estrategia en sus procesos de entrega 
de pedidos. Comprender las diferencias y similitudes entre estas empresas líderes en sus prácticas de cross docking 
puede proporcionar conocimientos valiosos para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de entrega.

A través de este estudio, se explorará en detalle cómo Nacex, FedEx y Maersk (Notteboom, 2006) implementan el 
cross docking en sus operaciones logísticas (Theophilus et al., 2021); centrados en aspectos clave como la recepción 
de pedidos y la consolidación de los mismos, se analiza esta información para después clasificarla en uno de los tipos 
de cross docking que existen. Al comprender las estrategias y prácticas de estas empresas se obtiene una visión 
clara de cómo el cross docking ha influido en sus procesos de entrega y cómo se puede aplicar de manera efectiva 
en diferentes contextos empresariales.

La presente investigación procura clarificar que el uso eficiente del cross docking en las empresas Nacex, FedEx 
y Maersk está directamente relacionado con la mejora de la eficiencia en la entrega de pedidos, lo que se traduce 
en una mayor satisfacción del cliente y un incremento en la rentabilidad de las empresas. Además, con el cuadro 
comparativo se busca identificar diferencias y similitudes significativas en las estrategias y enfoques utilizados 
por cada empresa. Se espera que el análisis comparativo de los casos de estudio demuestre que aquellas empresas 
que implementan adecuadamente el cross docking logran reducir los tiempos de entrega y minimizar los costos de 
almacenamiento y manipulación.

El objetivo de la investigación es realizar un análisis comparativo de la implementación del cross docking como 
estrategia logística en la entrega de pedidos en tres importantes empresas: Nacex, FedEx y Maersk.

METODOLOGÍA

La investigación se desarrolla bajo un paradigma cualitativo (Million y Raoult, 2020; Whiffin et al., 2022), a 
partir de una revisión documental (Gao et al., 2023), con un enfoque correlacional y comparativo, bajo el objetivo 
de analizar la utilización del cross docking como estrategia logística en esas tres importantes empresas.

La revisión documental se desarrolla en las bases de datos: ScienceDirect, SciELO, Google Scholar y Dialnet, 
los descriptores temáticos utilizados fueron: “entrega de pedido”, “cross docking”, “logística de distribución”, “cross 
docking en las cadenas de suministro”, “Nacex”, “FedEx” y “Maersk” y las combinaciones entre ellos, sin restricción 
idiomática. Se seleccionaron 50 artículos, en el período temporal 2006-2024, y la relevancia de estos en la 
investigación se obtiene con su revisión completa en profundidad. Dicha revisión tiene tres objetivos principales:

•	 Definir el término logística y su importancia
•	 Definir la estrategia cross docking y tipos
•	 Analizar la viabilidad de aplicar el cross docking en las empresas.

Por otro lado, se realiza una revisión en las páginas web oficiales de las empresas que se toman como objeto 
de estudio, para analizar la información referente a los procesos de recepción y entrega de pedidos, así como 
los detalles específicos relacionados con el uso del cross docking en cada empresa. Toda esta información se 
correlaciona mediante un análisis comparativo entre estas tres empresas, en el que se destaquen deficiencias y 
similitudes; adicionalmente, se describen aspectos clave de las cadenas de suministros y de los sistemas logísticos 
empresariales.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La logística juega un papel esencial en el comercio de mercancías (Wu et al., 2024). Ha evolucionado y se 
ha definido desde diferentes perspectivas, Aguirre y Rodríguez (2007) la define como la parte de la cadena de 
suministro que planifica, organiza y controla la efectividad de los flujos materiales, de información y financiero, así 
como los subsistemas de almacenamiento y servicios, en función de cumplir los requerimientos del cliente.

Por tanto, la logística promueve los procesos de calidad (Tang et al., 2021) (Giovanis et al., 2013)a través de 
una correcta organización de sus recursos materiales, informativos y financieros para lograr procedimientos 
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satisfactorios y exitosos con sus proveedores (Piechota et al., 2021), la misma empresa (Tsang et al., 2023) y sus 
clientes (Balouei Jamkhaneh et al., 2022; Meng et al., 2010).

La gestión logística ha evolucionado y dentro de sus retos actuales (Sánchez Suárez et al., 2021), desarrolla 
estrategias que permitan disminuir los costos y aumentar el nivel de servicio en cantidad, calidad y plazos, entre 
otros indicadores (Qazi, 2022; Roh et al., 2022; Wuennenberg et al., 2023). Dentro de las estrategias que se 
han generalizado se encuentra el cross docking (Kalenatic et al., 2008); una estrategia logística permite agilizar 
procesos, influyen los sistemas de distribución mediante la gestión de alternativas que eliminen el almacenamiento 
(Castellucci et al., 2021; Neamatian Monemi et al., 2023; Shahabi-Shahmiri et al., 2021).

El cross docking es uno de los sistemas de distribución, que tiene como objetivo principal la reducción del tiempo 
de distribución desde el almacén hasta el despacho (Alpan et al., 2011; Luo et al., 2019). Influye en la eficiencia 
de la distribución de insumos o productos (Kusolpuchong et al., 2019), en las estrategias de gestión de inventario 
(Sánchez Suárez et al., 2023), al planificar la distribución sin almacenamiento; un elemento que evita daños en las 
mercancías e impulsa la productividad, la rentabilidad y la competitividad en el mercado (Gunawan et al., 2022). 

La implementación del cross docking en las cadenas de suministro exige potenciar la colaboración e integración 
de los actores (proveedores, producción, distribución, cliente) (Dehghani Jeshvaghani et al., 2023), la gestión de 
inventarios, previsión del comportamiento de la demanda (Vanajakumari et al., 2022) y el análisis de las rutas de 
distribución (Mousavi y Tavakkoli-Moghaddam, 2013), para así acortar los plazos de entrega entre proveedores; un 
elemento que repercute en la satisfacción del cliente (Drechsler y Holzapfel, 2023; Essghaier et al., 2021).

Un análisis de coocurrencia de palabras claves en las investigaciones consultadas (Tabla 1), evidencia la 
relación del cross docking con los conceptos de “empresa”, “logística”, “distribución”, “estrategia”, “tiempo” y 
“almacenamiento”, en segundo lugar, se relaciona con “transporte”, “costos”, “eficiencia”, “inventario” y “gestión”.

Tabla 1.
Top 12 palabras claves identificadas
Palabras Clave Frecuencia
Cross docking 92
Empresa 52
Logística 37
Distribución 34
Estrategia 28
Tiempo 21
Almacenamiento 16
Transporte 10
Costos 11
Eficiencia 7
Inventario 6
Gestión 4

Fuente: elaboración propia.

Existen varios tipos de cross docking, según Van Belle et al. (2012):

•	 Cross docking de transferencia: la distribución se realiza mediante el aprovisionamiento de vehículos 
de entrega sin almacenamiento previo; su utilización es más oportuna cuando los productos son destinados 
a un solo cliente final y provienen de diferentes proveedores o geolocalizaciones diferentes. Su finalidad es 
coordinar e integrar las distribuciones para así optimizar el transporte y reducir los costos de almacenamiento. 
Se puede utilizar en productos perecederos o de alta rotación.

•	 Cross docking de consolidación: la distribución se realiza a partir de la consolidación de la carga 
de diferentes proveedores, ubicados en lugares diferentes, para su posterior transferencia a el transporte 
de entrega. Se utilizan centros de distribución como punto para la agrupación de productos similares o 
relacionados. Su finalidad es maximizar la utilización del espacio en los vehículos de entrega y reducir los 
costos al enviar cargas completas en lugar de envíos parciales. Se puede utilizar cuando los productos tienen 
una demanda predecible o cuando se requieren grandes volúmenes de productos similares.
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•	 Cross docking de distribución: la distribución se realiza a partir de la desagregación de los envíos en 
unidades más pequeñas destinados a diferentes destinos finales; los productos se clasifican y son nuevamente 
empaquetados según los pedidos o rutas de entrega. Un elemento que, por cierto, repercute en la eficiencia 
de la entrega. Su finalidad es acelerar la distribución de productos a través de una red de entrega; se utiliza 
en industrias de distribución minoristas, donde es necesario enviar productos a diferentes tiendas o puntos 
de venta.

•	 Cross docking de mezcla: Se reciben en los centros de distribución los productos de diferentes 
proveedores o ubicaciones, estos se mezclan o combinan para crear una carga o pedido completo antes de 
ser transferidos a los vehículos de entrega. Su finalidad es optimizar la utilización de espacios y maximizar la 
eficiencia del transporte; se utiliza cuando los productos son similares o compatibles y se pueden combinar 
en una sola carga para un destino final. Por ejemplo, en la industria de la moda, se pueden combinar diferentes 
prendas de vestir y accesorios para formular pedidos completos para las tiendas.

Estos son los tipos principales de cross docking, y las empresas pueden adaptarlos según sus necesidades 
específicas. La elección del tipo de cross docking a utilizar dependerá de factores como el tipo de producto, la 
demanda, los proveedores, los destinos finales y los requisitos logísticos de la empresa.

Importancia del cross docking

La adopción de estrategias de cross docking tanto a nivel estratégico en la gestión de cadenas de suministro, 
como a nivel operativo en la gestión de sistemas logísticos, reporta grandes beneficios (Vanajakumari et al., 2022). 
Uno de los beneficios más relevante es la reducción de los plazos de entrega y los costos logísticos relacionados 
con el almacenamiento incluido. El tiempo de introducción de la información en el sistema informático que se 
utilice (Li et al., 2024), aumenta los ciclos de distribución y entrega; un elemento que influye en la frescura de las 
mercancías (inocuidad) y en el aumento de la oferta (disponibilidad). La Figura 1 muestra las principales ventajas de 
la adopción de esta estrategia en la gestión de cadenas de suministro y sistemas logísticos. De otro lado, el proceso 
logístico cross docking aporta ventajas y beneficios cuando existe una correcta coordinación entre las empresas que 
lo utilizan: fabricantes, distribuidores y transportistas.

Los beneficios del cross docking en productos como alimentos frescos y medicamentos, de acuerdo con Battarra 
et al. (2022) y Vanvuchelen et al. (2023) son:

•	 Disminución de los plazos de entrega y aumento de la oferta de productos.
•	 Disminución de los costos del subsistema logístico distribución y manipulación de materiales. 
•	 Disminución de los esfuerzos en la gestión de inventarios, al evitar que el producto o insumo sea almacenado.

Figura 1. 
Principales ventajas de la adopción de estrategias cross docking

Fuente: elaboración propia.

Las empresas se han esforzado en diseñar sistemas logísticos que ofrezcan respuestas rápidas ante cambios 
en su entorno (Pravia y de la Cruz, 2021), con cierta estabilidad, flexibilidad y capacidad de reacción probada en 
el tiempo (Rodríguez Romero et al., 2022). Para las empresas poseer grandes cantidades de mercancía en sus 
almacenes, puede significar tranquilidad, si se piensa que siempre cumplirán con las demandas de sus clientes, sin 
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embargo, esto puede suponer altos costos de almacenaje, inmovilización de capital y bajos niveles de rotación de 
inventarios, elementos que aumentan el riesgo por roturas, obsolescencia y robos.

Los sistemas cross docking se pueden medir a través de indicadores financieros, análisis de flujo de efectivo, 
análisis de cuenta de resultados, análisis costo-beneficio, etc. (Katsela y Pålsson, 2021). El seguimiento efectivo de 
estos indicadores y del comportamiento del sistema permitirá mantener bajos niveles de inventario y aumentar 
la satisfacción de los clientes de forma más oportuna (Bentahar y Benzidia, 2018). Usar el cross docking como 
solución en empresas tradicionales que requieren almacenamiento es una buena opción, debido a la reducción e 
incluso eliminación de los costos de almacenamiento. A su vez, y por manejar siempre un inventario oportuno, no 
disminuye la satisfacción del mercado.

Viabilidad del cross docking

Para poder llevar a cabo una buena estrategia de cross docking se tienen que evaluar factores de la empresa 
en cuestión, estos factores, al aplicarse, determinarán si el cross docking realmente será rentable o no. El proceso 
de implementación del modelo de Cross-docking implica varios elementos clave que deben ser considerados para 
garantizar su éxito:

•	 El primer elemento es la evaluación económica, que implica analizar los costos, flujos de caja y retorno 
sobre la inversión a lo largo de un período determinado. Dado que el Cross-docking requiere una inversión 
significativa en términos de recursos técnicos y tecnologías de la información, es fundamental determinar si 
los beneficios esperados superarán esta inversión. En caso contrario, puede no ser conveniente implementar 
este modelo.

•	 El segundo elemento crucial es el compromiso de la alta dirección. Es necesario establecer una 
estrategia para la distribución de las unidades logísticas y permitir un flujo efectivo de información, entre 
las empresas involucradas en la implementación del Cross-docking. Para lograrlo, es fundamental que los 
altos directivos de las compañías sean los principales impulsores del proyecto. Su respaldo y liderazgo son 
fundamentales para que toda la organización se comprometa y trabaje en conjunto en pro de alcanzar el éxito 
esperado después de implementar esta estrategia.

•	 El tercer elemento importante se refiere a la composición horizontal de la organización. Es prioritario 
que todas las áreas y departamentos involucrados lo estén de manera activa y colaboren entre sí para 
garantizar una ejecución eficiente. Este elemento está estrechamente relacionado con el compromiso de 
la alta dirección, ya que cuando una organización alinea y coordina sus esfuerzos en una dirección común, 
los resultados pueden ser mucho más satisfactorios. La colaboración entre diferentes áreas asegura una 
implementación fluida y optimizada del modelo de Cross-docking.

 
En resumen, la implementación exitosa del cross-docking requiere una evaluación económica cuidadosa, el 

compromiso y liderazgo de la alta dirección, así como una composición horizontal de la organización que promueva 
la colaboración y el trabajo en equipo. Estos elementos se complementan entre sí y son fundamentales para 
garantizar que el modelo de cross-docking sea viable y eficiente en cada fase de implementación.

Análisis de la implementación de la estrategia cross-docking

Se realizó un análisis comparativo en la implementación de una estrategia cross-docking en las empresas Nacex, 
FedEx y Maersk (Tabla 2)

Tabla 2. 
Análisis comparativo en la implementación de una estrategia cross-docking

Nacex FedEx Maersk
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Mensajería urgente de paquetería 
y documentación entre empresas 
(B2B) y particulares (B2C);  ofrece 
una amplia gama de servicios 
nacionales, internacionales y de 
valor añadido que se adaptan a 
las necesidades de entrega más 
exigentes del mercado.

Servicios de mensajería y logística 
con que se dedica principalmente 
a ofrecer servicios de envío 
express; proporciona una amplia 
gama de servicios, incluyendo 
envío express de paquetes y 
documentos de carga aérea y 
marítima.

Grupo empresarial global que opera en 
diversas áreas, especialmente en los campos 
del transporte y la energía, es especialmente 
famosa por su papel en el transporte 
marítimo. Su objetivo es revolucionar el 
movimiento de alimentos, productos, datos 
y materiales que son fundamentales para el 
sustento de las personas, las empresas y las 
economías a nivel global.
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Inicia operaciones en 1995, 
cuando abren las primeras 110 
franquicias, ya con 8 plataformas 
logísticas.

Fue fundado en 1971 por 
Frederick W. Smith en Little Rock, 
Arkansas, Estados Unidos. En sus 
primeros años, la compañía se 
enfocó en proporcionar servicios 
de envío urgente de documentos 
y paquetes utilizando aviones de 
carga.

Fue fundada en 1904 por Arnold Peter 
Moller. Desde 1996, se ha consolidado 
como la mayor compañía de transporte de 
mercancías por mar a nivel mundial. Aunque 
su sede central se encuentra en Copenhague, 
Dinamarca.
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En la actualidad NACEX cuenta 
con una flota de más de 1.600 
vehículos y más de 3.000
colaboradores, así como con una 
red de 31 plataformas y más 
de 300 franquicias en España, 
Portugal y Andorra.

La empresa opera una extensa 
red de transporte y distribución 
que abarca más de 220 países y 
territorios en todo el mundo.

Maersk cobertura global:
Más de 50 países tanto en almacenamiento 
y distribución. Cobertura regional:
África, Asia-Pacífico, Europa, Latinoamérica, 
Norteamérica, Asia central occidental.
Más de 300 puertos en todo el mundo.
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Las instalaciones poseen una 
distribución de 12 140 m2 para 
clasificación y distribución de 
mercancías. Las instalaciones 
disponen de 114 muelles, 104 para 
furgonetas y 10 para camiones, que
permiten que más de
110 vehículos carguen
y descarguen de
forma simultánea
mercancías y
documentación con
origen y destino
nacional e internacional. Cuenta 
con sistema Videocoding de 
clasificación que permite 
detectar etiquetas no leídas o 
erróneas; 153 cámaras digitales 
FullHD (13 de las cuales tienen la 
capacidad de grabar en 360°) y un 
sistema de clasificación que será 
capaz de procesar hasta 32.000 
paquetes por hora.

Los envíos llegan en avión desde 
distintos lugares del mundo 
a un centro de distribución. 
Luego, son descargados y 
transportados a través de una 
banda transportadora para su 
clasificación. Los paquetes se 
escanean y se seleccionan según 
su destino. Posteriormente, los 
envíos continúan su camino hacia 
la distribución o se almacenan 
si es necesario. En paralelo, se 
alistan paquetes para la entrega 
en distintas ciudades alrededor 
del mundo, y posteriormente 
se cargan en vehículos de 
distribución urbana que dejaran 
los paquetes en la dirección del 
destinatario.

Maersk ofrece una amplia variedad de 
soluciones de integración de datos que 
permiten conectar y sincronizar información 
entre distintos productos, como la 
Administración de la Cadena de Suministro, 
el Transporte Marítimo, el Almacenamiento 
y la Distribución, entre otros. Dentro del 
transporte marítimo uno de los servicios 
que ofrece es el proceso de Flex Hub que se 
describe de la siguiente manera:
Origen: reservación.
Navegación: se reciben actualizaciones en 
tiempo real de la carga durante el transporte 
marítimo.
Puerto concentrador: un representante d e 
Maersk gestionará la retención  de
contenedores hasta su elección final.
Destino final: al elegir la hora y ubicación 
final, completa la entrega, conforme al 
contrato.
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Nacex aplica cross docking de 
consolidación al recibir paquetes 
de ocho destinos distintos, además 
también se identifica un cross 
docking de distribución ya que 
envía cada paquete al destino 
correspondiente.

FedEx aplica cross docking de 
consolidación al agrupar cargas 
de paquetes de distintos lugares 
del mundo en un solo centro 
de distribución y, al mismo 
tiempo, aplica un cross docking 
de distribución al enviar cada 
carga de paquetes a la localidad 
correspondiente.

Cross docking de mezcla es utilizado por 
Flex Hub, debido a que minimiza costos de 
almacenamiento, y los plazos de entrega son 
más cortos desde el centro a sus mercados 
clave.

Fuente: elaboración propia

Nacex

Se especializa en la mensajería urgente de paquetería y documentación, enfocándose en servicios nacionales e 
internacionales. En su proceso de entrega, utiliza principalmente el cross docking de consolidación y distribución. 
Con una red de más de 300 franquicias y plataformas, ha logrado reducir los tiempos de entrega y mejorar la 
disponibilidad de productos.

 
FedEx 

Como empresa multinacional de servicios de mensajería y logística, ofrece una amplia gama de servicios de envío 
express a nivel mundial. En su proceso de cross docking, aplica el de consolidación –al agrupar cargas de paquetes 
de distintos lugares del mundo en un solo centro de distribución– como el de distribución, al enviar cada carga a 
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su localidad correspondiente. Su amplia cobertura global y extensa red de transporte le ha permitido mantener una 
posición destacada en el mercado. 

Maersk 

Es un grupo empresarial global que se destaca especialmente en el transporte marítimo. Su proceso de entrega 
de pedidos, denominado Flex Hub, utiliza el cross docking de mezcla para minimizar costos de almacenamiento 
y acelerar los plazos de entrega. Con presencia en más de 50 países y una amplia cobertura regional, Maersk ha 
logrado revolucionar el movimiento de bienes y materiales a nivel global.

Las tres empresas han encontrado en el cross docking una valiosa estrategia logística para mejorar la eficiencia 
en sus procesos de entrega de pedidos y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera rápida y efectiva. 
Cada una ha adaptado esta estrategia a sus características y requerimientos específicos, lo que les ha permitido 
obtener ventajas competitivas en el mercado altamente competitivo de la logística y el comercio. Al implementar 
adecuadamente el cross docking, Nacex, FedEx y Maersk han demostrado que pueden reducir costos, mejorar la 
satisfacción del cliente y mantener un crecimiento sostenible en el ámbito de la logística.

CONCLUSIONES

El cross docking, puede usarse como estrategia logística de agilización en empresas fabricantes, distribuidores y 
transportistas, para aumentar su rentabilidad de manera organizada, debido a su impacto en la reducción de costos 
y de tiempo; gracias a lo cual mantiene la calidad en la satisfacción al cliente y el éxito organizacional, mediante 
la agilización de procesos de entrega y la minimización del almacenamiento, en función de optimizar tiempos de 
entrega, lo que resulta en una ventaja competitiva para las empresas.

La combinación de cross docking de consolidación y de distribución de la empresa FedEx nos muestra que 
adopta una estrategia logística integral y flexible para satisfacer las diversas necesidades de sus clientes y las 
particularidades de los envíos. De este modo, FedEx logra optimizar el flujo de productos y envíos desde sus centros 
de distribución hasta los destinos finales sin la llegada de paquetes desorganizados ni un almacenamiento de estos 
prolongado; cosa que es esencial para mantener la competitividad en el rubro de la mensajería y el transporte. 

La implementación exitosa del cross docking en estas empresas ha demostrado ventajas significativas, como 
reducción de tiempos de entrega, disminución de costos de almacenamiento, optimización de recursos y mejora 
en la satisfacción del cliente. Para lograr su consolidación en el tiempo se hace necesario el compromiso de la alta 
dirección y la flexibilidad-adaptación de la cadena de suministro.
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