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Resumen

Este estudio explora cdmo una situacion de emergencia social, en tanto incidente critico,
puede impactar en la identidad del profesorado, analizando qué aspectos de esta identidad
se despliegan como respuesta a la crisis y qué posiciones del yo (PY) facilitan/impiden el
cambio y la resiliencia. Se trata de un estudio cualitativo interpretativo que recoge
informacidn a través de entrevistas en profundidad a profesorado de 29 centros publicos
espafoles de educacién primaria y secundaria, considerados de alta complejidad. La
investigacion revela la intersecciéon de diferentes factores que afectan a las experiencias del
profesorado durante situaciones de emergencia social y crisis. Muestra como su bienestar se
ve afectado por el aumento del estrés, la sensacién de riesgo, el miedo y la incertidumbre. A
pesar de estos retos, las PY activadas predominantes, en particular en educacién primaria,
funcionan como facilitadoras, permitiendo afrontar la situacién de forma eficaz y
promoviendo el aprendizaje a diferentes niveles. Sin embargo, en estas situaciones, la
ausencia de espacios para el didlogo pone enriesgo la permanencia de algunas de las PY que
desempefan un papel resiliente durante episodios criticos, lo que resalta la necesidad de
generar nuevos espacios colectivos de reflexion que sostengan los aprendizajes logrados.
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|dentity positions of teachers facing social emergency
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Abstract

This study explores how a situation of social emergency, as a critical incident, can impact on
teacher's identity, analyzing which aspects of this teachers' identity are deployed in response
to the crisis and which identity positions (IP) facilitate/hinder change and resilience. An
interpretative qualitative study gathers information through in-depth interviews with
teachers from 29 Spanish public primary and secondary high-complexity centres. The
research reveals the intersection of different factors affecting teachers' experiences during
situations of social emergency and crisis. It shows how heightened stress levels, sense of risk,
fear, and uncertainty affect teachers' well-being. Despite these challenges, the prevailing
activated IPs, particularly in Primary Education, function as facilitators, enabling effective
coping with the situation and promoting learning at different levels. However, in this
situations, the absence of spaces for dialogue jeopardizes the permanence of some of the
IPs that play a resilient role during critical episodes, highlighting the need to generate new
spaces for collective reflection that sustain the learning achieved.
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Introduccion

Los periodos de emergencia social, como por ejemplo la pasada crisis sanitaria mundial,
tienen un profundo impacto en la vida escolar de millones de estudiantes. Estas situaciones
llevan a los gobiernos de todo el mundo a buscar soluciones urgentes en lo relativo al ambito
educativo, lo que en muchas ocasiones significa plantearse la necesidad de revisar
exhaustivamente los modelos de organizacion y gestidn de los propios centros educativos
(Delgado et al., 2020), con claras implicaciones y desafios para el profesorado, en general, y
para los equipos directivos de los centros educativos, en particular.

El impacto de periodos extensos de crisis sanitarias en el ambito educativo y escolar ha sido
abordado por numerosos estudios, algunos de los cuales han destacado el impacto de estas
situaciones en el profesorado. Asi, encontramos estudios que sefialan la carga somatica que
supone el afrontamiento de situaciones de emergencia social en el estrés y en el agotamiento
emocional del profesorado (Huarcaya-Victoria, 2020; Molina-Pérez & Pulido-Montes, 2021).
En este sentido, el estudio de Collie (2021) sefala que los elementos fundamentales que
ejercen de proteccion del bienestar del profesorado son: el liderazgo de los equipos
directivos, la construccién de redes de apoyo y la generacion de un entorno de trabajo
positivo. Otros estudios destacan los procesos de adaptabilidad de este colectivo a nuevos
contextos y la asuncién de nuevos roles ante los retos identificados en estos periodos
(Hollweck & Doucet, 2020).

Solé et al. (2021) ponen de manifiesto que uno de estos retos es la necesidad de equilibrar la
transmisiéon de contenidos curriculares con el cuidado al alumnado y la atencién a sus
necesidades, siendo el profesorado el encargado de la adaptacién a las "nuevas
normalidades" y de la redefinicién de atribuciones de la comunidad escolar. Segun estos
autores, el nuevo rol de cuidado y proteccién que pone en marcha el profesorado en estas
situaciones influye en la percepcién del alumnado y sus familias sobre la nueva realidad
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escolar, facilitandoles su adaptacién. Las situaciones de crisis social generan, por tanto, un
impacto muy profundo en el rol del profesorado, que se encuentra repentinamente inmerso
en escenarios nuevos y desafiantes que necesitan de una rdpida adaptacidn a circunstancias
inciertas. Estos retos constituyen lo que Monereo et al. (2013) denominan "incidente critico"
(1Q), es decir, un evento imprevisto, acotado en el tiempo, con un alto impacto emocional,
que obliga a cambiar el curso de las acciones (Everly & Mitchell, 1999). El afrontamiento de
un IC constituye un pilar clave en la construccién de la identidad del profesorado, el cual, en
estas situaciones de crisis, se percive como una enorme carga de estrés y desafio a su propia
identidad profesional (Beijaard, 2019).

La identidad del profesorado y sus cambios ante situaciones de incertidumbre como la que
causa una crisis sanitaria es el objetivo de este articulo. Abordamos el concepto de
construccion de la identidad desde una perspectiva narrativa, entendiendo que las personas
son sujetos culturales y constructores de significado (Solé et al., 2021), asi como el caracter
dialdgico, contextual y dindmico de la identidad (Monereo & Hermans, 2023; Weise & Rojos,
2024). Se asume asi que los sujetos estan influidos por los contextos en los que participan
(Cole, 1999) por lo que, en consecuencia, la identidad resulta de la internalizacion de
contenidos sociales y culturales, formada por voces y posiciones del yo diversas, en
constante didlogo y confrontacién (Hermans & Hermans-Jansen, 1995).

Cuando hablamos de posiciones del yo (PY) nos referimos a las diferentes perspectivas
personales y contextuales que la persona despliega ante diferentes acontecimientos o
situaciones, cada una dotada de una voz propia. El yo establece didlogos entre diferentes PY,
muchas veces alineadas, pero muchas otras en conflicto. Asi, cada PY tiene su propio
conjunto de voces, es una entidad creadora de significado y estd impulsada por las
intenciones hacia la situacién en la que la persona esta implicada (Hamman et al., 2010;
Hermans, 2003). El profesorado, por ejemplo, puede establecer un didlogo entre diferentes
PY para afrontar una situacién de indisciplina en el aula, como pueden ser su Yo-Autoritario
ante su Yo-flexible. En esta linea, el proceso de aprendizaje se interpreta como la capacidad
de ajustar o crear nuevas PY que sean adecuadas a contextos cambiantes en los que se
participa (Liesa et al., 2022). La colaboracién y el didlogo entre las PY ya existentes genera
nuevas posiciones, como podria ser, siguiendo el ejemplo anterior, la generacién de un Yo-
ecuanime para afrontar la situacién de indisciplina. En dltima instancia, esto da lugar a un flujo
constante de integracién y desintegracion del yo en el que se reconfiguran las relaciones
entre las diferente PY, impactando en laidentidad del profesorado, es decir, en su manera de
entender, sentir, actuar y dar sentido a su actividad docente.(Hermans & Hermans-Konopka,
2010; Monereo & Hermans, 2023).

Para entender la formacién de la identidad docente y su gestidn (Liesa et al., 2022; Weise &
Rojos, 2024) es imprescindible acudir al concepto de IC que ya definimos. Estos IC pueden no
ser necesariamente situaciones extremas, pero siempre requieren de una interpretacién
critica profunda y de un proceso de reflexién. Monereo et al., (2009) sefialan que los IC
desestabilizan el yo del profesorado, generando un estado de crisis que puede resultar en
cambios en su identidad profesional. Desde esta perspectiva, los IC son momentos
privilegiados para acceder a posibles cambios del profesorado y permiten la investigacion del
cambio en su formacién profesional (Bilbao & Monereo, 2011).

En este estudio exploramos cdmo un IC, como ha sido la crisis sanitaria del COVID-19, ha
impactado en la identidad del profesorado, analizando para ello cémo el profesorado
construye sus respuestas y redefine sus identidades en este contexto desafiante. Al hacerlo,
esperamos arrojar luz sobre la complejidad de la identidad profesional en tiempos de crisis
(Hurst & Brantlinger, 2022), al tiempo que se visibiliza cdmo un colectivo educativo responde
y aprende en situaciones extremas, potenciando procesos inclusivos y comunidades
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resilientes. Asi, se invita a los profesionales a pensar sobre aquello que se realiza en las
escuelas, en tanto espacio comin que se recorre colectivamente (Nicastro, 2020),
visibilizando su capacidad para hacer frente a situaciones de incertidumbre extrema,
transformado el trauma en aprendizaje y en nuevos caminos por los que seguir transitando
(Cyrulnik, 2019).

En definitiva, nuestro estudio tiene como objetivos: a) describir cémo el profesorado vivid la
crisis que generd la pandemia y qué significado le dié a esta IC; b) analizar las PY que
facilitaron o dificultaron su afrontamiento, explorando las diferencias entre niveles
educativos; y ¢) analizar cémo impacté este afrontamiento en la identidad profesional y qué
aprendizajes/retrocesos se produjeron.

Metodologia

Diseno

Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion mas amplio centrado en los
procesos de cambio educativo y los mecanismos de resiliencia en escuelas vulnerables
durante la situacion de crisis que supuso la pandemia mundial de la COVID-19, asi como su
contribucidn a la inclusiéon educativa. En ese marco, este articulo desarrolla un andlisis

cualitativo interpretativo (Patton, 2015) en el que se profundiza en aquellos aspectos de la
identidad del profesorado que se activaron como respuesta a la situacién generada.

Participantes

La seleccidn de participantes fue por muestreo intencional de centros siguiendo tres
criterios: centros de titularidad publica; centros catalogados de alta complejidad o de dificil
desempefio (con un elevado porcentaje de alumnado gitano y de origen inmigrante); vy,
centros con profesorado que formaba parte de equipos directivos en activo desde el primer
ano de la pandemia (2019-2020). Se contacté de manera postal y telefénica con los equipos
directivos de los centros potenciales y se concretd su participacidn.

El estudio se realizd en 29 centros educativos publicos de primaria (CEIP) (16), secundaria
(IES) (11) y de doble ciclo (CEIP+IES) (2) pertenecientes a Catalufia, Andalucia y Aragén. En
cada centro se entrevistd a un profesor o profesora miembro del equipo directivo.

Las personas participantes fueron informadas de los objetivos del proyecto y firmaron el
consentimiento por escrito. Para garantizar la confidencialidad, los datos personales fueron
anonimizados y se almacenaron en servidores seguros de la universidad. De conformidad con
el protocolo de la Declaracién de Helsinki de 2013, se obtuvo la aprobacidn del comité de ética
de la Universidad Auténoma de Barcelona (CEEAH6272).

Instrumento

La entrevista se diseid a partir de una revisidn sistematica previa de la literatura, donde se
abordaron diferentes temas sobre el impacto de la pandemia en los centros, considerando
tanto la etapa del confinamiento como el periodo post pandemia. En este estudio sdlo se
incluye la informacidn referida al profesorado (organizacién, salud mental-impacto, cambios,
necesidades y retos, entre otros). Las entrevistas tuvieron una duracién de entre una hora y
media y dos horas y media, y fueron grabadas en audio y video. Posteriormente se
transcribieron con el programa Amberscript 2.0 y fueron revisadas por las entrevistadoras,
para posteriormente codificarse con Atlas.ti 22 por las personas autoras.
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Procedimiento

Se llevé a cabo un anadlisis tematico a partir de cédigos predefinidos, incluidos en el guidn de
la entrevista, siguiendo un analisis deductivo-inductivo (Braun & Clarke, 2006; Libarkin &
Kurdziel, 2002; Patton, 2015). Para garantizar la consistencia, se aplicaron los criterios de
Guba (1981) de credibilidad, transferibilidad, fiabilidad y conformidad. Se realizé una primera
codificacidn ciega por tres equipos de codificadores de un tercio de las entrevistas realizadas.
A partir de los acuerdos alcanzados en esta primera fase se refinaron las categorias y se
procedid a la codificacién individual de la informacidn restante.

La recogida de datos y su posterior analisis fueron comunes a todo el proyecto matriz, sin
embargo, para fines de este estudio especifico, dos investigadores re-codificaron las
entrevistas del estudio global, tomando como corpus de datos todas las citas referidas a
profesorado previamente codificadas. Asi, se identificd la interpretacién del IC y las PY,
aplicando una doble codificacién: caracterizando las PY y valorando si fueron facilitadoras u
obstaculizadoras; asi como los aprendizajes realizados o los retrocesos (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Categorias emergentes
Categoria Definicion
PY Académica Profesorado que pone en marcha acciones y estrategias focalizadas en el
aprendizaje y el cumplimiento de las responsabilidades académicas y tareas
escolares.
PY Profesorado que pone en marcha acciones creativas y originales frente a las
Creativa/flexible | dificultades, poco habituales en contextos anteriores.
PY Profesorado que realiza un sobre-esfuerzo y va mds alld de las tareas o
Comprometida responsabilidades asignadas.
PY Cuidadora Profesorado que pone en marcha acciones, estrategias dirigidas a la proteccién
y el cuidado de los otros con objeto de proteger los vinculos.
PY Inclusiva Profesorado que desarrolla acciones y toma decisiones con una clara intencién

de atender de manera diferenciada o especifica a poblaciones vulnerables con
objeto de evitar profundizar en situaciones de exclusién.

PY Resistente Profesorado que expresa dificultades o resistencias para afrontar los cambios
y poca voluntad o compromiso para acoger nuevas iniciativas.
PY Vulnerable Profesorado que describe situaciones o percepciones de haber estado en

riesgo o de ponerse en riesgo. Estas descripciones se acompafian de una
sensacion de temor hacia lo que le podria haber pasado.

PY Facilitadora Profesorado que se posiciona de una manera proactiva, colaborativa,
acogedora, facilitadora en la bldsqueda de soluciones y de soporte a la
comunidad.

PY Profesorado que desarrolla acciones que paralizan, obstaculizan, limitan o

Obstaculizadora | generan situaciones de incomunicacion, repliegue, defensa, aislamiento o
desproteccion.

Resultados
La pandemia como incidente critico

El periodo de confinamiento generado por la situacidn de emergencia sanitaria fue vivido por
el profesorado de los equipos directivos con mucha incertidumbre. Si bien en un inicio se
interpretd como algo temporal y a corto plazo, cuando se percibié como evento prolongado
en el tiempo, la sensacién de desconcierto y confusidn se vio incrementada. Este periodo,
segun los participantes, tuvo una alta afectacion emocional y fue descrito como "un shock",
"uninfierno", ""un estrés tremendo, no sé cdmo lo pudimos soportar", "muy duro, muy duro",
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“cadtico", "hizo estragos", mostrando una percepcion generalizada de sorpresa, malestar y
agobio al mismo tiempo.

Segun los participantes, fueron tres los factores que incrementaron estas sensaciones. En
primer lugar, las condiciones precarias de los centros, del alumnado y sus familias. Afirmaron
tener que "hacer malabares" para “llegar a las familias", manifestando preocupacion al
tomar conciencia de las dificultades y carencias que presentaban los centros para dar
respuesta a los retos que se planteaban:

Pensdabamos que se cerraba 15 dias y acabamos cerrando 100. (...) la pandemia llegé
y no estabamos preparados, no potenciamos la educacion digital a la velocidad que
requeria y tenfamos familias que no tenian competencias para acompafiar a sus hijos
e hijas en el proceso de aprender en casa. (IES-1)

En segundo lugar, el fuerte cuestionamiento de su rol docente, que modificé los medios, las
estrategias, las relaciones e incluso su formacién profesional, situdndolo frente a un cimulo
de exigencias sobrevenidas para ejercer el “nuevo” rol profesional:

[Sentimos] agobio. Tu manera de trabajar se ha cortado, tienes que reinventarte en
poco tiempo, cuando ya tienes un trabajo muy intenso de programar y de repente ya
no sirve y en un breve tiempo tienes que cambiar de nuevo. Todo esto ha desgastado
mucho (...) ya no somos los que éramos. (IES-2)

Y, finalmente, hubo una fuerte afectacién en la vida personal de los participantes que afiadié
complejidad a la ya dificil situaciéon de los centros. Los participantes afirmaron sentirse
"desbordados con sus [nuestras] familias, con sus [nuestros] hijos" incrementando la
sensacion de riesgo, la falta de control, la vulnerabilidad y la necesidad de cuidados.

Posiciones del Yo (PY) frente al incidente critico (1C)

Las PY (Hermans, 2003) nos sirven para identificar maneras de situarse en relacién a los
eventos que ocurrieron durante la pandemia. Estas PY, en el contexto de este estudio, las
consideramos facilitadoras cuando supusieron la toma de agencia, es decir, impulsaron a la
accidn, contribuyeron al afrontamiento positivo y favorecieron la resiliencia. Cuando estas PY
fueron limitantes y dificultaron el desarrollo de respuestas ajustadas, las denominamos
obstaculizadoras.

En general, los datos mostraron que, a lo largo de este IC, como situacidn desconocida y
compleja, el profesorado fue desplegando diferentes PY para su afrontamiento. Este, segun
el profesorado, fue mayoritariamente positivo, activando sobretodo PY-Facilitadoras (Ver
Figura 1). El profesorado fue proactivo, tomé la iniciativa, desarrollé estrategias
colaborativas, contribuyendo de manera significativa a la bisqueda de soluciones y al
desarrollo de acciones de soporte a la comunidad.

IP Inclusiva

IP Facilitadora IP Académica

IP Creativo/flexible

IP Obstaculizadora

IP Cuidador

IP comprometido

IP resistente

IP Vuinerable

Figura 1. PY emergentes frente a la pandemia
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Sin embargo, también se activaron PY que actuaron en sentido contrario, que condujeron a
situaciones de pardlisis, limitando iniciativas o acciones que habrian sido necesarias para
afrontar los retos de la pandemia y generando numerosas situaciones de incomunicacion, de
repliegue, defensa, aislamiento o desproteccion. En este grupo de PY, encontramos acciones
individualistas que dificultaron una bisqueda de soluciones orientadas al interés colectivo.

Las PY que actuaron siempre en sentido positivo fueron las PY-Creativa/flexible y la PY-
Inclusiva. La PY-Resistente actud en todos los casos en sentido negativo. Esta se refiere a las
dificultades del profesorado para lidiar con los cambios, la renuncia y la poca voluntad o
compromiso mostrados para acoger iniciativas frente a las necesidades emergentes.

El resto de PY, Académica, Cuidadora, Comprometida y Vulnerable, actuaron en sentido
positivo o negativo, segun la situacion concreta. En algunos casos, la activacidon de dichas
posiciones fue util para solventar las dificultades y en ocasiones obstaculizé el desarrollo de
las actuaciones.

Del conjunto de PY identificadas en los relatos analizados, destaca la PY-Académica. Se
refiere a una preocupacién prioritaria por el rendimiento, el avance de contenidos o el
cumplimiento de objetivos académicos. En estos casos, la principal motivacidon e
intencionalidad estuvo puesta en garantizar el aprendizaje y el desarrollo de los contenidos
escolares.

Tabla 2.

PY activadas frente a la pandemia, por ciclos
Ciclo CEIP IES
Tipo de PY Facilita * | Obstaculiza* Facilita * | Obstaculiza* | Total**
PY-Académica 15% 2% 42% 6% 27%
PY-Creativa/flexible 27% 0% 2% 0% 19%
PY-Comprometida 10% 0% 10% 15% 15%
PY-Cuidadora 1% 2% 19% 2% 16%
PY- Inclusiva 7% 0% 4% 0% 6%
PY-Resistente 0% 10% 0% 0% 7%
PY-Vulnerable 6% 8% 0% 0% 10%
Total tipo de PY 77 23 77 23 100%
Total ciclo 100 100

*Calculado sobre el n° total de menciones por ciclo (CEIP n=96 IES n=48); ** Calculado sobre el n° total
de menciones (n=144)

A pesar del cardcter predominante de la PY-Académica, también emergieron con fuerza la
PY-Creativa/flexible y la PY-Comprometida, que comportaron movimientos en la manera de
percibir y ejercer el rol docente. Estas dos PY movilizaron recursos que el profesorado no
habia utilizado previamente y puso en el centro el compromiso personal y vocacional.
También aparecieron las PY-Cuidadora y Vulnerable, conectadas con la necesidad de
protecciéon y el reconocimiento de la propia afectacion emocional. De manera menos
significativa, también identificamos la PY-Resistente, que priorizé la autoproteccion y
actuaciones mds conservadoras.

Ahora bien, en el conjunto de la informacidn, encontramos importantes diferencias segun el
ciclo. Enlos CEIP vimos que la mayoria de PY activadas fueron las Creativa/flexible, Académica
y Cuidadora, y ademds, siempre que se activaron se hizo en sentido positivo, facilitando la
atencidn de necesidades:
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El horario de clase no era exclusivamente por la mafana, habfa mucha flexibilidad.
Hay compafieros que dieron clase a las 16:00 de la tarde, otros a las 18:00, a las 21:00,
alas 00:00. Total flexibilidad. Y como te hemos dicho antes, internivel. (CEIP-7)

Si bien, en la mayor parte de ocasiones, estas PY supusieron acciones coherentes con los
desafios, en algunos casos actuaron como obstaculizadoras, como ocurrid, por ejemplo, con
la PY-Académica, sobreponiendo el interés académico a otras necesidades prioritarias del
momento:

Lo que hicimos fue mandar tareas, con la mejor voluntad posible, pero
evidentemente fueron excesivas y sin seguimiento. Una cercania y un apoyo afectivo
es el que yo creo que tenia que haber tenido esa situacion. (IES-11)

Otro ejemplo, lo vemos en la PY-Cuidadora que, ocasionalmente, resulté contraproducente,
por el exceso de preocupacién que condujo a acciones poco efectivas y sostenibles:

Iba yo personalmente a la casa y decia qué estd pasando con éste. Que llevamos una
semana buscando a los nifios, que se pasaban un poquito porque también habia un
poquito de cuento. Y notamos todos que hubo un cansancio, y mucha gente que dijo
yo paso de hacer esto. (IES-5)

La PY-Vulnerable no se identificé en IES, como tampoco la PY-Resistente, muy significativa
en los CEIP aunque con un marcado papel obstaculizador en el afrontamiento de la situacién:

[A muchos profesores] no les gustd ese cambio. Hay algunos que no les importa, (...)
en general se les ve, que si fuera por ellos no lo harfan. Eso es obvio (...) se meten en
sus clases como ha sido toda la vida de Dios, cierran la puerta de la clase y a las dos
me voy a mi casa. (CEIP-7)

A diferencia de los CEIP, el profesorado de los IES se posicioné de forma mayoritaria desde
la PY-Académica, seguida por la PY-Cuidadora y la PY-Comprometida. La PY-Creativa/flexible,
mayoritaria en los CEIP, es practicamente inexistente entre el profesorado de secundaria, lo
que indica que no recurrieron en igual medida a la busqueda y creacién de recursos, ni
tuvieron tanta flexibilidad para adaptarse a los requerimientos del momento. Asimismo, en
los IES, la PY que activé respuestas mds obstaculizadoras fue la PY-Comprometida, que
parece indicar que el profesorado se sinti6 mas afectado por la exigencia de un
sobreesfuerzo que no estaba plenamente dispuesto a realizar.

La PY-Inclusiva es minoritaria en ambos ciclos, lo que sin duda llama la atencién al ser centros
de alta complejidad. Esto sefialaria la ausencia de referencias especificas a las poblaciones
vulnerables que regularmente requieren una atencidn particular, pero no necesariamente la
ausencia de acciones inclusivas, ya que podemos encontrarlas en muchas de las PY-
Facilitadoras.

La resiliencia en las escuelas: aprendizajes y retrocesos

De acuerdo con lo reportado por nuestros participantes, el periodo de crisis sanitaria fue
complicado, pero generd aprendizajes en multiples niveles. En primer lugar, los resultados
apuntan al impacto de las nuevas tecnologias en la identidad del profesorado, provocando
un cambio de entorno laboral, de estrategias, de herramientas y de concepcién del proceso
de ensefianza aprendizaje:

Yo creo que, de las cosas mas buenas que ha traido la pandemia ha sido la revolucidon
TIC en el centro, y poder incluir a las madres en el tema (...) Y por supuesto, el
despegue que han tenido los chavales desde primero de ESO, trabajar de forma
transversal desde todas las materias. (IES-6)
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Indiscutiblemente, el avance en la digitalizacién y el uso de las tecnologias ha constituido un
aprendizaje que los participantes sefialaron como irreversible. Sin embargo, un aspecto
menos obvio pero igualmente importante, ha sido la visibilizacién de problematicas que
modificaron las prioridades percibidas por el profesorado. Estas fueron principalmente: el
reconocimiento de la brecha digital; la importancia del bienestar econdmico, familiar y
emocional del alumnado como requisitos imprescindibles para el aprendizaje; "las formas
colaborativas entre grandes y pequefios", la importancia del apoyo mutuo y la interaccién
personal. Todo ello, seglin nuestros participantes, desplazé la tradicional centralidad de los
contenidos como elemento prioritario, hacia el bienestar y el cuidado del alumnado y sus
familias.

La crisis sanitaria también provocé en el profesorado un cambio de percepcién sobre el rol y
la participacion de los actores educativos. Asi por ejemplo, aprendieron a escuchar mas las
necesidades e intereses de aprendizaje del alumnado, asi como a percibir su capacidad "de
autogestion”, lo que permitié aprender del alumnado nuevas estrategias:

Observamos las estrategias que buscaban ellos para ensefiarse los unos a los otros.
Fue un momento muy chulo y empezamos a trabajar ya por Comunidades (CEIP-5).

Respecto a las familias y la comunidad, destacaron las experiencias positivas de colaboracién
y la necesidad de acercamiento a sus vidas cotidianas:

El centro educativo ya no puede ser donde se imparte Fisica y Matematicas, que
también, sino que tienen que ser referentes en la zona en la que estadn y apoyar las
problemdticas de la zona, en colaboracién con otra gente. (IES-4)

En cuanto a la concepcién del rol docente, los cambios también fueron significativos,
destacando la necesidad de desarrollar una actitud de escucha diferente para poder manejar
laincertidumbre y ser flexibles, estar preparados para los cambios e informarse mas:

[Aprendimos] a escuchar de otra manera, (...) ser capaces de adaptarse a la situacion
y tener claro que hoy estamos asi, mafiana no sabemos cdmo vamos a estar. A ser
conscientes de que somos muy vulnerables, que hay que ser capaz de adaptarse
desde la tranquilidad. (IES-2)

La crisis sanitaria visibilizé igualmente la necesidad del profesorado de impulsar una actitud
constante de innovacién y aprendizaje que salvara las dificultades que la situacién estaba
generando. Asi, el profesorado sefialé que el desarrollo de proyectos e innovaciones, como
los grupos internivel, la disminucidn de las ratios o la co-docencia, no habrian sido posibles
en un contexto de “normalidad”.

Finalmente, la pandemia también produjo aprendizajes organizativos y de funcionamiento
del equipo docente y los equipos directivos, destacandose el papel "del liderazgo
pedagdgico" y el valor del trabajo coordinado de los equipos: "Ahora es obligatorio hacer
planificaciones conjuntas y compartirlas", asi como desarrollar "planes de mejora" de los
centros y, de manera muy particular, cuidar el bienestar emocional del profesorado.

Cabe sefialar, sin embargo, que los aprendizajes fueron desiguales entre escuelas y que
también hubo retrocesos y pérdidas importantes. Destaca el sobreesfuerzo y la tensidn a la
que fue sometido el profesorado y que derivd en desmotivacion, frustracién, agotamiento
fisico y emocional, hastio, desesperanza y una percepcién generalizada de pérdida, de
afioranza por volver a la "normalidad", enfatizando, al mismo tiempo, la necesidad de
elaborar lo ocurrido para procesar los impactos de la pandemia.
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Discusion y conclusiones

Sin lugar a dudas, podemos afirmar que una situacion de crisis sanitaria constituye un gran
incidente critico, tal como lo definen Monereo et al., (2009). Suponen eventos imprevistos
que cambian completamente el curso de las acciones de la escuela, con un impacto
emocional muy alto que, en ocasiones, conducen a respuestas no previstas, forzando al
profesorado a usar recursos que no habrian utilizado en circunstancias de “normalidad”. Sin
embargo, estas situaciones tienen un impacto masivo y multidimensional que va mas alla de
la adquisicidn de nuevas competencias o sensibilidades. Es significativo el incremento de la
incertidumbre y la sensacién de vulnerabilidad entre el profesorado (Collie, 2021), lo que
indudablemente afecta a sus estrategias para encarar los problemas en estos periodos
criticos. Asimismo, el cambio al entorno virtual generado por estas situaciones también
supone impactos significativos en el quehacer docente (Beaunoyer et al., 2020; Huarcaya-
Victoria, 2020; Van Lancker & Parolin, 2020).

Los cambios en el profesorado ante IC como una emergencia sanitaria aparecen en diversos
ambitos, tanto a nivel personal como profesional, afectando a la manera de percibirse a sf
mismos, a la intencionalidad de sus acciones, a la priorizacidon de aspectos centrales en sus
practicas y al uso de estrategias (Hamman et al., 2010; Hermans, 2003), constituyéndose asi
esta situacion en un elemento clave en la construccidn de la identidad del profesorado
(Monereo & Hermans, 2023; Weise & Rojos, 2024). Estos cambios se van a evidenciar en la
reconfiguracion de las PY del profesorado, desplegando PY que no habrian emergido en
condiciones “normales”, y abriendo posibilidades que no se habrian explorado de otro modo
(Liesa et al. 2022). Las PY activadas ante estos IC visibilizan el caracter dindmico de la
identidad y sus multiples voces, a veces en acuerdo y otras en conflicto (Hermans & Hermans-
Jansen, 1995), como mostramos anteriormente cuando entraban en conflicto las
responsabilidades profesionales (PY-Académica) y las preocupaciones personales del
profesorado (PY-Vulnerable), dando como resultado una facilitacién u obstaculizacién de los
procesos de aprendizaje y cambio (Bilbao & Monereo, 2011).

Nuestro estudio traté de identificar, ademas, diferencias en las PY del profesorado de
educacién primaria y secundaria ante un IC. Como ya apuntaban estudios previos, la
concepcion del rol del profesor en ambos ciclos difiere, asi como su bagaje y sus trayectorias.
En secundaria la docencia suele tener un caracter menos vocacional y la relacidn afectiva con
los estudiantes suele ser menos central (Cuadrado & Fernandez, 2008). Esto explicaria por
ejemplo, una presencia menor de la PY-Comprometida o Cuidadora en este ciclo. Sin
embargo, las conexiones de los cambios de la identidad en cada contexto especifico deberan
ser exploradas en futuras investigaciones.

Finalmente, se evidencia la riqueza en los aprendizajes generados en situacion de crisis,
suponiendo ésta una oportunidad de cambio (Hurst & Brantlinger, 2022; Liesa et al., 2022). Es
evidente, por ejemplo, que las PY-Creativa/flexible, Cuidadora o Vulnerable, estan
directamente conectadas con los aprendizajes que se dieron en estas situaciones, que
reflejan cambios de posicionamiento frente al rol, prioridades, metodologias o trabajo en el
centro (escuchar al alumnado, responsabilizarse de su bienestar, ser flexibles, prever y
aceptar los cambios), que promueven una mayor colaboracién y creatividad, y que también
reflejan la resiliencia organizativa de la propia institucién escolar (Cyrulnik, 2019; Solé et al.,
2021).

Si bien en este estudio no ahondamos en ello, sostenemos que, ademas de las PY que
permitieron al profesorado afrontar la situacidon y que habria que potenciar, también se
abrieron posibilidades de desarrollo de nuevas PY necesarias para sostener los cambios. Las
PY-Virtual, PY-Innovadora, PY-Lider, PY-Autoformadora, entre otras, se derivaron de los
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aprendizajes en estas situaciones. El valor de estas PY para consolidar cambios tendria que
explorarse en estudios posteriores.

Sin embargo, a pesar de la magnitud de los aprendizajes que se dan en situaciones de crisis,
no todo son avances, estando en entredicho la sostenibilidad de los mismos. Mas alla de Ia
consolidacion de la digitalizacién parece haber cierta fragilidad que se asienta en parte enla
dificultad de la consolidacién de los equipos docentes y directivos (Martinez-Lozano et al.,
2023), que atenta contra la pervivencia de algunas PY. El agotamiento generalizado y las
afectaciones en la salud mental y las formas de trabajo del profesorado, como ya sefialaron
Molina-Pérez y Pulido-Montes (2021) aparecen sin duda como un tema relevante. La
prolongada exposicion del profesorado al estrés y el sobreesfuerzo ha hecho mellay se afiora
una normalizacién, percibida como el retorno a lo previo, a la seguridad y la comodidad,
refeljando asi una tensién entre PY que tienden a abrazar nuevos aprendizajes y las que
prefieren la comodidad de las practicas conocidas.

En definitiva, los datos aportados visibilizan cémo experimentd el profesorado una situacion
de emergencia sanitaria que se constituye como IC y los significados que se construyeron
sobre ella, que intervinieron en la practica docente y que afectaron su identidad. Esto ha
supuesto la reconstruccion de nuevas formas de autopercepcién, organizacién y trabajo,
mostrando la capacidad de resiliencia, pero también las heridas que estos periodos pueden
dejar y que precisan ser restituidas.

Declaracion ética

El estudio se realizé de acuerdo con la Declaracién de Helsinki, y fue aprobado por el Comité
Etico de Experimentacién en Animales y Humanos (CEEAH) de la Universidad Auténoma de
Barcelona (ndmero de referencia CEEAH6272, fecha de aprobacidn 2/12/2022).
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