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After explaining the reasons why we took the deci-
sion to create a bilingual dictionary of tourism-related
terms, we describe the different format provided by Mul-
titerm — a management programme for the creation of a
terminlogical database.

The analysis of these different format has enabled us
to decide on a model for a bilingual dictionary which can
then be exported into Word. However, we ran into numer-
ous difficulties when, after designing a database which
would allow us to introduce the selected tourism-related
terms, we tried to export it into Word, as it did not meet
the requirements of a bilingual dictionary.

In this article, we explain the strategies used to enable
us to satisfactorily export the database created in Multi-
Term into Word, avoiding as far as possible any inter-
ventions or alterations in the text and thus achieving the
kind of presentation which would satisfy the required
design criteria.
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Cuando nuestro grupo de investigacion decidié emprender la ardua
tarea de estudiar el lenguaje turistico desde una perspectiva multi-
lingiie con el fin de elaborar posteriormente diccionarios bilingiies,
se plante6 de inmediato la necesidad de adquirir una herramienta
informética que reuniera las caracteristicas idéneas para crear fichas
terminograficas que pudiéramos exportar luego en formato de dic-
cionario a un programa de tratamiento de texto.

Nos decidimos por el programa de gestion de bases de datos ter-
minolégicos MultiTerm® de 1a empresa alemana Trados, por haber
sido utilizado por los componentes del grupo de investigacion en sus
trabajos personales, lo cual nos ahorraba el tiempo de aprendizaje y
adquisicion de soltura en su manejo, y por la opcioén que ofrece de
exportar una base de datos en distintos formatos de diccionario al
programa Word de tratamiento de texto.

1. Analisis de los diccionarios existentes

En un primer momento, consideramos oportuno centrar nuestro
andlisis en los diccionarios existentes en el mercado, tanto en su
aspecto formal como en su contenido, andlisis que nos llevé a la con-
clusion de que la mayoria de los diccionarios de turismo bilingiies
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o plurilingiies, estdn enfocados a la ensefianza en las carreras de
turismo y hosteleria, y son, por lo general, unos inventarios mas o
menos extensos de términos presentados segun una clasificacion tema-
tica, a veces fragmentada en subcapitulos, y acompaiiados, en algu-
nos casos, de minicontextos para facilitar su comprensién. Si bien
cumplen con su proposito de recopilar los términos més usados en
el ambito turistico y hotelero, su aplicacién se circunscribe a los cen-
tros de ensefianza. Son un instrumento complementario de los manua-
les docentes, en el que los estudiantes encuentran una fuente valiosa
para tratar los temas de la programacién de su carrera. Nos referi-
mos, en concreto, a 1éxicos y vocabularios en la combinacién de len-
guas espafiol-francés' o francés-inglés>,

Otros se ofrecen como diccionarios bilingiies que hemos podido
documentar en las combinaciones espafiol-inglés e inglés-aleman.
En el primer caso, el Diccionario de términos de turismo y de ocio®
presenta alrededor de 8000 entradas en cada parte (espaifiol-inglés /
inglés-espafiol) con sus equivalencias y acompaifiadas con ejemplos
ilustrativos, explicaciones o remisiones a otras palabras vinculadas.
En el segundo caso, el diccionario Fachwdrterbuch Touristik, Hote-
llerie, Gastronomie* parte de la version inglesa en la que las entra-
das van acompafiadas de definiciones y colocaciones en inglés, y
los equivalentes en alemdn. La segunda parte de este diccionario

' 1) SOBIER-LE POULLOUIN, M.L., PIERRE, C., (1990), Lexi-Hétel espagnol, Paris: éd. Des-

vigne. 2) DUVILLIER, Michele, (2001), Les mots-clés du tourisme et de I’hotellerie, Rosny-

sous-Bois: Bréal.

Association Francgaise de Normalisation (directeur de la publication), (1988), Langage com-

mun de transaction pour le tourisme et les loisirs (Lexique interprofessionnel du tourisme et

des loisirs), édition franco-anglaise, Paris: AFN édit.

ALCARAZ VARO, E., y otros, (2000), Diccionario de términos de turismo y de ocio, Bar-

celona : Ariel.

¢ COLLIN, PH,, LIVESEY, R, LANTHERMANN, D., (1996), PONS-Fachwdrterbuch Touris-
tik, Hotellerie, Gastronomie (Englisch-Deutsch / Deursch-Englisch), Dresden: Ernst Klett Ver-
lag fiir Wissen und Bildung.
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recoge las entradas en alemdn y sus equivalentes en inglés, a la
manera de un glosario. El conjunto es un diccionario heterogéneo
y que puede ser de uso restringido para quien quiera traducir del
alemdn al inglés.

Finalmente, una obra como el Tesauro de Turismo y de Ocio,
publicado por la Organizacién Mundial del Turismo y la Secretaria
de Estado de Turismo de Francia®, constituye una herramienta impres-
cindible para la bisqueda de informacion terminolégica sobre el
turismo. Su estructura, normalizada y plurilingiie (francés, inglés,
espafiol) puede servir de punto de partida para elaborar un diccio-
nario bilingiie sobre el turismo, gracias a que la ordenacién de los
conceptos por campos semanticos facilita el trabajo de elaboracion
de las fichas terminograficas.

Este andlisis de los distintos tipos de diccionarios existentes, que
revela que escasean las publicaciones bilingiies sobre este tema, nos
confortd en nuestro deseo de elaborar diccionarios que abarcaran toda
la temética del turismo con el objetivo de proporcionar una herra-
mienta lo mas completa posible no sélo a los estudiantes de las carre-
ras de turismo y hosteleria, sino también a cualquier profesional que
trabajara en estos campos.

2. Anadlisis de los formatos de diccionario predeterminados
Aunque parecia descabellado fijar, en la fase inicial, el formato
del producto final de nuestro trabajo de investigacion, resulté impres-
cindible tomar una decisién en este sentido para elegir de qué manera
ibamos a exportar nuestra base de datos al programa Word.
Una vez definido nuestro objetivo, el siguiente paso fue, por
tanto, analizar los modelos de diccionario que se podian utilizar a

s Secrétariat d’Etat au Tourisme de la France et Organisation Mondiale du Tourisme, éd., (2001),
Thesaurus du tourisme et des loisirs, Paris.
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través de las definiciones de exportacion ofrecidas por el software
MultiTerm.

1) MultiTerm permite exportar una base de datos terminol6gicos
mediante la definicién de exportacién Ventura.mdx para crear un dic-
cionario impreso con Corel Ventura. Las pruebas de exportacién efec-
tuadas a partir de una base de datos personal no dieron resultados
satisfactorios: si bien Corel Ventura genera letras iniciales y ordena
alfabéticamente los datos segun el término de ordenacion, tal y como
lo requiere un diccionario, la presentacion resulta inadecuada por
varios motivos:

— la tipografia es la misma para toda la informacién; carece de
estilo de fuente que permita, por ejemplo, resaltar el término de orde-
nacién con respecto al término de destino.

— la exportacién se hace a una sola columna, a razén de un tér-
mino por linea, lo que conlleva una lectura vertical, inusual en un
diccionario;

— finalmente, Corel Ventura no reconoce las tildes, ni siquiera
la 7i espafiola. El resultado es el siguiente:

A

alarma

<hotel>

{n.f.}

[fr:]

alarme

{n.f.}

sirne (deberia decir sirene)
{n.f.}

alfombra
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<hotel>
{n.f.}

alfombra de bao (deberia decir batio)

Obviamente, este tipo de modelo de exportacion no sirve para
nuestro proposito.
2) Otra opciodn ofrecida crea una lista de términos, segin el modelo
de exportacion List.mdx, como la muestra siguiente:
* albergue (m):
auberge (f), gite (m) albergue juvenil, auberge de jeunesse,
albergue rural, gite rural.
* alfombra (f):
tapis (m).

Esta opcion no resulta operativa por lo siguiente :

— no se aprecia con nitidez la presencia de dos columnas. Ade-
mas, el término de destino no se sitia al mismo nivel que el término
de ordenacion, lo que no facilita la lectura ;

— no quedan resaltados los términos de ordenacién mediante un
estilo de fuente diferenciador como la negrita, por ejemplo ;

— una vez exportada la base a Word, los cambios que se quie-
ran aportar a los estilos de fuente se tienen que aplicar de forma indi-
vidual para evitar que afecten de manera indiscriminada a todos los
términos repetidos. Por ejemplo, no se pueden utilizar las funciones
Buscar y Reemplazar todos para aplicar la negrita al término alber-
gue porque el cambio se notarfa tanto en el término de ordenacion
como en las acepciones albergue juvenil o albergue rural ;

— en cambio, los marcadores de género pueden ser modificados
por las funciones Buscar y Reemplazar todos de Word.

En resumen, este método de exportacién implica realizar en Word

tantas manipulaciones que se pierde el beneficio de trabajar con
MultiTerm.
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3) La ultima opcién que ofrece MultiTerm consiste en exportar
la base de datos en formato de texto enriquecido (*.rtf) que Word
convierte en formato de diccionario y del que damos una muestra a

continuacion:

batido de fresa zarzamora
B M

batido de fresa (89) English mry milkshako MANZANA (1) Subject Frult Note This is an entry
Deutsch o utsch Erdb ining terms in four & anda toa
Miichshake proverh. English apple Note see also: The apple meves falls

Jar from the tree. Deutsch Apfel Frangais pomme

C

coche (53) Subject Heavy Engineering Gender m
English car Usage Label preferable Roloted Words motor
vekicle Type of Relation superordinate Relotod Words

lorry, truck Type of Relation co-ordinate Source The
Collins Dictionary of the English Language,
London & Glasgow 1986 D a selfpropell
road vehicl igned to carry p gers, esp. one
with four wheels that is powered by an internal-
combustion engine Source Collins German-English
English-German Dictionary, London & Glasgow
1980 Engish motorcar Usage Label official Source The
Collins Dictionary of the English Language,
London & Glasgow 1986 Defindion a more formal
word for car Source Collins German-English
English-German Dictionary, London & Glasgow
1930 Deutsch Wagen Category Skort form Note
Kurzform von gen und Pe Source
Duden, Deutsches Umversalwonerbuch.
Mannheim1989 Note Kurzform zu: Personerwagen,
Personenkrafiwagen Cortext Er ist viel mit dem
Wagen unterwegs Deutsch tahtbarer Untersatz Style
Label colloguial Category F gism Note scherzhaft
Source Duden, Deutsches Universalworterbuch,
Mannheim 1989 Deutsch Personenkraftwagen

Label official Definition Personcrwagen, Abk.: Pkw,
(auch.}) PKW Deutsch Piow Usage Label preferadle Note
Abk. zu Personenkrafiwagen Doutsch PKW Usage Labe!
rare Note Abk. zu Personenkraftwagen Deutsch
Personenwagen Defintion Fagen, Anto fiir die
Beforderung von Personen Frangals votture Genderf
Frangais bagnole Gender f Style Label Stang

col de Bruselas (25) Subject Vegetables Gender s
Engiish brussels sprout Definiion 4 brussels sprout is
avegetable like a very small cabbage which you cook
and eat. Source Collins Cobuild, London 1987
Deutsch Gender m Definition Kokl mit einem
hohen Stengel, um den die Bidter in Form von
kleinen kugeligen Roschen angeordnel sind. Source
Duden, Deutsches Universalworterbuch, Mannheim
1983 Frangais chou de Bruxslies Gender m

R

racimo de UVas (48) Subject Fruit Engish bunch of
grapes Note see also: grape Deutsch Weintraube Note
Weintraube im Sinne einer Traube bestehend aus
vielen Beerenfrlichten Frangais grappe de ralsin

U

UV (70) Subject Fruk Engksh grape Note see also:
Bunch of grapes Deutsch Weintraube Note Peintraube
im Sinne einer einzelnen Beerenfrucht der
Weinrebe Frangais reisin

z

ZATZAMOTE (41) Subject Fruit English blackberry
Deutsch Brombeare Frangais mQre sauvage
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Podemos observar que la presentacién responde a lo que se puede
esperar de la edicién de un diccionario profesional en los siguientes
aspectos:

— clasificacion de los términos de ordenacién por orden alfa-
bético y presentacion en dos columnas. Apreciamos también la sepa-
racion clara entre las distintas entradas, asi como la letra inicial en
mayuscula que encabeza el orden alfabético.

— MultiTerm incorpora distintos estilos de fuentes que permiten
diferenciar los términos de ordenacién y los términos de destino, asi
como la informacién complementaria como el género, los campos
semanticos, las colocaciones o la notas adicionales.

Ahora bien, la muestra que incluimos, viene dada por MultiTerm
y, como tal, orienta sobre el partido que se puede sacar de esta estruc-
tura. Es evidente que esta presentacion requiere mucha limpieza, uti-
lizando las funciones de busqueda y reemplazo de Word que permi-
ten eliminar la estructura bésica de la ficha terminolédgica creada en
MultiTerm, es decir, los marcadores de campo del tipo Subject, Gen-
der, English, Usage Label, etc., para que la pagina del diccionario
resulte facilmente legible.

Sin embargo, esta muestra nos ha sido de gran utilidad para fijar
los criterios de definicion de la base de datos en MultiTerm.

3. Disefio de la base de datos y del fichero de exportacién

En primer lugar, a la vista de los resultados ofrecidos por este
ultimo disefio, era evidente que un diccionario plurilingiie podia resul-
tar confuso y poco legible. De ahi que decidimos crear tantas bases
de datos como combinaciones de lenguas tenfamos previstas en el
proyecto, es decir, espafiol-inglés, espafiol-aleman y espaiol-francés,
en las que el indice para los términos de ordenacién seria el espa-
flol, como idioma bisagra, y las otras lenguas para los términos de
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destino. Esta determinacién tenfa la ventaja de hacer homogéneo el
vaciado de los documentos, al unificar los términos que queriamos
que entraran en cada diccionario.

Luego, después de miiltiples pruebas entre MultiTerm y Word,
que seria fastidioso detallar en este articulo, comprobamos que la
definiciéon de la base de datos tiene una estrecha relacién con el
disefio del fichero de exportacion, en la medida en que la calidad del
diccionario en Word estd supeditada a los criterios seguidos para defi-
nir la base de datos. Dicho de otra manera, el producto final (el dic-
cionario) condiciona la creacién de la base terminografica. De ahi
que tuvimos que fijar sobre el papel los criterios que iban a presidir
la elaboracién de este diccionario, no sélo decidir de qué se iba a
componer el corpus, sino también ajustar el aspecto final en Word
para lograr una presentacion clara que facilitara la legibilidad de las
entradas. El hecho de que los miembros del equipo de investigacién
careciéramos de los conocimientos informdticos que nos permitieran
modificar la programacién creada por MultiTerm para exportar un
fichero con formato .rtf a Word, nos obligé a tantear una y otra vez
hasta conseguir que tuviéramos un minimo de cambios que efectuar
en Word con las funciones Buscar y Reemplazar todos. Nos referi-
mos a pequefios detalles que habia que definir como, por ejemplo,
los estilos de fuente que permiten diferenciar los idiomas, o la nece-
sidad de fijar los espacios para que salieran adecuadamente entre un
campo de atributo y un campo de texto. Después de muchas prue-
bas, logramos una exportacién que puede tener este aspecto:

crema (f): 1. creme (f) (gast.) / ~ de chocolate, créeme au chocolat.

2. creme (f) (bebidas alcohélicas) // ~ de grosella negra, creme de
cassis

// ~ de pldtano, liqueur de banane.

3. creme (f) (cosmética) // ~ solar, créme solaire.
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D

descansillo (m): palier (m) (de la escalera).
direccion (f): 1. direction (f) (de un hotel).
2. adresse (f) (senas).

Si comparamos este resultado con el modelo de diccionario dado
por MultiTerm (ver pag. 212), modelo que nos animé a emprender
este trabajo de investigacién, vemos que las posibilidades de adap-
taciéon que ofrece este programa son amplias. Nosotros buscamos la
forma de que no aparecieran en Word los datos que MultiTerm genera
automdticamente en la creacién de las fichas, como por ejemplo, la
numeracion aplicada a cada ficha segin su entrada en la base de
datos, o los nombres de los campos de indice, de atributos o de texto.

Las dificultades que encontramos se debieron a las exigencias
que nos habiamos puesto de conseguir claridad en la presentacién
del diccionario, legibilidad de las entradas y rigor en la informacion
aportada. Una vez superadas estas dificultades que se circunscribian
al disefio del modelo de ficha y a la definicién de la exportacidn, el
trabajo de meter datos en la base se ha visto muy facilitado y se ha
hecho mas llevadero.
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